
فرایند دریافت وام ها
وام -وام تولد فرزند-وام ازدواج-وام تحصیلی

-وام استعدادهای درخشان-وام حج و عتبات-ضروری
وام بیمه تامین -وام شهریه-برابر 2ضروری 

وام بیمه تکمیلی-اجتماعی

شروع

ثبت نام در سایت صندوق رفاه دانشجویان

دانشجو

دقیقه 30زمان 

ثبت نام در سایت صندوق رفاه دانشجویان

دانشجو

دقیقه 30زمان 

بررسی درخواست وام در نرم افزار صندوق رفاه دانشجویان

کارشناس اداره رفاه و تعاون

روز 20زمان 

بررسی درخواست وام در نرم افزار صندوق رفاه دانشجویان

کارشناس اداره رفاه و تعاون

روز 20زمان 

ایجاد سند وام در نرم افزار صندوق رفاه دانشجویان

رئیس اداره رفاه و تعاون

دقیقه 10زمان 

ایجاد سند وام در نرم افزار صندوق رفاه دانشجویان

رئیس اداره رفاه و تعاون

دقیقه 10زمان 

ارسال سند وام در نرم افزار صندوق رفاه دانشجویان

رئیس اداره رفاه و تعاون

روز 1زمان 

ارسال سند وام در نرم افزار صندوق رفاه دانشجویان

رئیس اداره رفاه و تعاون

روز 1زمان 

امضا و ارسال نامه و اسناد وام به صندوق رفاه دانشجویان 
از طریق اتوماسیون

رئیس اداره رفاه و تعاون، مدیر دانشجویی،معاون دانشجویی

روز 1زمان 

امضا و ارسال نامه و اسناد وام به صندوق رفاه دانشجویان 
از طریق اتوماسیون

رئیس اداره رفاه و تعاون، مدیر دانشجویی،معاون دانشجویی

روز 1زمان 

پایان



فرایند تسویه حساب و صدور میزان بدهی 
دانشجویان فارغ التحصیل

شروع

اعلام تاریخ دقیق فراغت از تحصیل 

کارشناس آموزش دانشکده

دقیقه 20زمان 

اعلام تاریخ دقیق فراغت از تحصیل 

کارشناس آموزش دانشکده

دقیقه 20زمان 

ارسال درخواست تسویه حساب در سامانه سیپاد

دانشجو

دقیقه 5زمان 

ارسال درخواست تسویه حساب در سامانه سیپاد

دانشجو

دقیقه 5زمان 

بررسی وضعیت سکونت و بدهی خوابگاه

کارشناس خوابگاهها

دقیقه 15زمان 

بررسی وضعیت سکونت و بدهی خوابگاه

کارشناس خوابگاهها

دقیقه 15زمان 

بررسی وضعیت بدهی دانشجو در صندوق قرض الحسنه

مسئول صندوق قرض الحسنه دانشجویی

دقیقه 15زمان 

بررسی وضعیت بدهی دانشجو در صندوق قرض الحسنه

مسئول صندوق قرض الحسنه دانشجویی

دقیقه 15زمان 

بررسی وضعیت بدهی دانشجو در نرم افزار صندوق رفاه 
دانشجویان

کارشناس اداره رفاه

دقیقه 10زمان 

بررسی وضعیت بدهی دانشجو در نرم افزار صندوق رفاه 
دانشجویان

کارشناس اداره رفاه

دقیقه 10زمان 

پایان

صدور برگه میزان بدهی، ایجاد اقساط دانشجو و امضا 
میزان بدهی 

کارشناس رفاه و رئیس اداره رفاه

دقیقه 20زمان 

صدور برگه میزان بدهی، ایجاد اقساط دانشجو و امضا 
میزان بدهی 

کارشناس رفاه و رئیس اداره رفاه

دقیقه 20زمان 

ارسال اقساط و برگه میزان بدهی و راهنمای دریافت 
تسویه حساب و بازپرداخت

کارشناس اداره رفاه

دقیقه 10زمان 

ارسال اقساط و برگه میزان بدهی و راهنمای دریافت 
تسویه حساب و بازپرداخت

کارشناس اداره رفاه

دقیقه 10زمان 



فرایند بیمه حوادث دانشجویی

شروع

گرفتن لیست اسامی دانشجویان از سیستم سیپاد

رئیس اداره رفاه و تعاون 

دقیقه 15زمان 

گرفتن لیست اسامی دانشجویان از سیستم سیپاد

رئیس اداره رفاه و تعاون 

دقیقه 15زمان 

تنظیم و عقد قرار داد بیمه با کارگزار بیمه

رئیس اداره رفاه و تعاون

 روز 1زمان 

تنظیم و عقد قرار داد بیمه با کارگزار بیمه

رئیس اداره رفاه و تعاون

 روز 1زمان 

دریافت مدارک لازم از دانشجوی آسیب دیده

کارشناس اداره رفاه و تعاون

دقیقه 15زمان 

دریافت مدارک لازم از دانشجوی آسیب دیده

کارشناس اداره رفاه و تعاون

دقیقه 15زمان 

ارسال مدارک به نماینده بیمه در دانشگاه

کارگذاری بیمه

روز 1زمان 

ارسال مدارک به نماینده بیمه در دانشگاه

کارگذاری بیمه

روز 1زمان 

پیگیری دریافت خسارت دانشجو از نماینده بیمه

رئیس اداره رفاه و تعاون

ماه 1زمان 

پیگیری دریافت خسارت دانشجو از نماینده بیمه

رئیس اداره رفاه و تعاون

ماه 1زمان 

پایان
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