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سخن مدیر مسئول
بــا سلام و تقدیــم احتــرام بــه همــه اســاتید، همــکاران، دانشــجویان و خواننــدگان عزیــز 

هفتمیــن شــمارۀ نشــریه مانا
ــم  ــب می دان ــود واج ــر خ ــریه مان، ب ــماره نش ــن ش ــار هفتمی ــتانه انتش ــروز در آس ام
کــه از لطــف شــما عزیــزان بــرای بررســی دقیــق و ارائــه نظــرات، پیشــنهاد و نقدهــای 
ســازنده کــه بــه شــماره های قبلــی داشــتید نهایــت قدردانــی و سپاســگزاری را داشــته 

باشــم.ما زنــده بــه آنیــم کــه آرام نگیریــم؛ موجیــم کــه آســودگی مــا عــدم ماســت...
در علــوم بــه ویــژه آمــوزش پزشــکی هیــچ وقــت نقطــه نهایــی بــرای رســیدن و خاتمــه 
وجــود نــدارد، ایــن وظیفــه هــر انســان آگاه و طالــب علمــی اســت کــه همــواره درحــال 
ــا  ــار این ه ــد، در کن ــل کن ــه منتق ــه جامع ــود را ب ــش خ ــواره دان ــد و هم ــری باش یادگی
ــد باتوجــه  ــه رویه هــای جدی ــی و دســتیابی ب ــزون، پیشــرفت متعال ــرای توســعه روزاف ب
بــه آموخته هــا و تجربیــات تلاش کنــد، ایــن وظیفه ایســت بــر گــردن همــه تلاشــگران 
عرصه هــای علمــی. مقصــود از تشــکیل و انتشــار ایــن نشــریه، ارتقــاء آگاهــی و 
دانشــمندی مخاطبــان بــه ویــژه دانشــجویان علــوم پزشــکی در حــوزه آمــوزش پزشــکی 
اســت، مــا در ایــن نشــریه تلاش می کنیــم تــا بــا ارائــه مطالــب در یــک قالــب نظام منــد 
ــی را  ــق، فضای ــای دقی ــاتید و تحلیل ه ــات اس ــز تجربی ــی و نی ــع علم ــای مناب و برمبن
فراهــم بیاوریــم کــه مخاطبــان علاقه منــد زیــادی بتواننــد از آن بهره منــد شــوند، 
ــم  ــب خت ــاده مطل ــال س ــه انتق ــا ب ــه صرف ــم ک ــه می دهی ــوی ادام ــه نح ــد را ب ــن رون ای
نگــردد و بــا تقویــت روحیــه پیگیــری، تعهــد، حــس مســئولیت پذیری نســبت بــه رفــع 
ــه موضــوع، نویســندگان و خواننــدگان  ــه نســبت ب مشــکلات و گســترش تفکــر نقادان
ــرای تغییــرات در راســتای بهبــود را در خــود ببیننــد و در  نشــریه توانایــی اثرگــذاری ب
ــه  ــریه ب ــماره اول نش ــد. در ش ــی کنن ــود عمل ــگاهی خ ــی و دانش ــتینگ های درس س
ــن  ــج ای ــث رای ــه مباح ــون ادم ــم، اکن ــکی پرداختی ــوزش پزش ــات آم ــی از مقدم مطالب
ــخن  ــما س ــرای ش ــکی ب ــوزش پزش ــوزه آم ــای ح ــم و از تازه ه ــش می بری ــش را پی دان

می گوییــم.
بــدون شــک، موفقیــت مــا در گــرو همــکاری و تعامــل شــما عزیــزان اســت. از اســاتید 
محتــرم، دانشــجویان گرامــی و تمامــی فعــالان حــوزه آمــوزش پزشــکی دعــوت می کنم 
تــا نظــرات، پیشــنهادات و نقدهــای ســازنده خــود را بــا مــا بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن 
ــی  ــه قدم ــد بلک ــش می ده ــریه مان را افزای ــوای نش ــای محت ــا غن ــه تنه ــا ن همکاری ه
ــه مشــکلات حــوزه آمــوزش پزشــکی  ــرای تقویــت حــس مســئولیت پذیری نســبت ب ب

ــوم پزشــکی کشــور اســت. دانشــگاه های عل
در  بهبــود  راســتای  در  مؤثــری  گام هــای  می تــوان  مشــترک،  تلاش  و  همــت  بــا 
ــا  ــریه مان ــر نش ــد و بینظی ــای توانمن ــان، از اعض ــم.در پای ــف برداری ــای مختل زمینه ه
ــد  ــود تلاش کردن ــی خ ــئولیت پذیری اجتماع ــتای مس ــد و در راس ــت گماردن ــه هم ک

بینهایــت سپاســگزار و قدردانــم.
امیــد قیســوندی، دانشــجوی پزشــکی و کارشناســی ارشــد آمــوزش پزشــکی دانشــگاه 

علــوم پزشــکی تهــران
مدیر مسئول نشریه آموزشی پزشکی

مدیر مسئول
امید قیسوندی
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ن سواد دیجیتال در آموزش پزشـکی
نـویسـندگان: یلـدا هــمتا - مــریم سـرحدیسواد دیجیتال، بخش جدایی ناپذیر آموزش پزشکی

چکیده
ــه  ــن ب ــای نوی ــم، ورود فناوری ه ــت و یک ــرن بیس در ق
ــوزش،  ــوه آم ــنی در نح ــرات بنیادی ــت، تغیی ــوزه سلام ح
ــرده اســت.  ــات پزشــکی ایجــاد ک ــه خدم پژوهــش و ارائ
ســواد دیجیتــال بــه عنــوان یــکی از مهارت هــای کلیــدی 
قــرن حاضــر، نقش بســزایی در توانمندســازی دانشــجویان 
ــر در  ــرد مؤث ــرای عملک ــنی ب پزشــکی و متخصصــان بالی
محیط هــای سلامــت مــدرن دارد. ایــن مقالــه بــه بــررسی 
مفهــوم ســواد دیجیتــال، اهمیــت آن در آمــوزش پزشــکی، 
ــن  ــای ای ــرای ارتق ــایی ب ــود، و راهکاره ــای موج چالش ه

مهــارت در نظــام آمــوزشی پزشــکی می پــردازد.

مقدمه

سواد دیجیتال: تعریف و مولفه ها

اهمیت سواد دیجیتال در آموزش پزشکی

ــای  ــتفاده از ابزاره ــایی اس ــر از توان ــال فرات ــواد دیجیت س
فناورانــه اســت و شــامل درک، تحلیــل، مدیریــت و 
ارزیــابی اطلاعــات دیجیتــال در زمینه هــای گوناگــون 
ــه  ــه تنهــا ب می شــود. در آمــوزش پزشــکی، ایــن ســواد ن
ــرای  ــه ای ب ــه پای ــد بلک ــک می کن ــر کم ــری مؤثرت یادگی
ــه ای،  ــن حرف ــات بی ــواهد، ارتباط ــر ش ــنی ب ــت مبت طباب
 )Digital Health( ــال ــت دیجیت ــای سلام و مراقبت ه
ــد  ــکی بای ــوزش پزش ــب، آم ــن ترتی ــم می آورد. بدی فراه
در راســتای اســتفاده بهینــه از فناوری هــای نویــن در 

ــرد. ــرار گی ــکی ق ــه پزش ــاران و جامع ــه بیم ــت ب خدم

ســواد دیجیتــال در پزشــکی ترکیــبی از مهارت هــای فــنی 
)ماننــد کار بــا ســامانه های الکترونیــک سلامــت و نرم افزارهــای 
آمــاری(، مهارت هــای اطلاعــاتی )جســتجو و ارزیــابی 
منابــع علــمی معتبــر(، و مهارت هــای اخلاقی )رعایــت 
حریــم خصــوصی بیمــاران و آگاهی از مخاطــرات فضــای 
دیجیتــال( اســت. ایــن ترکیــب باعــث می شــود کــه پزشــکان و 
متخصصــان بهداشــت و درمــان قــادر بــه بهره گیــری مؤثــر از 
فناوری هــا در تمــامی جنبه هــای مراقبــت از بیمــاران باشــند.

بــا رشــد نمــایی دانــش پزشــکی، توانــایی جســتجوی مؤثــر در 
ــرای  ــد PubMed و Cochrane ب ــمی مانن ــای عل پایگاه ه
ــد  ــده بای ــنی ضــروری اســت. پزشــکان آین ــری بالی تصمیم گی
ــر  ــابی دقیق ت ــرای ارزی ــال ب ــای دیجیت ــند از ابزاره ــادر باش ق
ــوح  ــه وض ــر ب ــن ام ــد و ای ــرداری کنن ــمی بهره ب ــواهد عل ش
اهمیــت آمــوزش ســواد دیجیتــال را در سیســتم های آمــوزشی 
ــکی  ــوزش پزش ــن، آم ــر ای ــد. علاوه ب ــکار می کن ــکی آش پزش
مبتــنی بــر شــواهد و اســتفاده از فناوری هــای نویــن در 
تله مدیسیــن، بــه دانشــجویان پزشــکی ایــن امــکان را می دهــد

تــا بــه طــور مؤثرتــر و بــا دقــت بیشــتری بــه درمــان بیمــاران پرداختــه و 
مراقبت هــای بهتــری ارائــه دهنــد.

عدالت دیجیتال در آموزش پزشکی
ــوزش  ــال در آم ــواد دیجیت ــای س ــور در ارتق ــای نوظه ــکی از چالش ه ی
پزشــکی، مســأله عدالــت دیجیتــال اســت. عدالــت دیجیتــال بــه معنــای 
ــا اســت.  ــامی گروه ه ــرای تم ــن ب ــای نوی ــه فناوری ه ــر ب دســترسی براب
در ایــن میــان، نابرابری هــای موجــود در دســترسی بــه ابزارهــا و منابــع 
ــد  ــایی می توان ــاعی و جغرافی ــف اجتم ــای مختل ــن گروه ه ــال بی دیجیت
ــراحی  ــن، ط ــد. بنابرای ــاد کن ــا ایج ــت مراقبت ه ــکاف هایی در کیفی ش
زیرســاخت های  فراهم ســازی  و  کاربرپســند  دیجیتــال  پلتفرم هــای 
لازم بــرای دســترسی بــه ایــن فناوری هــا در مناطــق محــروم، از جملــه 
ــد  ــت. بای ــت اس ــال در سلام ــت دیجیت ــراری عدال ــرای برق ــات ب ضروری
توجــه ویــژه ای بــه گروه هــای خــاص ماننــد ســالمندان، افــراد بــا شــرایط 
ــا هیچ کــس از  ــانی شــود ت ــگی و زب ــای فرهن خــاص جســمی و اقلیت ه

ــد. ــره نمان ــا بی به ــن فرصت ه ای

چالش ها
در راســتای ارتقــای ســواد دیجیتال در آمــوزش پزشــکی، چالش های 
متعــددی وجــود دارد کــه بایــد بــه آن هــا توجــه شــود. نبــود آموزش 
ــکی از  ــکی ی ــه درسی پزش ــال در برنام ــواد دیجیت ــاختارمند س س
ایــن چالش هــا اســت. همچنیــن، شــکاف دیجیتــالی میــان اســاتید، 
ــشی  ــش اثربخ ــث کاه ــز باع ــانی نی ــان درم ــجویان و کارکن دانش
ــا،  ــار این ه ــود. در کن ــوزه می ش ــن ح ــوزشی در ای ــای آم برنامه ه
نگرانی هــا از امنیــت داده هــا و حفــظ حریــم خصــوصی بیمــاران، بــه 
ویــژه در فضــای دیجیتــال، نیازمنــد توجــه ویــژه ای اســت. علاوه بــر 
ایــن، مقاومــت در برابــر تغییــر و پذیــرش فنــاوری نویــن بــه دلیــل 
ــع عمــده اســت  شیوه هــای ســنتی آمــوزش پزشــکی، از دیگــر موان
ــا اســتفاده از شیوه هــای نویــن و انعطاف پذیــر آمــوزشی  کــه بایــد ب

برطــرف شــود.

      ادغام سلامت دیجیتال در برنامه های درسی پزشکی
ادغــام سلامــت دیجیتــال در برنامه هــای درسی پزشــکی بــه عنــوان یــک 
ــا چالش هــای  ــادگی دانشــجویان در مواجهــه ب ــرای آم راهــکار کلیــدی ب
ــاوری در  ــگرف فن ــرفت های ش ــه پیش ــه ب ــا توج ــت. ب ــاوری اس ــر فن عص
و  داده کاوی،  تله مدیسیــن،  جملــه  از  پزشــکی،  مختلــف  بخش هــای 
ــه پزشــکان  سیســتم های سلامــت دیجیتــال، آمــوزش ســواد دیجیتــال ب
ــل  ــر تبدی ــرورتی اجتناب ناپذی ــه ض ــان ب ــت و درم ــان بهداش و متخصص
شــده اســت. ایــن مهارت هــا نــه تنهــا بــرای ارتقــای کیفیــت مراقبت هــای 
ــرای  ــه ب ــت، بلک ــنی لازم اس ــای بالی ــود تصمیم گیری ه ــکی و بهب پزش
توانمندســازی دانشــجویان پزشــکی در برابــر چالش هــای پیــش روی عصــر 
دیجیتــال و تغییــرات ســریع در تکنولوژی هــای سلامــت ضــروری اســت. 
علاوه بــر ایــن، ادغــام سلامــت دیجیتــال در برنامه هــای آمــوزشی می توانــد 
بــه بهبــود مهارت هــای بالیــنی، تقویــت تصمیم گیــری مبتــنی بــر داده هــا، 

ــد. ــه مراقبت هــای پزشــکی کمــک کن و گســترش دســترسی ب
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در راســتای ارتقــای ســواد دیجیتــال در آموزش پزشــکی، چالش های 
متعــددی وجــود دارد کــه بایــد بــه آن هــا توجــه شــود. نبــود آموزش 
ــکی از  ــکی ی ــه درسی پزش ــال در برنام ــواد دیجیت ــاختارمند س س
ــان  ــالی می ــکاف دیجیت ــن، ش ــت. همچنی ــا اس ــن چالش ه ای
ــث  ــز باع ــانی نی ــان درم ــجویان و کارکن ــاتید، دانش اس
ــوزه  ــن ح ــوزشی در ای ــای آم ــشی برنامه ه ــش اثربخ کاه
ــظ  ــا و حف ــت داده ه ــا از امنی ــا، نگرانی ه ــار این ه ــود. در کن می ش
حریــم خصــوصی بیمــاران، بــه ویــژه در فضــای دیجیتــال، نیازمنــد 
ــر و  ــر تغیی ــت در براب ــن، مقاوم ــر ای ــژه ای اســت. علاوه ب توجــه وی
ــوزش  ــنتی آم ــای س ــل شیوه ه ــه دلی ــن ب ــاوری نوی ــرش فن پذی
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــه بای ــت ک ــده اس ــع عم ــر موان ــکی، از دیگ پزش

ــود. ــرف ش ــوزشی برط ــر آم ــن و انعطاف پذی ــای نوی شیوه ه

نتیجه گیری
ســواد دیجیتــال بــه عنــوان یــکی از مهارت هــای حیــاتی قــرن بیســت 
و یکــم، در دنیــای پزشــکی و سلامــت اهمیــت روزافــزونی پیــدا 
ــاوری در  ــگرف فن ــرفت های ش ــه پیش ــه ب ــا توج ــت. ب ــرده اس ک
بخش هــای مختلــف پزشــکی، از جملــه تلــه  مدیسیــن، داده کاوی، 
و سیســتم های سلامــت دیجیتــال، آمــوزش ســواد دیجیتــال 
ــه ضــرورتی  ــان ب ــت و درم ــان بهداش ــکان و متخصص ــه پزش ب
ــرای  ــا ب ــه تنه ــا ن ــن مهارت ه ــت. ای ــده اس ــل ش ــر تبدی اجتناب ناپذی
ــای  ــود تصمیم گیری ه ــکی و بهب ــای پزش ــت مراقبت ه ــای کیفی ارتق
بالیــنی لازم اســت، بلکــه بــرای توانمندســازی دانشــجویان پزشــکی در 
ــریع در  ــرات س ــال و تغیی ــر دیجیت ــش روی عص ــای پی ــر چالش ه براب

ــت. ــروری اس ــت ض ــای سلام تکنولوژی ه
بــا ایــن حال، مســأله عدالــت دیجیتــال در آموزش پزشــکی بایــد به طور 
جــدی مدنظــر قــرار گیــرد. شــکاف های دیجیتــالی کــه در دســترسی به 
منابــع آمــوزشی و ابزارهــای فنــاوری بیــن گروه هــای مختلــف اجتمــاعی 
ــه نابرابری هــای عمــده در  ــد منجــر ب ــایی وجــود دارد، می توان و جغرافی
ــای  ــراحی پلتفرم ه ــه ط ــه ب ــن، توج ــود. بنابرای ــا ش ــت مراقبت ه کیفی
دیجیتــال کاربرپســند و فراهم ســازی زیرســاخت های مناســب در مناطق 
مختلــف، به ویــژه در جوامــع کم درآمــد و محــروم، امــری ضــروری اســت.

ادغــام سلامــت دیجیتــال در برنامه هــای درسی پزشــکی و آماده ســازی 
اســاتید و دانشــجویان بــرای اســتفاده از ایــن فناوری هــا در محیط هــای 
بالیــنی، بــه عنــوان یــک تحــول اســاسی در آمــوزش پزشــکی، می توانــد 
بــه بهبــود کیفیــت مراقبت هــای درمــانی و افزایــش کارایی سیســتم های 
سلامــت کمــک کنــد. چالش هــایی ماننــد آماده ســازی اســاتید، 
ــا اســتفاده از  ــد ب ــرات، بای ــر تغیی ــع و مقاومــت در براب ــت مناب محدودی
روش هــای نویــن آمــوزشی و ارتقــای همکاری هــای بین الملــلی برطــرف 
شــوند. در ایــن میــان، اســتفاده از شیوه هــای یادگیــری ترکیــبی، 
شبیه ســازی، و آمــوزش مبتــنی بــر حــل مســئله می توانــد نقــش مهمی 
در ارتقــای ســطح ســواد دیجیتــال و آماده ســازی پزشــکان آینــده بــرای 

اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن در مراقبــت از بیمــاران داشــته باشــد.
ــه روز  ــوزشی پزشــکی و ب ــای آم ــا تحــول در نظام‌ه ــا ب ــت، تنه در نهای
ــرای شــامل کــردن مهارت هــای دیجیتــال،  کــردن برنامه هــای درسی ب
می توانیــم بــه تربیــت پزشــکان و متخصصــانی بپردازیــم کــه قــادر بــه 
ــا،  ــن فناوری ه ــتفاده از جدیدتری ــا اس ــکی ب ــای پزش ــه مراقبت ه ارائ
به طــور ایمــن، اخلاقی و کارآمــد هســتند. ایــن اقــدام نــه تنها بــه ارتقای 
کیفیــت خدمــات پزشــکی کمــک می کنــد بلکــه سلامــت عمــومی را در 
عصــر دیجیتــال بــه شــکلی پایدارتــر و دســترس پذیرتر بهبود می بخشــد.
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ن آموزش پزشکی،ابزاری برای پاسخگویی اجتماعی
نـویسـندگان: هـما رجــبی - نازنین حاتمی نیا هماهنگی آموزش پزشـکی با نیازهای واقعی جامعه

ــر  ــته دکت ــکی« نوش ــوزش پزش ــعه آم ــری و توس ــاب »رهب کت
محســن تــوکل، بــه عنــوان یــکی از منابــع ارزشــمند، نــکات کلیــدی و 
راهبردهــایی را ارائــه می دهــد کــه می توانــد مــا را در جهــت طــراحی و 
بهبــود برنامه هــای آمــوزشی متناســب بــا نیازهــای جامعــه یــاری کنــد.

ــول  ــرورت تح ــر ض ــوکل ب ــن ت ــر محس ــاب، دکت ــوم کت ــل س در فص
ــای  ــه نیازه ــخ گویی ب ــرای پاس ــکی ب ــوزش پزش ــام آم ــن در نظ بنیادی
واقــعی نظــام سلامــت تأکیــد می کنــد. ایشــان معتقدنــد کــه اگــر انتظــار 
ــه را  ــاز جامع ــورد نی ــتی م ــات بهداش ــد خدم ــن بتوانن ــم متخصصی داری
به درســتی ارائــه دهنــد و در حیــن کار، اســتانداردهای حرفــه ای را رعایــت 

ــم. ــوزش نداری ــد آم ــق در فرآین ــری عمی ــز بازنگ ــاره ای ج ــد، چ کنن
ایــن تغییــرات نیازمنــد رهبــری اثربخــش در نظــام آمــوزشی اســت؛ چرا 
کــه نبــود رهبران آمــوزشی توانمنــد، منجر بــه رکــود، بی انگیــزگی و در نهایت 
ــاور  ــه ب ــوانی در ایجــاد یــک سیســتم آمــوزشی نویــن خواهــد شــد. ب نات
ایشــان، پی آمدهای یادگیــری )Learning Outcomes( و اســتانداردهای 
ــف  ــنجش تعری ــل س ــفاف و قاب ــد به صــورت ش ــه ای بای ــمی و حرف عل

شــوند تــا آمــوزش هدفمنــد و کارآمــدی شــکل گیــرد.
در ادامــه ایــن فصــل، با اشــاره بــه تحــولات جهــانی در آموزش پزشــکی، به 
ایــن نکتــه پرداختــه می شــود که بسیــاری از ایــن تغییــرات، نتیجــه نگرانی 
نســبت بــه کیفیــت مراقبت هــای بهداشــتی و ناتــوانی آموزش هــای ســنتی 
در پاســخ بــه نیازهــای جامعــه بوده انــد. در همیــن راســتا، رویکردهــایی مانند 
یادگیــری متــکی بــر خــود )Self-directed learning(، یادگیــری 
تجــربی )Experiential learning( و یادگیــری مبتــنی بر مســئله 
)Problem-based learning( بــه عنــوان روش هــای مؤثــر و نویــن در 
ارتقــای کیفیــت آمــوزش پزشــکی معــرفی شــده اند. ایــن دیدگاه هــا نشــان 
ــا نیازهــای  می دهنــد کــه توســعه آمــوزش پزشــکی بایــد هم راســتا ب
جامعــه، تحــولات نظــام سلامــت و مهارت هــای مــورد انتظــار از پزشــکان 

ــرود. ــده پیش ب آین

در همین راستا آموزش پزشکی باید:
     به شناخت نیازهای سلامت عمومی بپردازد.

      برنامه هــای درسی )Curriculum( را بــر اســاس ایــن نیازهــا 
تنظیــم کند.

      دانشــجویان را بــرای کار در محیط هــای واقــعی، بین رشــته ای 
و جامعه محــور آمــاده کند.

ــت در  ــه، عدال ــا جامع ــر ب ــاط مؤث ــد ارتب ــایی مانن      مهارت ه
ــد. ــت کن ــری اخلاقی را تقوی ــت، و تصمیم گی سلام

ــه  ــلوغ، ب ــک روز کاری ش ــد در ی ــور کنی تص
عنــوان پزشــکی جــوان، در یــکی از خانه هــای 
بهداشــت روســتایی مشــغول ویزیــت بیمــاران 
ــه  ــرزنی وارد خان ــال پی ــن ح ــتید. در همی هس
ــه و  ــه سین ــود و از درد قفس ــت می ش بهداش
ــش  ــز پی ــا هرگ ــکایت دارد ام ــس ش ــگی نف تن
ــت.  ــرده اس ــه نک ــک مراجع ــه پزش ــن ب از ای
ــوءتغذیه در  ــم س ــا علائ ــودکی ب ــان ک همزم
ــال  ــردی میانس ــته و م ــادرش نشس ــوش م آغ
ــت.  ــت اس ــر نوب ــالا منتظ ــون ب ــد خ ــا قن ب
ــن فکــر  ــه ای ــن موقعیــت باعــث می شــود ب ای
کنیــد کــه آیــا آمــوزشی کــه در طی تحصیــل 
پزشــکی دیــده ام، مــرا بــرای مواجهــه بــا ایــن 
مشــکلات متنــوع و پیچیــده و پاســخگویی بــه 
ــرده  ــاده ک ــه آم ــن جامع ــعی ای ــای واق نیازه

ــت؟ اس
ــوزشی  ــای آم ــاری از نظام ه ــر، بسی ــای اخی در دهه ه
پزشــکی در دنیــا بــا ایــن انتقــاد مواجــه شــده‌اند کــه 
ــمی،  ــای عل ــر جنبه ه ــتر ب ــا بیش ــای آن ه آموزش ه
تخصــصی و بیمارســتان محور تمرکــز دارد و کمتــر 
ــت  ــای سلام ــردم و اولویت ه ــعی م ــای واق ــه نیازه ب
ــن چارچــوب، مفهــوم  عمــومی پاســخ می‌دهــد. در ای
»پاســخگویی اجتمــاعی« در آمــوزش پزشــکی مطــرح 

شــده اســت.
 )Social Accountability( ــخگویی اجتماعی پاس
ــازمان  ــف س ــاس تعری ــر اس ــکی، ب ــوزش پزش در آم
معنــای  بــه   ،)1995  ,WHO( بهداشــت  جهــانی 
ــت  ــه هدای ــکی ب ــدارس پزش ــگاه ها و م ــد دانش »تعه
ســمت  بــه  خــود  خدمــات  و  پژوهــش  آمــوزش، 
ــوری  ــا کش ــه ی ــه، منطق ــت جامع ــای سلام اولویت ه
اســت که بــه آن خدمــت می کنند« اســت. ایــن مفهوم 
و   )Responsibility( مســئولیت پذیری  از  فراتــر 
پاســخگویی )Accountability( بــه تنهــایی اســت 
و بــر لــزوم هماهنــگی مأموریت هــا و فعالیت هــای 
آمــوزشی بــا نیازهــای واقــعی سلامــت جامعــه تأکیــد 

دارد.
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4

         مــروری بــر فصــل ســوم کتــاب رهبــری و توســعه آموزش 
پزشکی

         پاســخگویی اجتماعــی در آمــوزش پزشــکی: تمرکــز بــر 
بیماری هــای غیرواگیــر و سلامــت مناطــق محــروم

ــر از  ــای غیرواگی ــالای بیماری ه ــوع ب ــا شی ــورهایی ب در کش
ــگاه های  ــروقی، دانش ــای قلبی-ع ــت و بیماری ه ــه دیاب جمل
ــود را  ــوزشی خ ــوای آم ــه و محت ــد برنام ــکی بای ــوم پزش عل
ــول  ــا اص ــجویان ب ــه دانش ــد ک ــراحی کنن ــه ای ط ــه گون ب
پیشــگیری، تشــخیص زودهنــگام، مدیریت و آمــوزش بیماران 
مبــتلا بــه ایــن بیماری هــا آشــنا شــوند. بــر اســاس گــزارش 
وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی در ســال ۱۴۰۰، 
بیماری هــای  ماننــد   )NCDs( غیرواگیــر  بیماری هــای 
قلبی-عــروقی، دیابــت و ســرطان ها، عامــل بیــش از ۸۲ 
درصــد مرگ ومیرهــا در ایــران نیــز بــه طــور عمــده در حــوزه 
هســتند. ایــن آمارنشــان می دهــد نیازهــای سلامــت در جامعــه 
پیشــگیری و مدیریــت بیماری هــای مزمــن هســتند و توجــه بــه آمــوزش 
یـرانی ـضـروری اـسـت. مـاعی در پزـشـکان اـ بـا پاـسـخگویی اجتـ همـسـو ـ
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ــق  ــه از مصادی ــا جامع ــکی ب ــوم پزش ــگاه های عل ــال دانش ــارکت فع مش
ــشی از  ــجویان بخ ــه دانش ــوری ک ــه ط ــت ب ــاعی اس ــخگویی اجتم پاس
آمــوزش خــود را در کلینیک هــای روســتایی و مناطــق محــروم بگذراننــد 
تــا ضمــن آشــنایی بیشــتر بــا مشــکلات سلامــت در ایــن مناطق، 
ــرای خدمت رســانی  ــاطی لازم ب در مــورد مهارت هــای عمــلی و ارتب
ــه و  ــن برنام ــج ای ــت نتای ــد و در نهای ــب کنن ــری را کس ــارب مؤث تج
مشــارکت بــا ارزیــابی پیوســته ی شــاخص های سلامــتی بــررسی شــوند.

بــرخی دانشــگاه های علــوم پزشــکی ایــران برنامه هــای آمــوزش مبتــنی 
ــد.  ــرا کرده ان ــه )Community-Based Education( را اج ــر جامع ب
ــا اعــزام دانشــجویان  ــوم پزشــکی کرمانشــاه ب ــال، دانشــگاه عل ــرای مث ب
ــکلات  ــا مش ــا را ب ــتایی، آن ه ــت روس ــای بهداش ــه خانه ه ــکی ب پزش

سلامــت مناطــق محــروم آشــنا می‌کنــد.
پیشــنهاد می شــود در برنامه ریــزی درسی، ســهم آمــوزش بیماری هــای 
ــای  ــت، فشــار خــون، ســرطان ها( و بیماری ه ــد دیاب ــر )مانن غیرواگی
شــایع منطقــه ای )ماننــد تالاســمی در جنــوب کشــور( افزایــش یابــد. 
همچنیــن در فرآینــد پذیــرش دانشــجویان پزشــکی، ســهمیه های 
ــاعی و  ــای اجتم ــابی انگیزه ه ــعی و ارزی ــت واق ــد خدم ــا تعه ــومی ب ب
ــر اســاس  ــه خدمــت در مناطــق کم برخــوردار لحــاظ شــود و ب ــه ب علاق
نتایــج حاصــل، بازنگــری و اصلاح برنامــه درسی در دســتور کار قــرار 
دهــد. همچنیــن برگــزاری کارگاه هــای بیــن رشــته ای بــرای دانشــجویان 
ــا محوریــت  پزشــکی، پرســتاری، مامــایی و ســایر رشــته های سلامــت ب

حــل مســائل واقــعی سلامــت جامعــه می توانــد موثــر باشــد.
دانشــگاه های علــوم پزشــکی موظــف شــوند ســالانه گــزارش اثرگــذاری 
ــد و  ــه دهن ــه ارائ ــت منطق ــر شــاخص های سلام ــای خــود را ب آموزش ه

ــج، برنامه هــای آمــوزشی را اصلاح کننــد. ــر اســاس نتای ب

       بــرای درک بهتــر ابعــاد عملیاتــی ایــن مفهــوم، 
در ادامــه ایــن نوشــتار، مــروری خواهیــم داشــت بــر 
بررســی  بــه  کــه  علمــی  پژوهش هــای  از  نمونه هایــی 
مفهــوم و اجــرای پاســخگویی اجتماعــی در آمــوزش 

پرداخته انــد. پزشــکی 

بــرای  ابــزاری  یکپارچــه،  طولــی  بالینــی  کارآمــوزی       
پزشــکی آمــوزش  در  تحول آفریــن  یادگیــری 

در ســال ۲۰۱۴، دانشــکده علــوم سلامــت دانشــگاه والتــر سیســولو در 
ــه نیازهــای نظــام سلامــت،  ــا هــدف پاســخ گویی ب آفریقــای جنــوبی، ب
کلینیــکی  »کارآمــوزی  عنــوان  تحــت  هفتــه ای   ۲۰ دوره ی  یــک 
ــر  ــه ب ــن برنام ــرد. ای ــرا ک ــه« )ILCC( را اج ــدت در جامع طولانی م
آمــوزش مبتــنی بــر جامعــه تمرکــز داشــت و بــا هــدف تحــول در درک 
دانشــجویان پزشــکی نســبت بــه نیازهــای سلامــت جامعــه اجــرا شــد.

ایــن مطالعــه کیــفی اکتشــافی، در میــان ۱۱۳ دانشــجوی ســال پنجــم 
پزشــکی کــه در ۸ بیمارســتان منتخــب دوره ILCC را گذرانــده بودنــد، 
ــز  ــق شــش جلســه بحــث گــروهی متمرک ــا از طری انجــام شــد. داده ه
ــری  ــابی یادگی ــت های بازت )Focus Group Discussion( و یادداش
ــجویان  ــه دانش ــد ک ــان دادن ــا نش ــد. یافته ه ــردآوری ش ــجویان گ دانش
ــا محیــط و فشــار  ــد ســازگاری ب ــایی مانن ــا چالش ه ضمــن مواجهــه ب
کاری، تجربیــاتی همچــون بهبــود روابــط اجتمــاعی، کســب مهارت هــای 
کاربــردی، و افزایــش درک از مســائل اجتمــاعی را تجربــه کردنــد. 
ــتگی  ــراز خس ــودن دوره اب ــولانی ب ــجویان از ط ــرخی دانش ــد ب هرچن
ــد کــه همیــن زمــان کافی باعــث  ــا هم زمــان اعتــراف کردن ــد، ام کردن
شــد تجربــه ای عمیق تــر و واقعی تــر از سیســتم سلامــت و 
نیازهــای مــردم بــه دســت آورنــد. در محیط هــایی کــه دانشــجویان بایــد

ــم کار  ــند، در تی ــوبی باش ــنونده های خ ــد ش ــاد گرفتن  ی
کننــد، تضادهــا را مدیریــت کننــد و احتــرام متقابــل را تمریــن 

کننــد.
ــد  ــوزی می توان ــوع کارآم ــن ن ــه ای ــد ک ــان می ده ــج نش نتای
زمینه ســاز دگرگــونی شــخصی و اجتمــاعی در دانشــجویان 
ــن  ــشی ای ــع اثربخ ــابی جام ــرای ارزی ــال، ب ــن ح ــا ای ــد. ب باش

ــت. ــروری اس ــل ض ــات مکم ــام مطالع ــوزشی، انج ــدل آم م
ــدف  ــه ه ــکی ک ــکده های پزش ــاعی دانش ــئولیت اجتم مس
ــه سلامــت  ــد ب ــکان آگاه و متعه اصــلی آن هــا تربیــت پزش
جامعــه اســت، اهمیــت زیــادی یافتــه اســت. پاســخگویی 
اجتمــاعی بــه معنــای جهــت دهی آمــوزش، پژوهــش و خدمات 

ــه اســت. ــت جامع ــت دار سلام ــای اولوی ــه نیازه پزشــکی ب
ــرد، انجمــن اعتباربخــشی  ــن رویک ــت ای ــرای تقوی ــه، ب در ترکی
آمــوزش پزشــکی )TEPDAD( چارچــوب مــلی »عوامــل 
ــت.  ــرده اس ــن ک ــاعی« را تدوی ــئولیت اجتم ــده مس تعیین کنن
ایــن چارچــوب بــر اســاس توصیه هــای بین الملــلی و بــا 

ــت. ــه اس ــکل گرفت ــف ش ــان مختل ــکاری ذی نفع هم
مســئولیت  معیارهــای  گنجانــدن  راهکارهــا،  مهم تریــن  از 
ــوان  ــه به عن ــت ک ــشی اس ــای اعتباربخ ــاعی در فرآینده اجتم
ابــزاری مؤثــر بــرای بهبــود کیفیــت و پاســخگویی بــه نیازهــای 
ــۀ ترکیــه نشــان می دهــد کــه  جامعــه شــناخته می شــود. تجرب
ــتی و  ــای سیاس ــاد چارچوب ه ــازمانی و ایج ــگ س ــر فرهن تغیی
نظــارتی، گام هــای کلیــدی در ارتقــای مســئولیت اجتمــاعی 

ــوزش پزشــکی هســتند. آم

ــای  ــایی مؤلفه ه ــدف شناس ــا ه ــشی ب ــال ۲۰۲۳، پژوه در س
ــط  ــکی، توس ــوزش پزش ــاعی در آم ــخگویی اجتم ــلی پاس اص
ــه  ــن مطالع ــد. ای ــام ش ــران انج ــگران در ای ــروهی از پژوهش گ
بــا راهنمــای  بــه روش مــرور نظام منــد اســناد )مطابــق 
PRISMA-ScR( انجــام شــد و از بیــن بیــش از ۶۳۰۰ 
ــاب  ــایی انتخ ــل نه ــرای تحلی ــط ب ــه مرتب ــه، ۳۳ مطالع مقال
شــدند. نتایــج ایــن مــرور نشــان داد کــه پاســخگویی اجتمــاعی 
ــوزشی محــدود  ــزی آم ــه برنامه ری ــا ب ــوزش پزشــکی تنه در آم
ــر در  ــاط مؤث ــد ارتب ــایی مانن ــامل مؤلفه ه ــه ش ــود، بلک نمی ش
آمــوزش و ارائــه خدمــات، عدالــت آمــوزشی و درمــانی، کیفیــت 
و کارآمــدی خدمــات پزشــکی، بازنگــری در برنامه هــای درسی، 
ــاد  ــه و ایج ــای جامع ــا نیازه ــط ب ــای مرتب ــام پژوهش ه انج
ــت.  ــداف اس ــن اه ــق ای ــرای تحق ــتی ب ــاخت های حمای زیرس
ایــن پژوهــش تأکیــد می کنــد کــه آمــوزش پزشــکی مؤثــر بایــد 
مســتقیماًً در خدمــت ارتقــاء سلامــت جامعــه باشــد و طــراحی 
ــا  ــد ب ــگاهی بای ــات دانش ــش و خدم ــای درسی، پژوه برنامه ه

ــن رویکــرد انجــام گیــرد. ــه ای توجــه ب

در ســال ۱۳۹۷ )۲۰۱۸ میلادی(، دانشــگاه علــوم پزشــکی 
ــاعی« در  ــوم »پاســخگویی اجتم ــج مفه ــدف تروی ــا ه ــز ب تبری
آمــوزش علــوم پزشــکی، نخســتین همایــش مــلی پاســخگویی 
در آمــوزش پزشــکی را برگــزار کــرد. ایــن همایــش، گامی 
ــا  مهــم در جهــت هم راســتا کــردن نظــام آمــوزشی پزشــکی ب
نیازهــای واقــعی سلامــت جامعــه بود.بیانیــه ای ۲۰ مــاده ای کــه 
حاصــل تعــاملات علــمی و کارگــروهی ایــن همایــش بــود، تأکیــد 
ــت داران  ــوان امان ــکی، به عن ــوم پزش ــگاه های عل ــه دانش دارد ک
قبــال  در  مهــمی  اجتمــاعی  مســئولیت  مــردم،  سلامــت 
ــراحی  ــرورت ط ــن ض ــن تبیی ــه ضم ــن بیانی ــد. ای ــه دارن جامع
مدل هــای اعتباربخــشی مبتــنی بــر پاســخگویی اجتمــاعی،

,,    



9

کی
زش

ش پ
وز

 آم
شر

ی ن
زش

مو
ۀ آ

ری
ش

ن
ــه  ــا توجــه ب خواســتار بازنگــری در اســتانداردهای آمــوزشی ب

ــت و نیازهــای سلامــت جمعیــت شــد. عدال
ــر  ــه تغیی ــوان ب ــه، می ت ــای بیانی ــن محوره از مهم تری
ــان  ــرش ذی نفع ــناخت و نگ ــای ش ــازمانی، ارتق ــگ س فرهن
آمــوزش پزشــکی نســبت بــه پاســخگویی اجتمــاعی و ایجــاد 
ــرد.  ــاره ک ــه اش ــوزش پاســخگو و عادلان ــمی آم ــه دائ دبیرخان
نویســندگان مقالــه تأکیــد می کننــد کــه بــرای تحقــق واقــعی 
ایــن هــدف، تنهــا برگــزاری برنامه های آمــوزشی کافی نیســت، 
بلکــه بایــد نــگاه سیســتمی و بین رشــته ای در کل نظــام 
آمــوزشی ایجــاد شــود. ایــن تجربــه نشــان می دهــد کــه حرکت 
ــد  ــران، نیازمن ــخگو در ای ــکی پاس ــوزش پزش ــوی آم ــه س ب
ــگاه ها و  ــرایی دانش ــاختاریافته، همگ ــزی س برنامه ری

ــت. ــدار اس ــاتی پای ــت های عملی ــن سیاس تدوی

         تحلیــل مقالــه ای از Pillai و همــکاران )2020( 
BMC Medical Education در نشریه

یــکی از دغدغه هــای مهــم آمــوزش پزشــکی در قــرن ۲۱، 
ــت  ــعی سلام ــای واق ــا نیازه ــوزشی ب ــاختارهای آم ــق س تطبی
ــن  ــه ای ــانی ب ــا رویکــرد جه ــروری ب ــه ای م ــه اســت. مقال جامع
ــوم پاســخگویی  ــه مفه ــد ک ــردازد و نشــان می ده مســئله می پ
ــه  ــد ب ــه می توان ــاعی )Social Accountability( چگون اجتم
ــود.  ــل ش ــت تبدی ــای سلام ــش نابرابری ه ــرای کاه ــزاری ب اب
در ایــن مقالــه، بــر اســاس تعریــف ســازمان جهــانی بهداشــت، 
ــای تعهــد مؤسســات آمــوزشی  ــه معن پاســخگویی اجتمــاعی ب
ــای  ــا اولویت ه ــات ب ــوزش، پژوهــش و خدم ــه هم راســتایی آم ب
سلامــت جامعــه اســت. چارچوب هــایی همچــون ASPIRE و 
CARE ابزارهــایی بــرای ســنجش ایــن تعهــد فراهــم کرده انــد.

ــکی  ــکده پزش ــد دانش ــایی مانن ــررسی نمونه ه ــا ب ــه، ب مطالع
ــت  ــوم سلام ــادا )NOSM( و آکادمی عل ــو در کان شــمال انتاری
پاتــان در نپــال )PAHS(، نشــان می دهــد کــه اســتقرار 
نقــشی  می توانــد  جامعــه  بســتر  در  آمــوزش  نظام منــد 
ــع کم برخــوردار داشــته  ــت جوام ــن سلام ــده در تأمی تعیین کنن
باشــد. در عیــن حــال، مقالــه بــه چالش هــایی از جملــه فقــدان 
معیارهــای یکپارچــه ارزیــابی، تفسیرهــای متنــوع از پاســخگویی 
اجتمــاعی و محدودیت هــای منابــع نیــز اشــاره می کنــد.

ــورهایی  ــات کش ــررسی اقدام ــه، ب ــه مقال ــل توج ــکات قاب از ن
ماننــد هنــد در جهــت پاســخگویی اجتمــاعی اســت؛ اقدامــاتی 
نظیــر اســتقرار دانشــجویان در مناطــق محــروم، اســتفاده 
بین الملــلی  همکاری هــای  توســعه  و  تله مدیسیــن  از 
نیــاز جامعــه. بــر  برنامه هــای درسی مبتــنی  در طــراحی 

ــکی  ــوزش پزش ــدل آم ــه م ــد ک ــد می کنن ــندگان تأکی نویس
 Competency-Based Medical( ــتگی ــر شایس ــنی ب مبت
ــه ای  ــوزش حرف ــق آم ــت تلفی Education – CBME( ظرفی
بــا تعهــد اجتمــاعی را دارد، بــه شــرط آن کــه بــا چارچوب هــای 
شــود. تقویــت  متناســب  ســنجش  ابزارهــای  و  بــومی 

ــد  ــایی تأکی ــن چارچوب ه ــزوم تدوی ــر ل ــه ب ــت، مقال در نهای
دارد کــه ضمــن برخــورداری از اســـتانداردهای جهــانی، امـــکان 
بــــومی سازی و پاســخ گویی مؤثــر بــه نیازهــای سلامــت 
ــد  ــه می توان ــردی ک ــد؛ رویک ــم کن ــز فراه ــه ای را نی منطق
ــت  ــوزشی و سلام ــت آم ــداف عدال ــه اه ــان ب هم زم
عمــومی خدمــت کند.ایــن پایان نامــه بــا تمرکــز بــر مفهــوم 
پاســخگویی اجتمــاعی در آمــوزش حرفه هــای سلامــت، 
آــموزش، میــتوان  چگوــنه  دــهد  نــشان  ــکرده  تلاش 

پژوهــش و خدمــات دانشــگاهی را بــا نیازهــای واقــعی سلامــت جامعــه 
ــار چارچــوب اصــلی  ــرور چه ــا م ــن پژوهــش، ب ــرد. در ای ــگ ک هماهن
 ،)Social Accountability Frameworks( پاســخگویی اجتماعی
ــدند.  ــته بندی ش ــایی و دس ــوم شناس ــن مفه ــرایی ای ــاخص های اج ش
 Logic( ــقی ــدل منط ــتفاده از م ــش، اس ــای پژوه ــکی از نوآوری ه ی
ــابی  ــد ارزی ــوب نظام من ــک چارچ ــراحی ی ــرای ط Model( ب
ــت  ــر سلام ــر ب ــل تأثی ــایی )مث ــج نه ــا نتای ــا ت ــه از ورودی ه ــت ک اس
ــابی  ــد، از الگــوی ارزی ــل نظام من ــرای تحلی ــال می کند.ب ــه( را دنب جامع
Context–Input–Process–( زمینه–ورودی–فرآیند–محصــول 
ــرایط  ــن ش ــد بی ــر پیون ــه ب ــده ک ــتفاده ش ــا CIPP( اس Product ی
ــد دارد.  ــایی تأکی ــج نه ــوزشی و نتای ــای آم ــع، فرآینده اجتمــاعی، مناب
همچنیــن، بــرای ســنجش نیازهــای سلامــت جامعــه، از داده هــای مــلی 
سلامــت اســتفاده شــده و بــا کمــک روش تحلیــل عامــلی تأییــدی 
تحلیــل  و   )CFA یــا   Confirmatory Factor Analysis(
 ،)EFA یــا Exploratory Factor Analysis( عامــلی اکتشــافی
ــراحی  ــت ط ــت جمعی ــابی سلام ــرای ارزی ــده ب ــاخص های بومی ش ش

شــده‌اند.
ــر پاســخگویی  ــا ب ــد نهاده ــا وجــود تأکی ــه ب ــد ک ــج نشــان می ده نتای
ــاط  ــت و ارتب ــا و فرآیندهاس ــر ورودی ه ــز ب ــب تمرک ــاعی، اغل اجتم
ــابی  ــر ارزی ــه کمت ــت جامع ــود سلام ــوزش و بهب ــن آم ــتقیمی بی مس
می شــود. در نتیجــه، پایان نامــه بــر لــزوم رویکــرد برنامه محــور و 
 )Programmatic and Systems-Based Approach( نظام منــد
ــر  ــا تأثی ــد دارد ت ــاعی تأکی ــخگویی اجتم ــع پاس ــابی جام ــرای ارزی ب
ــود باشــد. ــل ســنجش و بهب ــه قاب ــر جامع ــوزش پزشــکی ب ــعی آم واق
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نشریۀ شماره 7
پوشش همگانی سلامت و آمـوزش پزشـکی

نـویسـندگان: شـقایق نیک مـرام - کـیمیا متین هماهنگی آموزش پزشـکی با نیازهای واقعی جامعه

مقدمه
مهم تریــن وظیفــه و هــدف محصلیــن و شــاغلین رشــته پزشــکی، 
خدمــت بــه آحــاد مــردم اســت. دانشــجویان پزشــکی در وهلــه اول 
ــه هموطنــان خــود قــدم در ایــن مسیــر  ــا امیــد خدمت رســانی ب ب
ــم پوشی  ــه چش ــن زمین ــچ تلاشی در ای ــد و از هی ــوار می گذارن دش
شــرایط  و  نیازهــای سلامــت  از  آگاهی  رو  ایــن  از  نمی کننــد. 
ــکان  ــت پزش ــه تربی ــه ب ــر منطق ــه در ه ــتی ک ــت جمعی بهداش
در  پزشــکی لازم  آموزش هــای  تعییــن  در  اول  گام  می پــردازد، 

دانشــگاه ها و بیمارســتان های آمــوزشی اســت.

ــانی  ــازمان جه ــت س ــدف نخس ــت، ه ــگانی سلام ــش هم پوش
بهداشــت اســت. کلیــد دســتیابی بــه ایــن هــدف، حصــول اطمینــان 
ــه مراقبت هــای مــورد نیــاز  ــد ب از ایــن امــر اســت کــه هــر کــسی بتوان
ــد.  ــته باش ــترسی داش ــاز دارد، دس ــه آن نی ــه ب ــان ک ــر زم ــود در ه خ
کشــورهایی در نقــاط مختلــف جهــان بــه پیشــرفت هایی در ایــن حــوزه 
دســت یافته انــد؛ بــا ایــن وجــود هنــوز میلیون هــا نفــر بــه هیــچ یــک 
ــد و تعــداد بیشــتری از افــراد  از مراقبت هــای بهداشــتی دســترسی ندارن
ــره  ــای روزم ــایر هزینه ه ــتی و س ــای بهداش ــن مراقبت ه ــد بی مجبورن
نظیــر غــذا، پوشــاک و یــا حــتی مســکن یــکی را انتخــاب کننــد. پوشــش 
همــگانی سلامــت تضمیــن می کنــد کــه تمــامی افــراد و جوامــع بتواننــد 
ــاز  ــت نی ــا کیفی ــتی ب ــات بهداش ــه خدم ــه ب ــکانی ک ــان و م ــر زم در ه
داشــته باشــند، بــدون بــار مــالی بــه آن دســترسی داشــته باشــند. ایــن 
امــر شــامل طیــف وسیــعی از خدمــات مــورد نیــاز در سراســر عمــر، از 
ترویــج و ارتقــا سلامــت تــا پیشــگیری، درمــان، بازتــوانی و مراقبت هــای 
ــوی  ــتم ق ــک سیس ــه ی ــر پای ــو ب ــن نح ــه بهتری ــت و ب ــکینی اس تس

شـد. ضـه می باـ بـل عرـ یـه، قاـ شـتی اولـ هـای بهداـ مراقبتـ

ــت و  ــت جمعی ــصی سلام ــای تخص ــه، گروه ه ــن زمین در ای
ــوم پزشــکی  ــت بهداشــتی دانشــگاه های عل ــواده در معاون خان
بــا هــدف تامیــن، حفــظ و ارتقــای ســطح سلامــت جامعــه ی 
ــون  ــدفی چ ــای ه ــرای گروه ه ــژه ب ــه وی ــش، ب ــت پوش تح
مــادران بــاردار، نــوزادان، کــودکان، نوجوانــان، جوانــان، 
میانســالان و ســالمندان، بــه ارائــه خدمــات مســتمر و 

ــد. ــد می پردازن هدفمن
از بیمــاری،  سلامــت عمــومی، علــم و هنــر پیش گیــری 
ــای  ــق تلاش ه ــت از طری ــای سلام ــر و ارتق ــش طــول عم افزای
ســازمان یافته و انتخاب هــای آگاهانــه جامعــه، ســازمان ها، 
ــارت  ــه عب ــت. ب ــراد اس ــوصی و اف ــومی و خص ــات عم اجتماع
دیگــر، سلامــت عمــومی دانــش مراقبــت از و ارتقــای سلامــت 
مــردم و جوامــع آنهــا اســت. دســتیابی بــه ایــن هــدف بــا ترویــج 
ــگیری  ــا، پیش ــه روی بیماری ه ــالم، مطالع ــدگی س ــبک زن س
ــای  ــه بیماری ه ــخ ب ــگیری و پاس ــخیص، پیش ــب و تش از آسی

ــود. ــونی میســر می ش عف
چنــد ســالی اســت در کنــار سلامــت عمــومی، مفهــوم دیگــری 
ــف شــده اســت. اگرچــه  ــز تعری ــت نی ــت جمعی ــام سلام ــه ن ب
ــن  ــتند و تعیی ــک هس ــم نزدی ــه ه ــار ب ــوم بسی ــن دو مفه ای
ــا دشــوار اســت، سلامــت جمعیــت روی  ــن آنه ــق بی ــرز دقی م
ــه را در طــول  ــلی کــه سلامــت جامع شــناخت شــرایط و عوام
زنــدگی تحــت تاثیــر قــرار می دهــد متمرکــز می شــود. همچنین، 
الگــوی وقــوع مشــکلات سلامــت را بــررسی کــرده و مــداخلات و 
سیاســت های مناســب را بــرای حفــظ و ارتقــای سلامــت جامعــه 

پیشــنهاد می دهــد.
ــت  ــای سلام ــا نیازه ــکی ب ــوزش پزش ــویی آم ــوع همس موض
ــای  ــردی در نظام ه ــدی و راهب ــائل کلی ــکی از مس ــت ی جمعی
ــام  ــه نظ ــد دارد ک ــر آن تأکی ــوع ب ــن موض ــت. ای ــت اس سلام
آمــوزش پزشــکی بایــد بــه گونــه ای طــراحی و اجــرا شــود کــه 
پاســخگوی نیازهــای واقــعی جامعــه در حــوزه سلامــت باشــد. 
مطالعــات نشــان می دهنــد کــه تطبیــق برنامه هــای آمــوزشی با 
نیازهــای سلامــت جامعــه می توانــد بــه بهبــود کیفیــت خدمات 
بهداشــتی و افزایــش کارایی سیســتم های سلامــت منجــر شــود.

ــداف،  ــم اه ــای تنظی ــه معن ــکی ب ــوزش پزش ــویی آم همس
برنامه هــا، محتــوا، روش هــای آمــوزشی و ارزیابی هــا بــر 
اســاس نیازهــای سلامــت جامعــه اســت؛ به گونــه ای کــه 
فارغ التحــصیلان قــادر باشــند مشــکلات واقــعی سلامــت 
ــت  ــای سلام ــری در ارتق ــش مؤث ــرده و نق ــل ک ــردم را ح م

ــد. ــا کنن ــه ایف جامع
ــر تحــول  ــانی ب ــلی، ســازمان بهداشــت جه در ســطح بین المل
تأکیــد دارد  و گســترش آمــوزش حرفه ای هــای سلامــت 
ــش  ــازد و پوش ــرآورده س ــت را ب ــت جمعی ــای سلام ــا نیازه ت
خدمــات را افزایــش دهــد. ایــن ســازمان پیشــنهاد می کنــد کــه 
ــال  ــای در ح ــده نیازه ــد منعکس کنن ــوزشی بای ــات آم اصلاح

تغییــر سلامــت جمعیــت باشــد.
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ــه طــراحی و  ــوم پزشــکی گیلان ب مطالعــه ای در دانشــگاه عل
اعتبارســنجی الگــوی برنامــه درسی آمــوزش بالیــنی مبتــنی 
ــای  ــکی و نیازه ــوزش پزش ــن آم ــویی بی ــر همس ب
ــه  ــه پرداخت ــتی جامع ــای بهداش ــت و مراقبت ه سلام
اســت. ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه آمــوزش پزشــکی 
ــات  ــود خدم ــه بهب ــد ب ــاعی می توان ــخ گویی اجتم و پاس

ــتی منجــر شــود. بهداش

1

1

      تحول در برنامه های درسی  
بازنگــری در ســرفصل ها و افــزودن دروس مرتبــط بــا 
اپیدمیولــوژی،  سلامــت،  ارتقــای  عمــومی،  بهداشــت 

اولیــه. مراقبت هــای  و  بین رشــته ای  آموزش هــای 

      آموزش مبتنی بر جامعه  
ــای  ــوزی و کارورزی در خانه ه ــای کارآم ــزاری دوره ه برگ
ــه  ــتاها و حاشی ــه، روس ــت جامع ــز سلام ــت، مراک بهداش

شــهرها.

      مشارکت جامعه در طراحی آموزش  
نیازســنجی سلامــت بــا مشــارکت مــردم، بیمــاران و 
ــزی درسی و ارزشیــابی. ســازمان های مــردمی در برنامه ری

د(  توانمندسازی اساتید  
سلامــت  حــوزه  در  تدریــس  مهارت هــای  آمــوزش 
عمــومی، رویکردهــای مشــارکتی و پاســخگویی اجتمــاعی 

ــاتید. ــه اس ب

      استفاده از فناوری آموزشی  
مجــازی،  واقعیــت  شبیه ســازی،  دور،  راه  از  آمــوزش 
پرونده هــای الکترونیــک، و سلامــت دیجیتــال بــرای 

ــن. ــای نوی ــه نیازه ــخ ب پاس

2

3

4

5

از  یــکی  و مــدارس  گــروه سلامــت جمعیــت، خانــواده 
ــوم پزشــکی  ــمی و محــوری دانشــگاه های عل ــای قدی واحده
ــداخلات را  ــن م ــته مهم تری ــه گذش ــه طی دو ده ــت ک اس
ــری نمــوده  ــودکان راهب ــادران و ک ــت م ــای سلام ــرای ارتق ب
ــترده تر،  ــفی گس ــا وظای ــروه ب ــن گ ــون ای ــم اکن ــت. ه اس
جمعیــت عــام و ســاختار خانــواده را هــدف قــرار داده و 
ــه را در  ــف جامع ــنی مختل ــای س ــت گروه ه ــای سلام ارتق
قالــب بســته های خدمــات سلامــت مدیریــت می کنــد. 
ــر اجــرای  طــراحی، سیاســت گذاری، برنامه ریــزی و نظــارت ب
ــد  ــر مانن ــای آسیب پذی ــرای گروه ه ــت دار ب ــای اولوی برنامه ه
مــادران، نــوزادان، کــودکان، میانســالان و ســالمندان، از جمله 
وظایــف اصــلی ایــن گــروه اســت. بــا وجــود پیشــرفت های 
ــه در زیرســاخت های آمــوزش پزشــکی و نظــام  ــل توج قاب
سلامــت کشــور، متأســفانه هنــوز شــاهد یــک فاصلــه عمیــق 
و ملمــوس بیــن محتــوای آمــوزشی و نیازهــای واقــعی 
جامعــه هســتیم. یــکی از مهم تریــن ایرادهــا ایــن اســت کــه 
ــظ  ــر حف ــرده و بســته ای ب ــکل فش ــه ش ــکی ب ــوزش پزش آم
حجــم انبــوهی از اطلاعــات تأکیــد می کنــد و فرصــتی بــرای 
اجتمــاعی،  از شــرایط  عمیق تــر  و درک  انتقــادی  تفکــر 
اقتصــادی و فرهنــگی کــه بیمــاران در آن زنــدگی می کننــد، 
ــال های  ــکی در س ــجوی پزش ــثلًاً، دانش ــذارد. م ــاقی نمی گ ب
اولیــه بیشــتر بــه حفــظ جزئیــات آناتــومی، بیوشیــمی

و فارماکولــوژی مشــغول اســت و ارتباطــش بــا جامعــه و شــرایط 
ــای  ــه بخــش کوچــکی از کارورزی ه ــردم محــدود ب ــدگی م ــعی زن واق
بالیــنی اســت. ایــن کارورزی هــا هــم اغلــب در بیمارســتان های بــزرگ 
و تخصــصی شــهری انجــام می شــود؛ جــایی کــه مشــکلات اجتمــاعی 
ــق  ــا مناط ــتایی ی ــای روس ــدازه محیط ه ــه ان ــاران ب ــادی بیم و اقتص

محــروم مطــرح نیســت.
تخصص هــای  بــه  بیشــتر  پزشــکی  فارغ التحــصیلان  نتیجــه،  در 
پرطرفــدار و پردرآمــد متمایــل می شــوند و کمتــر علاقه منــد بــه 
خدمــت در مناطــق محــروم یــا زمینه هــای سلامــت جامعــه و خانــواده 
هســتند. ایــن موضــوع باعــث می شــود که پزشــکان نــه تنهــا از نیازهای 
واقــعی مــردم عــادی، بلکــه از فرهنــگ، زبــان، و حــتی باورهــای آنــان 
ــهرها و  ــه در کلان ش ــکی ک ــال، پزش ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه بگیرن فاصل
ــد  ــوان باش ــت نات ــن اس ــده، ممک ــوزش دی ــز آم ــتان های مجه بیمارس
ــا مشــکلات بهداشــت  ــا بیماری هــای شــایع روســتایی ی در مواجهــه ب

ــعه یافته. ــر توس ــق کمت ــودک در مناط ــادر و ک م
ــام  ــد: نظ ــه می یاب ــوب ادام ــه ای معی ــکل چرخ ــه ش ــت ب ــن وضعی ای
آمــوزشی و اجتمــاعی، پزشــکان را بــه تخصص گــرایی ســوق می دهــد، 
ــه پزشــکان عمــومی و متخصصــان  ــا در عمــل نیازهــای جمعیــت ب ام
ــای کافی  ــدان فرصت ه ــرفی، فق ــت. از ط ــتر اس ــه بیش ــت جامع سلام
بــرای آمــوزش مبتــنی بــر جامعــه و آشــنایی واقــعی بــا نیازهــای مردم، 
ــادگی  ــزه و آم ــاری از فارغ التحــصیلان، انگی موجــب می شــود کــه بسی
لازم بــرای فعالیــت در عرصه هــای سلامــت جمعیــت را نداشــته باشــند.

ــن  ــت ای ــز در تقوی ــابی و آزمــون نی از ســوی دیگــر، سیســتم های ارزی
مشــکل نقــش دارنــد. تمرکــز شــدید بــر آزمون هــای کتــبی و شــفاهی 
ــرم  ــای ن ــابی مهارت ه ــرای ارزی ــگاهی ب ــصی، جای ــه و تخص ــوم پای عل
ــاعی  ــائل اجتم ــمی، درک مس ــار، کار تی ــا بیم ــر ب ــاط موث ــد ارتب مانن
ــان  ــه بی ــذارد. ب ــاقی نمی گ ــه ب ــت جامع ــال در سلام ــارکت فع و مش
ــه ای طــراحی شــده کــه پزشــک  ــه گون ــابی ب ســاده تر، آمــوزش و ارزی
ــه یــک  ــل می کنــد ن ــه یــک دســتگاه حفظ ســازی اطلاعــات تبدی را ب

ــد. ــاعی آگاه و متعه ــزار اجتم خدمت گ
ــروز  ــه ب ــر ب ــود، منج ــر اصلاح نش ــلی، اگ ــوزشی و عم ــه آم ــن فاصل ای
ناهماهنــگی عمیــق بیــن نیازهــای واقــعی جامعــه و خدمــاتی خواهــد 
شــد کــه پزشــکان ارائــه می دهنــد. ایــن موضــوع در نهایــت می توانــد 
ــای  ــش نابرابری ه ــت، افزای ــام سلام ــردم از نظ ــت م ــش رضای ــه کاه ب

ــع مــلی منجــر شــود. بهداشــتی و هدررفــت مناب
بالاتریــن  آمــوزشی رشــته های علــوم پزشــکی زمــانی  برنامــه 
اثربخــشی را دارد کــه محــور اســاسی آن نیازهــای سلامــت جامعــه 
ــره وری  ــدی، به ــش کارآم ــگاه ها در آزمای ــورت دانش ــن ص ــد. بدی باش
و اثربخــشی راه هــای مختلــف حــل مشــکلات سلامــت جامعــه نقــش 
ــوزش  ــدون اصلاح آم ــت ب ــگانی سلام ــش هم ــت. پوش ــد داش خواهن
ــای ســنتی  ــد از قالب ه ــوزش بای ــل دســتیابی نیســت. آم پزشــکی قاب
و صرفــاًً درمان محــور فراتــر رود و بــه ابــزاری بــرای تحقــق عدالــت در 
ــد  ــوزش پزشــکی، مســتلزم تعه ــود. تحــول در آم ــل ش ــت تبدی سلام
ــزایی  ــگی و هم اف ــرش فرهن ــر نگ ــان، تغیی ــاسی، مشــارکت ذی نفع سی

ــت. ــوزش اس ــت و آم ــف سلام ــای مختل ــن حوزه ه بی
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از کلاس درس تا کلینیک: یادگیری تجـربی ابـزاری برای تحول
نـویسـندگان: امین نیکوند - پرنیا ابوالقاسمی نژاد وقتـی علائـم و صـداهای بیمار، بهـترین معـلم اند

ــی  ــی وقت ــات بالین ــا واقعی ــه ب ــاب: مواجه ــر از کت        فرات
علائــم و صداهــای بیمــار، بهتریــن معلم انــد.

در نظــام آمــوزشی علــوم پزشــکی، همــواره منابــع تئوریــک، کتاب هــای 
درسی، مقــالات علــمی و دســتورالعمل های بالیــنی، بــه عنــوان مبنــای 
ــدون  ــع ب ــن مناب ــد. ای ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج ــوزش م ــلی آم اص
تردیــد زیربنــای نظــری بسیــار مهــمی بــرای درک مفاهیــم پزشــکی، 
فراهــم  درمــانی  تصمیم گیری هــای  و  بیماری هــا  پاتوفیزیولــوژی 
ــش  ــه ای، آنچــه بی ــوزش حرف ــان آم ــن حــال، در جری ــا ای ــد. ب می کنن
ــه  ــری ب ــش نظ ــال دان ــایی انتق ــد، توان ــت می یاب ــش اهمی از پی
عرصــه ی عمــل و تعامــل مؤثــر بــا بیمــار اســت. در ایــن میــان، 
یــک شــکاف محســوس و قابل تأمــل بیــن آموخته هــای نظــری و 
واقعیــات بالیــنی وجــود دارد کــه بسیــاری از فراگیــران علــوم پزشــکی 
ــه  ــا آن مواج ــانی ب ــتانی و درم ــای بیمارس ــه محیط ه ــگام ورود ب هن

ــوند. می ش
ــه  ــنی، همیش ــه بالی ــاران در مواجه ــانه های بیم ــم و نش علائ
ــده  ــف ش ــمی تعری ــون عل ــا و مت ــه در کتاب ه ــق آنچ مطاب
ســوفل های  ریــوی،  صــدای خش خــش  به عنوان مثــال،  نیســت. 
قلــبی، دردهــای شــکمی یــا حــتی نحــوه توصیــف احساســات توســط 
بیمــاران، در دنیــای واقــعی ممکــن اســت بسیــار متفــاوت، گمراه کننــده 
یــا مبهــم باشــند. همیــن تفاوت هــا اســت کــه یادگیــری در بالیــن را بــه 
تجربــه ای منحصربه فــرد و ضــروری تبدیــل می کنــد. در واقــع، بیمــاران 
بــا بــدن، رفتــار و صــدای خــود بــه معلمــانی زنــده تبدیــل می شــوند کــه 
دانــشی فراتــر از متــون آمــوزشی در اختیــار فراگیــران قــرار می دهنــد. 
ــر، ادراک  ــرای درک عمیق ت ــده و ملمــوس، فرصــتی ب ــه ی زن ایــن تجرب
ــنیدن  ــق، ش ــاهده دقی ــد مش ــایی مانن ــعه ی مهارت ه ــنی، و توس بالی

ــازد. ــم می س ــنی فراه ــری بالی ــدلی و تصمیم گی ــال، هم فع
بــا این حــال، یــکی از چالش هــای عمــده در آمــوزش پزشــکی، وابســتگی 
ــازی  ــدم فراهم س ــن و ع ــر مت ــنی ب ــوزش مبت ــه آم ــد ب ــش از ح بی
فرصت هــای کافی بــرای مواجهــه بــا فضــای بالیــنی در مراحــل اولیــه ی 
آمــوزش اســت. بسیــاری از فراگیــران، به خصــوص در ســال های ابتــدایی، 
بــا احســاس ناتــوانی، ســردرگمی و حــتی اضطــراب هنــگام برخــورد بــا 
بیمــار واقــعی مواجــه می شــوند، چــرا کــه بــا علائــمی روبــه رو هســتند 
ــارت  ــا مه ــت، ی ــاوت اس ــد متف ــا آموخته ان ــه در کتاب ه ــا آنچ ــه ب ک

ــد. ــن نکرده ان ــور کافی تمری ــار را به ط ــا بیم ــاط ب ــخیص و ارتب تش
ــع  ــوان مناب ــه عن ــار ب ــانه های بیم ــدا و نش ــش ص ــر، نق ــوی دیگ از س
ــه  ــده گرفت ــکی نادی ــای درسی پزش ــاری از برنامه ه ــوزشی در بسی آم
ــم  ــم از علائ ــار، اع ــدای بیم ــق ص ــنیدن دقی ــه ش ــود. در حالی ک می ش
ــا شــنیدن روایت هــای  ــبی( ی ــا قل ــوی ی شــنیداری )مثــل صداهــای ری
ــرای درک  ــل ب ــعی بی بدی ــد منب ــود، می توان ــم خ ــاره علائ ــار درب بیم
پیچیدگی هــای بیمــاری و تجربــه انســانی آن باشــد. تقویــت ایــن 
مهارت هــا نیازمنــد بازنگــری در الگوهــای آمــوزشی و تلفیــق روش هــای 

ــوزش نظــری اســت. ــا آم بالینی-تجــربی ب
ــه  ــار ب ــه از بیم ــه چگون ــت ک ــن اس ــاسی ای ــئله ی اس ــه، مس در نتیج
عنــوان منبــع یادگیــری و معلــمی زنــده در فرآینــد آمــوزش بالینی 
بهــره گرفته مـــی شــود، چـگونـــه مــی توان فاصــــله ی میان آمـــوزش

ــای  ــش داد، و مهارت ه ــنی را کاه ــای بالی ــک و واقعیت ه تئوری
ــه  ــار را ب ــت بیم ــعی از وضعی ــاهده و درک واق ــنیدن، مش ش
ــن  ــه ای ــه ب ــرد. توج ــت ک ــران تقوی ــر در فراگی نحــوی مؤث
ــران را  ــادگی فراگی ــا کارایی و آم ــد نه تنه ــوع می توان موض
در محیط هــای بالیــنی افزایــش دهــد، بلکــه در نهایــت منجــر 
بــه ارتقــاء کیفیــت مراقبــت از بیمــار و تصمیم گیری هــای 

ــود. ــر ش ــانی تر و دقیق ت ــکی انس پزش

       هنــر گــوش دادن بــه بیمــار، تمریــن مهارت هــای 
ارتباطــی در صحنــه واقعــی

هنــر گــوش دادن بــه بیمــار یــکی از مهارت هــای ارتبــاطی 
حیــاتی در حــوزه بهداشــت و درمــان اســت کــه تأثیــر مســتقیم 
بــر کیفیــت درمــان و ارتبــاط پزشــک بــا بیمــار دارد. بسیــاری 
از مطالعــات نشــان داده انــد کــه گــوش دادن فعــال و همدلانــه 
بــه بیمــار، نــه تنهــا بــه پزشــک کمــک می کنــد تــا اطلاعــات 
ــه  ــت آورد، بلک ــه دس ــار ب ــت بیم ــورد وضعی ــری در م دقیق ت
موجــب ایجــاد رابطــه ای مبتــنی بــر اعتمــاد و احتــرام متقابــل 
ــژه در  ــنی و به وی ــای بالی ــال، در محیط ه ــن ح ــا ای ــود. ب می ش
ــای  ــایر اعض ــکان و س ــانی و کاری، پزش ــارهای زم ــرایط فش ش
ــره و حجــم  ــل مشــغله های روزم ــه دلی ــب ب ــانی اغل ــم درم تی
ــق و  ــوش دادن دقی ــرای گ ــت کافی ب ــاران، فرص ــالای بیم ب
کامــل بــه بیمــاران را ندارنــد. ایــن مشــکل می توانــد بــه 
کاهــش کیفیــت درمــان، تشــخیص نادرســت یــا حــتی 

تأخیــر در تشــخیص بیمــاری منجــر شــود.
در بسیــاری از مــوارد، بیمــارانی کــه احســاس می کننــد مــورد 
توجــه قــرار نمی گیرنــد، ممکــن اســت از بیــان مشــکلات خــود 
ــا در صــورت عــدم دریافــت  به طــور کامــل خــودداری کننــد ی
توجــه کافی، از ادامــه درمــان ســر بــاز زننــد. ایــن مســئله 
می توانــد بــه طــور مســتقیم بــر نتایــج درمــانی تأثیــر منــفی 
ــتی  ــزان نارضای ــش می ــب افزای ــدت موج ــذارد و در بلندم بگ
ــکان  ــرایط، پزش ــن ش ــود. در ای ــان ش ــد درم ــاران از فرآین بیم
بیمــاران  گفته هــای  بــه  فعــال  به طــور  این کــه  به جــای 
گــوش دهنــد، بیشــتر بــه انجــام ارزیابی هــای بالیــنی و انجــام 
اقدامــات درمــانی تمرکــز می کننــد، کــه ایــن رویکــرد می توانــد 
رابطــه پزشــک-بیمار را تضعیــف کنــد و بــه گــم شــدن اطلاعات 

کلیــدی از زبــان بیمــار منجــر شــود.
ــاطی  ــای ارتب ــود مهارت ه ــده در بهب ــای عم ــکی از چالش ه ی
در حــوزه پزشــکی، عــدم تمریــن واقــعی و ملمــوس ایــن 
مهارت هــا در محیط هــای بالیــنی اســت. دانشــجویان پزشــکی 
و پرســتاری در دوره هــای آمــوزشی بیشــتر بــه مفاهیــم علــمی 
ــای  ــن مهارت ه ــرای تمری ــتی ب ــد و فرص ــه دارن ــنی توج و ف
ارتبــاطی، به ویــژه هنــر گــوش دادن بــه بیمــاران، در محیط های 
شــلوغ و واقــعی درمــانی ندارنــد. ایــن شــکاف میــان تئــوری و 
عمــل می توانــد باعــث شــود کــه حــتی پزشــکان بــا تجربــه نیــز 
ــاران ــه بیم ــر ب ــور مؤث ــد به ط ــف نتوانن ــای مختل در موقعیت ه
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ــاط  ــان ارتب ــا آن ــه ب ــوه ای همدلان ــه شی ــا ب ــد ی ــوش دهن گ

ــد. ــرار کنن برق
در ایــن زمینــه، نیــاز به ایجــاد تغییــرات در روش هــای آموزش 
و پــرورش مهارت هــای ارتبــاطی در دوره هــای آمــوزشی 
ــد  ــوش دادن بای ــای گ ــود. مهارت ه ــاس می ش ــکی احس پزش
در قالــب تمرینــات عمــلی و در شــرایط واقــعی بالیــنی تقویــت 
ــنی  ــال، اســتفاده از شبیه ســازی های بالی ــوان مث شــوند. به عن
ــد  ــورد می توان ــاهده و بازخ ــر مش ــنی ب ــای مبت ــا آموزش ه ی
ــا در موقعیت هــای  ــه دانشــجویان و پزشــکان کمــک کنــد ت ب
ــوش  ــار گ ــه بیم ــه ب ــر و همدلان ــوه ای مؤث ــه شی ــف، ب مختل
دهنــد و نیازهــای احســاسی و روانی آنــان را نیــز درک کننــد. 
ــای  ــت مراقبت ه ــود کیفی ــا در بهب ــه تنه ــا ن ــن مهارت ه ای
ــه کاهــش اســترس بیمــاران و  ــر اســت، بلکــه ب پزشــکی مؤث

ــان نیــز کمــک می کنــد. افزایــش رضایتمنــدی آن
ــک  ــوان ی ــه عن ــار ب ــه بیم ــوش دادن ب ــر گ ــت، هن در نهای
ــن  ــژه و تمری ــه وی ــه توج ــاز ب ــده، نی ــاطی پیچی ــارت ارتب مه
ــه پزشــکان  ــد ب ــن مهــارت، بای ــاء ای ــرای ارتق مســتمر دارد. ب
ــت  ــعه و تقوی ــرای توس ــای لازم ب ــانی ابزاره ــای درم و تیم ه
ــه  ــوع ن ــن موض ــود. ای ــه ش ــنی ارائ ــای بالی آن در محیط ه
تنهــا بــه بهبــود روابــط پزشــک-بیمار کمــک می کنــد، بلکــه 
ــکی،  ــای پزش ــا و درمان ه ــت مراقبت ه ــاء کیفی ــب ارتق موج
افزایــش رضایــت بیمــاران و کاهــش میــزان خطاهــای پزشــکی 

ــود. می ش

در جهــان پیچیــده ی امــروز، دیگــر نمی تــوان آموزش پزشــکی 
را در چارچوب هــای ســنتی و ســاختارهای سلســله مراتبی 
محــدود نــگاه داشــت. دانشــجوی پزشــکی امــروز، در مواجهــه 
ــا بــدن، علائــم و فیزیولــوژی روبــرو  ــا بیمــار، نه تنهــا بایــد ب ب
ــراب،  ــا اضط ــودن، ب ــان ب ــای انس ــا معن ــد ب ــه بای ــود، بلک ش
تــرس، و امیدهــای بیمــار نیــز دســت و پنجــه نــرم کنــد. ایــن 
ــش نیســت، بلکــه ســفری اســت  ــال دان ــاًً انتق ــه، صرف مواجه
ــق  ــولی عمی ــتلزم تح ــه مس ــانی ک ــاعی و انس درونی، اجتم
ــط  ــراحی محی ــتاد، و ط ــش اس ــری، نق ــای یادگی در شیوه ه
ــزار  ــه اب ــه« ب ــتری، »تجرب ــن بس ــت. در چنی ــوزشی اس آم
ــدادی  ــوان روی ــه به عن ــود؛ ن ــل می ش ــوزش تبدی ــوری آم مح
ــه  ــه ب ــا ک ــادار و پوی ــشی معن ــه ی کن ــه به مثاب ــل، بلک منفع
ســاختن دانــش، هویــت حرفــه ای و شایســتگی بالیــنی 

ــد. می انجام

ــود؛  ــش ب ــع بی چون وچــرای دان در نظــام ســنتی، اســتاد منب
ــری را  ــر یادگی ــت، و مسی ــجو داش ــر از دانش ــگاهی بالات جای
یک طرفــه، از بــالا بــه پاییــن تعریــف می کــرد. امــا آمــوزش 
ایــن  در  نمی دانــد.  کافی  را  نقــشی  چنیــن  تحول گــرا، 
 )facilitator( ــهیل گر ــش تس ــد نق ــتاد بای ــو، اس ــدگاه ن دی
یادگیــری را بــر عهــده گیــرد؛ یعــنی فــردی کــه فضــا را بــرای 
تجربــه، پرســش گری، و بازتــاب فراهــم می کنــد. اســتادی کــه 
ــا قضــاوت، بلکــه  ــه ب ــا شــنیدن، ن ــا ســخنرانی، بلکــه ب ــه ب ن
ــری  ــا راهب ــه ب ــف، بلک ــن تکلی ــا تعیی ــه ب ــراهی، و ن ــا هم ب
ــری را  ــا یادگی ــد ت ــال می ده ــجو مج ــه دانش ــر، ب انعطاف پذی
ــتادی گاهی  ــن اس ــن، چنی ــد. در بالی ــاز کن ــود آغ از درون خ
ســکوت می کنــد تــا دانشــجو توصیــف کنــد، اشــتباه می کنــد

ــتاد و  ــش اس ــی نق ــه: دگرگون ــا تجرب ــا ت        از تماش
دانشــجو در آمــوزش پزشــکی تحول گــرا

      تحول نقش استاد: از آموزگار به تسهیل گر

تــا یــاد بگیرد، و ســؤال می پرســد تا بیامــوزد چگونه بیندیشــد. این تغییر 
بنیادیــن، جوهــره ی گــذار از آموزش ســنتی بــه یادگیری تحول گراســت.

       بالین به مثابه صحنه ی یادگیری، نه ارزیابی

       ساختارهای حمایتی برای تجربه ی معنادار

       یادگیری به مثابه چرخه ای از تجربه و بازتاب

امــا آیــا دانشــجو می توانــد در ایــن فضــای جدیــد، بی دغدغــه 
و فعــال ظاهــر شــود؟ واقعیــت ایــن اســت کــه مواجهــه ی نخســت 
بــا بیمــار واقــعی، اغلــب بــا اضطــراب عمیــق، تــرس از اشــتباه، و نگــرانی 
ــوشی  ــار گ ــرای اولین ب ــه ب ــجویی ک ــت. دانش ــراه اس ــاوت هم از قض
پزشــکی را روی سینــه ی بیمــاری می گــذارد، نه تنهــا بــا آناتــومی، بلکــه 
بــا وجــدان حرفــه ای، مســئولیت و تردیــد مواجــه اســت. اگــر فضــای 
ــود،  ــراحی ش ــابی ط ــدان ارزی ــوان می ــا به عن ــنی تنه بالی
ــود. امــا  ــوده می ش ــه فرس ــوزد، بلک ــه می آم ــجو در آن ن دانش
اگــر اســتاد، محیــط را امــن ســازد؛ اگــر اشــتباه را بخــشی از یادگیــری 
بدانــد و نــه شکســتی در عملکــرد؛ اگــر فضــا، فرصــت تجربــه و بازتــاب 
باشــد نــه محــل قضــاوت، در آن صــورت اضطــراب بــه کنجــکاوی بــدل 

می شــود، و یادگیــری از ســطح بــه عمــق می رود.

بــرای تحقــق چنیــن تجربــه ای، نیــاز بــه طــراحی ســاختارهای آمــوزشی 
ــنی  ــوزش مبت ــد آم ــایی مانن ــم. الگوه ــان محور داری ــمندانه و انس هوش
بــر مــورد )Case-Based Learning(، آمــوزش در کنــار تخــت 
بیمــار )Bedside Teaching( و بازخــورد فــوری و محترمانــه، از 
مهم تریــن ابزارهــایی هســتند کــه یادگیــری را از مسیــر انتقــال خــطی 
بــه یــک فراینــد پویــا و چرخــشی بــدل می کننــد. ایــن روش هــا، علاوه  
ــرورش ذهــن تفسیرگــر، درک  ــر ارتقــای دانــش و مهــارت، بــه پ ب
ــون  ــایی چ ــتفاده از فناوری ه ــد. اس ــک می کنن ــدلی کم ــنی و هم بالی
شبیه ســازهای پزشــکی، واقعیــت مجــازی، و پرونده هــای تعامــلی 
ــه  ــا پیــش از ورود ب ــه دانشــجو اجــازه دهــد ت ــد ب بالیــنی نیــز می توان
ــه  ــرس از آسیــب ب ــدون ت ــعی، در محیــطی کنترل شــده و ب بالیــن واق
بیمــار، مهــارت کســب کنــد و اعتمــاد بــه نفــس خــود را تقویــت نمایــد.

 Kolb’s Experiential( ــب ــربی کول ــری تج ــه ی یادگی نظری
ــن  ــرای تبیی ــا ب ــن مدل ه ــکی از بنیادی تری Learning Theory( ی
ایــن رویکــرد اســت. کولــب، یادگیــری را چرخــه ای از چهــار مرحلــه ی 

ــد: ــف می کن ــته تعری به هم پیوس
1

2

3

4

     تجربــه ی عیــنی )Concrete Experience( – مواجهــه 
ــا  ــبی ی ــثلًاً شــنیدن ســوفل قل ــعی، م ــت واق ــک موقعی ــا ی مســتقیم ب

ــن. ــال گرفت ــرح ح ش
     بازتــاب تأمــلی )Reflective Observation( – بازاندیــشی 
ــزی  ــه چی ــت؟ چ ــش رف ــوب پی ــزی خ ــه چی ــه رخ داده: چ ــر آن چ ب

ــر باشــد؟ می توانســت بهت
 )Abstract Conceptualization( مفهوم ســازی انتــزاعی       
ــه رخ داده  ــری آن چ ــمی، درک نظ ــم عل ــه مفاهی ــه ب ــال تجرب – اتص

اســت.
      آزمــون فعــال )Active Experimentation( – به کارگیــری 

آموخته هــا در موقعیت هــای بعــدی بــرای تکمیــل چرخــه.
این مدل، نه تنها به یادگیری پایدار کمک می کند، بلکه موجب توسعه ی 

خودآگاهی، خودکارآمدی و هویت حرفه ای می شود.

       قدرت بازتاب و بازخورد: از تجربه تا خودکارآمدی
امــا تجربــه، زمــانی نهادینــه می شــود کــه بــا بازتــاب و بازخــورد همراه باشــد. 
ایــن فرآینــد را می تــوان در قالــب یــک چرخــه ی چهارمرحله ای توضیــح داد:
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    تجربه مستقیم )مثلًاً انجام معاینه(

    بازتاب فردی )ز طریق نوشتن ژورنال بالینی یا گفت وگوی  خودمحور(
    دریافت بازخورد )ساختاریافته و فوری(

    بهبود عملکرد )در نوبت های بعدی، مبتنی بر بازخورد دریافتی(

بازخوردهــای مؤثــر، آن هــایی هســتند کــه مشــخص، محترمانــه و قابــل اجــرا 
باشــند. بــرای نمونــه:

»اگــر ابتــدا صداهــای پایــه ریــه را بــررسی می کــردی، می توانســتی الگــوی نرمــال 
را بهتــر تشــخیص دهی. دفعــه ی بعــد بــا ایــن ترتیــب پیــش بــرو تــا نــکات مهــم را 

از دســت نــدهی.«
اســتفاده از ابزارهــایی مثــل ضبــط صــدای قلــب یــا فیلم بــرداری از معاینــه 

ــر بینجامــد. ــر و بازخــورد دقیق ت ــه تحلیــل عمیق ت ــد ب نیــز می توان

ALOBA بازخورد ساختاریافته: از پندلتون تا       
بــرای ارائــه ی بازخــورد مؤثــر، مدل هــایی ماننــد پندلتــون )Pendleton( و 
ــد. ــار مفیدن )ALOBA (Agenda-Led Outcome-Based Analysis بسی

مدل پندلتون، فرایند بازخورد را به چهار مرحله تقسیم می کند:
     دانشجو آن چه را به خوبی انجام داده بیان می کند.

     استاد نقاط قوت را تأیید می کند.
     دانشجو کاستی ها را مطرح می کند.

     استاد توصیه های بهبودیافته ارائه می دهد.
در مقابــل، مــدل ALOBA بازخــورد را حــول محــور »اهــداف یادگیرنــده« ســامان 

می‌دهد.
به جای شروع با مشاهدات استاد، بازخورد با پرسش آغاز می شود:

»دوست داری در مورد کدام بخش عملکردت صحبت کنیم؟«
ســپس بــا تحلیــل مشــترک شــواهد و توافــق بــر اقدامــات بعــدی، بازخــورد از یــک 
گفت وگــوی آمرانــه بــه یــک مکالمــه ی رشــدیافته تبدیــل می شــود؛ فرآینــدی کــه 

هــم ایمــن اســت، هــم انگیــزشی.

1
2
3
4

نتیجه گیری: آموزش پزشکی به مثابه بافتی زنده و در حال رشد
آمــوزش پزشــکی تحول گــرا را بایــد زیســت جهانی در نظــر گرفــت کــه در آن، اســتاد، 
دانشــجو، بیمــار و محیــط، نــه به عنــوان اجــزای منفصــل، بلکــه به مثابــه  عناصــر یــک 
کل زنــده و پویــا بــا هــم در ارتباط انــد. تنهــا در چنیــن بســتری اســت کــه می تــوان 
امیــد داشــت مهــارت، علــم، اخلاق و انســانیت در کنــار هــم رشــد کنند. پزشــک 
ــد  ــه بای ــد، بلک ــخیص ده ــتولیک را تش ــوفل سیس ــد س ــد بتوان ــا بای ــده، نه تنه آین
بدانــد چگونــه بــه صــدای دل بیمــار گــوش بســپارد. ایــن تحــول، نه فقــط در روش، 
بلکــه در فلســفه ی آمــوزش رخ می دهــد. و در نهایــت، آن چــه آمــوزش پزشــکی 
را انســانی، پایــدار و اثرگــذار می ســازد، تجربــه ای اســت کــه بــا بازتــاب، 

بازخــورد و رشــد پیونــد خــورده باشــد.
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مقدمه
همه گیــری جهــانی کوویــد-۱۹ کــه در اواخــر ســال 
ــک بحــران  ــوان ی ــه عن ــارس 2020 ب ــاز و در م 2019 آغ
اعلام شــد، بــه عنــوان یــک کاتالیــزور قدرتمنــد، تحــولات 
عمیــق و چالش هــای بی ســابقه ای را در سیســتم های 
آمــوزشی، بــه ویــژه در حــوزه آمــوزش حرفــه ای بهداشــتی 
و درمــانی ایجــاد کــرد. ایــن بحــران نــه تنهــا نقــاط ضعف 
و گسســت های موجــود را آشــکار ســاخت، بلکــه نیــاز 
ــای  ــه ج ــاسی را ب ــول اس ــادی و تح ــشی بنی ــه بازاندی ب
ــه »وضعیــت عــادی« پیشیــن مبــرم ســاخت.  بازگشــت ب
ــلی در دوره  ــانی و م ــه جه ــرور تجرب ــا م ــا ب ــه م در ادام
ــوزش پزشــکی  ــر آم ــرات آن ب ــل اث ــه تحلی ــری، ب همه گی
پرداختــه و پیشــنهادهایی بــرای افزایــش تــاب آوری نظــام 
سلامــت از طریــق ارتقــاء آمــوزش پزشــکی در مواجهــه بــا 

ــم. ــه می دهی ــا ارائ بحران ه

پانــدمی  بحران هــای سلامــت عمــومی، ماننــد 
از جنبه هــای  را  کوویــد-۱۹، نظام هــای سلامــت 
ــانی، و  ــروی انس ــاخت، نی ــه زیرس ــف از جمل مختل
ــکی از  ــد. ی ــدید می کنن ــار ش ــار فش ــوزش دچ آم
ابعــاد مهــم ایــن فشــار، اخــتلال در فرآینــد آمــوزش 
پزشــکی و تربیــت نیــروی انســانی حرفــه ای اســت. 
آمــوزش پزشــکی، اگــر به درســتی بازطــراحی 
ــوان  ــا ت ــه تنه ــایی ن ــن بحران ه ــود، در چنی نش
ــه  ــد، بلک ــت می ده ــاده را از دس ــروی آم ــت نی تربی
ــام  ــف نظ ــاط ضع ــکی از نق ــه ی ــد ب ــود می توان خ
ــه  ــررسی تجرب ــن، ب ــود. بنابرای ــدل ش ــت ب سلام
ــتخراج  ــد-۱۹ و اس ــکی در دوران کووی ــوزش پزش آم

ــت. ــروری اس ــده، ض ــرای آین ــایی ب درس ه
ــن تجــارب را در چنــد دســته  ــر،  ای ــرای درک بهت ب

ــم: تقسیــم بنــدی کردی

تحولات آموزش پزشکی در دوران پاندمی

گذار سریع به آموزش مجازی و ترکیبی

همه گیــری کوویــد-۱۹ موجــب شــتاب گیری تحــول 
دیجیتــال در آمــوزش پزشــکی شــد. بسیــاری از مؤسســات 
از  آمــوزش  روش هــای  اتخــاذ  بــه  مجبــور  آمــوزشی 
دانشــگاهی  بیمارســتان  شــدند.  مجــازی  و  دور  راه 
ــا اســتفاده  کائوسیونــگ در تایــوان بــه ســرعت توانســت ب
از روش هــای آنلایــن و مجــازی، اهــداف آمــوزشی را 
ــه  ــه نشــان داد ک ــن تجرب ــق ســازد. ای ــه محق ــدون وقف ب
آمــوزش پزشــکی پــس از بحــران، هرگــز بــه شــکل 
ــه  ــبی ب ــای ترکی ــت و روش ه ــد گش ــاز نخواه ــن ب پیشی
ــد. ــد ش ــل خواهن ــکی تبدی ــوزش پزش ــمی آم ــش دائ بخ

بازنگری در برنامه های درسی

تأکید بر مهارت های بین حرفه ای

اســاسی در محتــوای  بازنگــری  بــه  نیــاز  بحــران کوویــد-۱۹ 
ماننــد  موضوعــاتی  ســاخت.  آشــکار  را  پزشــکی  آمــوزشی 
بیماری هــای  اپیدمیولــوژی  سلامــت،  در  بحــران  مدیریــت 
ــقی  ــه ای تل ــن حاشی ــش از ای ــه پی ــکی از راه دور ک ــونی، و پزش عف
درسی  برنامه هــای  اصــلی  بخش هــای  بــه  اکنــون  می شــدند، 
آنلایــن  آموزش هــای  از  اســتفاده  همچنیــن  شــده اند.  تبدیــل 
و  پادکســت ها  مجــازی،  شبیه ســازی های  دانشــجو-محور، 
ــت. ــرار گرف ــز در دســتور کار ق برنامه هــای پیام رســان تخصــصی نی

دوران  در  تیــمی  کار  مهارت هــای  و  بین رشــته ای  همــکاری 
ــصی  ــتان تخص ــه بیمارس ــت. تجرب ــفی یاف ــت مضاع ــران اهمی بح
ــر  ــگی مؤث ــه هماهن ــان داد ک ــه نش ــونی در تایپ ــای عف بیماری ه
نقــش  پشــتیبانی،  و  اداری  پزشــکی،  مختلــف  تیم هــای  بیــن 
ــد  ــم بای ــن درس مه ــران دارد. ای ــق بح ــت موف ــدی در مدیری کلی
در آمــوزش پزشــکی آینــده بیشــتر مــورد توجــه قــرار گیــرد.

چالش های آموزش پزشکی در بحران
تضمین کیفیت آموزش عملی

نابرابری در دسترسی به آموزش دیجیتال

حفظ انگیزه و سلامت روان دانشجویان

یــکی از بزرگتریــن چالش هــای آمــوزش پزشــکی در دوران پانــدمی، 
حفــظ کیفیــت آمــوزش بالیــنی بــود. محدودیت هــای دســترسی 
بــه محیط هــای بیمارســتانی و کاهــش فرصت هــای یادگیــری 
ــازی های  ــد شبیه س ــن مانن ــای جایگزی ــه راهکاره ــاز ب ــلی، نی عم

پیشــرفته و واقعیــت مجــازی را برجســته ســاخت.

ــال و زیرســاخت های  ــای دیجیت ــه فناوری ه ــاوت در دســترسی ب تف
ــت آمــوزشی ایجــاد کــرد.  ــر عدال ــتی، چالــش مهــمی در براب اینترن
ایــن موضــوع بــه ویــژه بــرای دانشــجویان مناطــق محــروم و 

ــود. ــهود ب ــوردار مش کم برخ

فشــارهای  و  بیمــاری  از  نــاشی  اضطــراب  اجتمــاعی،  انــزوای 
تحصیــلی در شــرایط بحــران، تأثیــر قابــل توجــهی بــر سلامــت روان 
دانشــجویان پزشــکی داشــت. طــراحی سیســتم های حمایــتی مؤثــر 
ــوزشی  ــات آم ــای مؤسس ــکی از اولویت ه ــه ی ــجویان ب ــرای دانش ب

ــل شــد. تبدی
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درس های کلیدی برای تاب آوری نظام سلامت

انعطاف پذیری در نظام آموزش پزشکی

سرمایه گذاری در فناوری های آموزشی

تقویت همکاری های بین المللی

آموزش مهارت های مدیریت بحران

تجربــه پانــدمی نشــان داد کــه نظام هــای آمــوزش پزشــکی بایــد از 
انعطاف پذیــری بــالایی برخــوردار باشــند تــا بتواننــد بــه ســرعت بــا 
شــرایط بحــران ســازگار شــوند. بیمارســتان دانشــگاهی کائوسیونــگ 
ــوزش را در  ــا حفــظ »انعطــاف هوشــمندانه« توانســت کیفیــت آم ب

شــرایط بحــران حفــظ کنــد.

ــوزشی  ــن آم ــای نوی ــال و فناوری ه ــاخت های دیجیت ــعه زیرس توس
ماننــد واقعیــت مجــازی، واقعیــت افــزوده و پلتفرم هــای آمــوزش از 
راه دور، بــه عنــوان ضــرورتی اجتناب ناپذیــر بــرای تــاب آوری نظــام 

آمــوزش پزشــکی شناســایی شــد.

ــوزشی  ــات آم ــن مؤسس ــا بی ــن روش ه ــات و بهتری ــادل تجربی تب
مختلــف در ســطح جهــانی، نقــش مهــمی در بهبــود پاســخگویی بــه 
بحــران داشــت. ایــن همکاری هــا بایــد بــه صــورت مســتمر تقویــت 

شــود.

ــای  ــت بحــران در برنامه ه ــای تخصــصی مدیری ــدن آموزش ه گنجان
ــه  ــا در مواجه ــد ت ــک می کن ــجویان کم ــه دانش ــکی، ب درسی پزش
ــه  ــند. تجرب ــته باش ــری داش ــرد بهت ــره عملک ــرایط غیرمنتظ ــا ش ب
ــان داد  ــه نش ــونی در تایپ ــای عف ــصی بیماری ه ــتان تخص بیمارس
ــن  ــر بی ــگی مؤث ــه )ICS( و هماهن ــدهی حادث ــتم فرمان ــه سیس ک
بخش هــای مختلــف، نقــش کلیــدی در مدیریــت موفق بحــران دارد .
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توسعه برنامه های آموزشی ترکیبی

tایجاد بانک منابع آموزشی دیجیتال

تقویت سیستم های پشتیبانی روانی

اجرای دوره های منظم شبیه سازی بحران

ــت اجــرا  ــه صــورت ذاتی قابلی ــه ب ــوزشی ک ــای آم طــراحی برنامه ه
ــد  ــند، می توان ــته باش ــرانی را داش ــادی و بح ــت ع ــر دو حال در ه

ــد. ــش ده ــکی را افزای ــوزش پزش ــام آم ــاب آوری نظ ت

ــا کیفیــت  توســعه مخــازن مرکــزی محتــوای آمــوزشی دیجیتــال ب
ــوزشی  ــات آم ــجویان و مؤسس ــامی دانش ــترس تم ــه در دس ــالا ک ب
ــد. ــوزشی کمــک کن ــای آم ــه کاهــش نابرابری ه ــد ب باشــد، می توان

ــجویان،  ــت روانی از دانش ــرای حمای ــمی ب ــاختارهای رس ــاد س ایج
ــه بخــشی  ــد ب اســاتید و کارکنــان آمــوزشی در شــرایط بحــران، بای
شــود. تبدیــل  آمــوزشی  برنامه ریزی هــای  از  جدایی ناپذیــر 

برگــزاری دوره هــای شبیه ســازی شــرایط بحــران بــه صــورت منظــم 
می توانــد آمــادگی مؤسســات آمــوزشی را بــرای مواجهــه بــا شــرایط 

واقــعی افزایــش دهــد.

راهکارهای پیشنهادی برای آینده
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         برنامه هــای دولــت ایــالات متحــده آمریــکا )برنامه 
۱۰ ســاله، ۱۰ مرحلــه ای برای تحول(

ــف  ــه عط ــک "نقط ــوان ی ــه عن ــد-۱۹ ب ــری کووی همه‌گی
اســتراتژیک" بــرای آمــوزش پزشــکی در ایــالات متحــده 
بــرای  آمــاده‌ای  پزشــکان  کار  نیــروی  تــا  کــرد  عمــل 
ــت  ــاعی تربی ــت اجتم ــت و عدال ــده سلام ــای پیچی چالش ه
شــود. یــک برنامــه جامــع بــرای آینــده آمــوزش پزشــکی بــا 

ــه شــده اســت: ۱۰ هــدف اصــلی ارائ
ــود سلامــت در  ــر بهب ــلی متمرکــز ب       اتخــاذ چشــم انداز م

همــه جوامــع.
ــت  ــه عدال ــتیابی ب ــاختاری و دس ــتی س ــذف نژادپرس       ح

ــوزش. ــکی و آم ــاعی در پزش اجتم
ــکان  ــازی پزش ــرای آماده س ــای درسی ب ــراحی برنامه ه       ط

ــا رنج هــای ســندمیک. ــرای مقابلــه ب ب
ــا  ــر ب ــل عمــده بیمــاری و مرگ ومی ــع عل       شناســایی و رف

ــا. ــع و دولت ه ــارکت جوام مش
     تســهیل ذهنیت هــای رشــد، یادگیــری مادام العمــر و 

ــه ای. ــابی برنام ــق ارزی ــت از طری ــج عدال تروی
ــا  ــوزش ب ــود کارایی آم ــار و بهب ــنی بیم ــت از ایم      حفاظ

شایســتگی محور. رویکــرد 
ــودن، اثربخــشی و  ــه صرفــه ب ــری، مقــرون ب       افزایــش براب

ــای انتخــاب. کارایی فرآینده
      اولویت بندی رفاه فراگیران و پزشکان.

بــه مراقبت هــای  بــه مســائل دســترسی       رسیــدگی 
محــروم. جوامــع  در  بهداشــتی 

ــردم  ــه پزشــکی، م ــرارداد اجتمــاعی بیــن حرف ــت ق       تقوی
دولت هــا. و 

ــتگی  ــه همبس ــه ثمــر نشســتن ایــن برنامــه 10 ســاله ب ب
مــردم و دولــت و پایبنــدی هــر دو ســمت نســبت بــه 
ایــن برنامــه بســتگی دارد تــا ضمــن ارتقــا ســطح سلامــت 
جامعــه، پزشــکان باســوادتر و بــا ســطح رفــاهی بالاتــر وارد 

عرصــه درمــان و آمــوزش پزشــکی شــوند.
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      مدل مدیریت بحران در آموزش پزشکی ایران:
ــژه  ــران، به وی ــکی ای ــوزش پزش ــران در آم ــت بح ــدل مدیری م
ــررسی  ــه ب ــراز )SUMS(، ب ــکی شی ــوم پزش ــگاه عل در دانش
ــوزش پزشــکی در طــول شــهمه گیری  ــت آم ــگی مدیری چگون
می پــردازد. ایــن مطالعــه کیــفی بــا اســتفاده از گــروه متمرکــز 
شــامل ۸۳ نفــر از مدیــران آمــوزش پزشــکی در دانشــگاه انجــام 
شــد. داده هــا از طریــق تحلیــل SWOT جمــع آوری شــدند.

 SUMS چالش های کلیدی شناسایی شده در
      مــکان )فاصلــه فیزیــکی(: کاهــش حضــور در کلاس هــا 

و محیط هــای بالیــنی.
      زمان: شیفت به آموزش آنلاین ناهم زمان.

ــع ســنتی و تعامــل  ــه مناب ــع: دســترسی محــدود ب       مناب
حضــوری.

     سلامــت: خطــرات ذاتی ویــروس بــرای محیط هــای 
ــکی. پزش
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     تحلیل SWOT و بینش ها 

     استراتژی ها و اقدامات 

ــالی  ــز تع ــازی و مرک ــه مج ــود مدرس ــوت: وج ــاط ق      نق
آمــوزش الکترونیــکی، زیرســاخت LMS )نوید(، بیــش از ۷۰۰ 
محتــوای الکترونیــکی موجــود، و پلتفــرم آزمــون الکترونیــکی.

ــه آمــوزش  ــمی ب ــه کــم هیئــت عل ــف: علاق ــاط ضع      نق
آنلایــن پیــش از همه گیــری و فقــدان تخصــص و مهارت هــای 

لازم.
ــوزش  ــا آم ــلی ب ــت های م ــویی سیاس ــا: همس      فرصت ه

آنلایــن و وجــود زیرســاخت LMS مــلی.
ــادگی  ــدم آم ــوزشی، ع ــز آم ــلی مراک ــا: تعطی     تهدیده
ــخت افزار  ــه س ــترسی ب ــکلات دس ــجویان، مش ــاتید و دانش اس

ــت. و اینترن
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ــا  ــاع ب ــه اجم ــاص در ۵ جلس ــدام خ ــتراتژی و ۵۰ اق ۱ اس
تأییــد ۷۵ تــا ۱۰۰ درـصـد متخصـصـان تدوـیـن ـشـد از جمـلـه:

      ارائه ۲۸۵۰ دوره به ۱۰ دانشکده از طریق نوید 
ــه صــورت  ــا ۷۰ درصــد دروس نظــری ب      پیشــنهاد ۳۰ ت

ناهم زمــان و حداقــل ۳۰ درــصد هم زــمان
     فشرده ســازی و کاهــش مــدت کارآمــوزی بــه ۵۰ تــا ۶۰ 

درـصـد زـمـان معـمـول
      حذف ۲۰ تا ۳۰ درصد از محتوای دروس غیر اصلی 

      اختصــاص ۳۰ تــا ۵۰ درصــد نمــره بــه پروژه ها/تکالیــف 
و ۵۰ تــا ۷۰ درـصـد ـبـه امتحاـنـات نـهـایی

ــن و ۲۰ دســتورالعمل  ــش از ۵۰ کارگاه آنلای       توســعه بی
آمــوزشی
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نتیجه گیری 
همه گیــری کوویــد-۱۹ اگرچــه چالش هــای بی ســابقه ای 
بــرای نظام هــای آمــوزش پزشــکی ایجــاد کــرد، امــا در عیــن 
حــال فرصــتی بی نظیــر بــرای بازنگــری و تحــول ایــن نظام هــا 
فراهــم آورد. درس هــای آموختــه شــده از ایــن بحــران نشــان 
ــرو  ــکی در گ ــوزش پزش ــام آم ــاب آوری نظ ــه ت ــد ک می ده
بین رشــته ای  همکاری هــای  و  نــوآوری  انعطاف پذیــری، 
ــا  ــود را ب ــرعت خ ــه س ــتند ب ــه توانس ــاتی ک ــت. مؤسس اس
ــره  ــن به ــای نوی ــد و از فناوری ه ــق دهن ــد وف ــرایط جدی ش
ببرنــد، نــه تنهــا آمــوزش را متوقــف نکردنــد، بلکــه کیفیــت 
ــد. نظام هــای آمــوزش پزشــکی بایــد  آن را نیــز حفــظ کردن
ــرای تحــول اســاسی  ــوان فرصــتی ب ــه عن ــا را ب ــن درس ه ای
ــرای  ــا برنامه ریــزی راهبــردی، خــود را ب ــد و ب در نظــر بگیرن
ــوزش  ــاب آوری در آم ــازند. ت ــاده س ــده آم ــای آین چالش ه
پزشــکی نــه تنهــا بــه معنــای بقــا در شــرایط بحــران، بلکــه 
بــه معــنی توانــایی رشــد و پیشــرفت در ایــن شــرایط اســت.



خرداد 1404

18

نشریۀ شماره 7

تربیت پزشـکان مسئولیت پذیر در جامعه
نـویسـندگان: زهره کـریمی - مـریم حـمیدزاده - عـلی  شـاه قلائی اخلاق حــرفه ای، اصول و ارزش ها

مقدمه

آموزش اخلاق حرفه ای در دانشکده های پزشکی

اخلاق حرفــه ای در پزشــکی، مجموعــه ای از اصــول و ارزش هاســت 
ــال بیمــاران،  ــار و تصمیم گیــری پزشــکان در قب کــه راهنمــای رفت
ــا افزایــش  همــکاران و جامعــه اســت. در دنیــای پیچیــده امــروز، ب
ــم پزشــکی، ضــرورت  انتظــارات جامعــه و پیشــرفت های ســریع عل
تربیــت پزشــکانی کــه نــه تنهــا از دانــش و مهــارت بالیــنی بــالایی 
برخــوردار باشــند، بلکــه تعهــد عمیــقی نســبت بــه مســئولیت های 
اجتمــاعی خــود نیــز احســاس کننــد، بیــش از پیــش آشــکار شــده 
ــر از  ــشی فرات ــه، نق ــر جامع ــئولیت پذیر در براب ــک مس ــت. پزش اس
درمــان بیماری هــا ایفــا می کنــد و بــه بهبــود سلامــت کلی جامعــه، 
ــه نظــام سلامــت  ــای اعتمــاد عمــومی ب ــا و ارتق کاهــش نابرابری ه
ــک  ــوم »پزش ــر مفه ــز ب ــا تمرک ــب ب ــن مطل ــت . ای ــد اس متعه
مســئولیت پذیر در برابــر جامعــه«، بــه بــررسی ابعــاد مختلــف 
ایــن مســئولیت، ویژگی هــای چنیــن پزشــکانی، تعهــدات اخلاقی و 
قانــونی آنهــا، نقــش آمــوزش پزشــکی در تربیــت آنهــا، چالش هــای 
موجــود و پیامدهــای مثبــت حضــور ایــن پزشــکان در نظــام سلامت 

ــردازد. ــران می پ ای

در دوره هــاي مختلــف تاریــخ بشــر، رعایــت اخلاق و رفتــار در جامعــه 
ــمار  ــه ش ــان ب ــاعی انس ــدگی اجتم ــران زن ــن بح ــم تری ــه مه از جمل
آمــده اســت. بــا رشــد زنــدگی اجتمــاعی، مســـــئله اخلاق هــم شــکل 
گســترده تــر و پیچیــده تــري بــه خــود گرفتــه اســت و تعریــف اخلاقی 
ــه اخلاق  ــر شــده اســت. مقول ــه مشــکل ت ــا در جامع ــط انســان ه رواب
همــواره در میــان فلاســفه، دانشـــــمندان، حرفــه مندان، علمــاي دینی 
و ... مطــرح بــوده اســت. بســتر مســائل اخلاقی ریشــه در زمینــه هــاي 
ــاي  ــخی، نهاده ــراث تاری ــاعی، می ــگ اجتم ــوادگی، فرهن ــتی، خان تربی
دیــنی و ... دارنــد. امــــروزه مسئولیـــــت هــای اخـــــلاقی در طیــفی 
از مســئولیت هــای فردی-شــخصی تــا مسئـــولیـــــت هــاي فــردی-

شــغلی گســترده شــده اســت. موضــوع مســائل اخلاقی، اشیــاء و افــراد 
نیســتند بلکــه اقــدام هــا و رفتارهــاي ارتبــاطی، یعــنی رفتــار ارتبــاطی 
افــراد در مشــاغل می باشــد. اخلاق حرفــه ای: اخـــــلاق حـــــرفه اي 
یــکی از مســائل اســاسی همــه جوامــع بـــــشري اســـــت. اخلاق حرفه 
ای چیــزی جــز رعایــت حقــوق مــردم در کســب و کار نیســت و مهــم 
تریــن حــق مــردم احتــرام اصیــل و نامشــروط آن هاســت. در مبحـــــث 
اخلاق حـــــرفه اي، هـــــمان گونــه کــه از نامـــــش بــر می آیـــــد، 
ســـــخن از مجموعــه اي از باید و نـــبایـــــدهایی اســـــت که خطاب 
بــه حرفــه منــدان یــک رشــته و در ارتبــاط بــا مســـــئولـــیت هــاي 
حـــــرفه اي آن هــا می باشــد یــا بــه نــوعی می تــوان گفــت کــه اخلاق 
حرفــه ای نــوعی تعهــد اخلاقی و وجــدان کاري نســبت بــه هــر نــوع کار، 

وظیـفـه و مـسـئولیت اـسـت.
        ویــژگی هــای اخلاق حرفــه ای: دارای هویــت علــم و دانــش     ,,

بــودن، داشــتن نقــشی کاربــردی، ارائــه صیغــه ای حرفــه ای، بــومی و 
ئـه یـک نـظـام اخلاقی، اراـ بـه ـ نـگ، وابـسـتگی ـ بـه فرهـ بـودن ـ وابـسـته ـ

دانــشی انســانی دارای زبان روشــن انگیــزشی، ارائــه روی آوردی 
میــان رشــته ای. صداقــت علــمی، انطبــاق بــا قراردادهــاي قابــل 
ــا  اعتمــاد، محرمـــــانه بــودن اطـــلاعــات، ســروکار داشــتن ب
موضوعات انســانی، انصـــــاف در تحـــــلیل اطلاعات و مشــورت 
ــع تعــارض  ــه اي، تصمیــم در مواق ــه اي، پاســخگویی حرف حرف

منفعــت.
 دربــاره ویــژگی هــاي افــرادي کــه اخلاق حرفــه اي دارنــد می 
تــوان بــه مســئولیت پذیــري، برتــري جــویی و رقابــت طلــبی، 
صــادق بــودن، احتــرام بــه دیگــران، عدالــت و انصــاف، همدردي 

بــا دیگــران و وفــاداري اشــاره کــرد.
ــت  ــل اهمی ــه دلی ــث اخلاق ب ــرح بح ــکی ط ــه پزش  در جامع
ــژه اي برخــوردار اســت و حــتی  ــگاه وی ــه پزشــکی از جای حرف
ــار  ــمی بسی ــث عل ــوان مباح ــا عن ــکی ب ــث اخلاق پزش مباح
جــدي و گســترده ای را بــه خــود اختصــاص داده اســت. علــت 
طــرح مباحــث اخلاق پزشــکی و تاکیــد بــر اهمیــت آن بــه ایــن 
خاطــر اســت کــه مســائل آن فراتــر از اخلاق عمــومی اســت و 
آن چــه بــه عنــوان اخلاق عمــومی مطــرح می شــود نــمی توانــد 

ــه پزشــکی باشــد. جوابگــوي نیازهــاي اخلاق در حرف

ــان رشــته  ــشی می ــکی: اخلاق پزشــکی دان         اخلاق پزش
ای اســت کــه موضــوع آن مســائل و مباحــث اخلاقی در حــوزه 
ــوان گفــت علــمی اســت  ــوم پزشــکی اســت. در واقــع می ت عل
ــار پســندیده و  ــه آداب و رفت ــررسی مجموع ــه موضــوع آن ب ک
ــه آن  ــد ب ــان مشــاغل پزشــکی بای ناپســندي اســت کــه صاحب
ــن مســائل و مـــــباحث در شـــــاخه هــاي  توجــه نماینــد. ای
ــه عنــوان حـــــرفه، پژوهــش هــاي  ــوم پزشــکی ب مختلــف عل
ــتند.  ــرح هس ــت مط ــام سلام ــذاري نظ ــت گ ــکی و سیاس پزش
اخلاق پزشــکی ســنتی، مبتــنی بــر امــر و نــهی بــود ولی اخلاق 
ــواي  ــت. محت ــردي اس ــر، اخلاق کارب ــدرن و معاص ــکی م پزش
ایــن مباحــث از رشــته هــاي گوناگــون دانــش و معرفــت بشــري 
بــه اخلاق پـــــزشکی وارد شــده و در شــکل گیــري ایــن حــوزه 
از دانــش دخیــل بــوده انــد. از جمله مبـــــاحث اخلاق پزشــکی 
ــات،  ــان حی ــماران، پای ــسائل اخلاقی در بیـــ ــوان مـــ می ت
ــه ارتبــاط  رضایــت بیمــار، حقیقــت گــویی و رازداری، توجــه ب
ــط  ــش رواب ــاران، کاه ــادات بیم ــه اعتق ــه ب ــکاران، توج ــا هم ب
مــالی بیــن بیمــار و پزشــک، اخلاق در پژوهــش هــای پزشــکی، 
وظایــف و مســئولیت هــای پزشــک، حقــوق و نقــش بیمــار در 
ــان وارد  ــاندن و زی ــده رس ــکی، فای ــای پزش ــری ه ــم گی تصمی
ــت  ــد اعضــاء، عدال نکــردن، مباحــث حقــوقی و اخلاقی در پیون
در توزیــع منابــع، رضایــت آگاهانــه، سلامــت و بیمــاری، مفهــوم 
شــخص، شــأن و کرامت انســانی، شــأن اخلاقی، مســائل اخلاقی 
در بــاروری و نابــاروری، کمیتــه هــای اخلاق در پژوهــش، مــرگ 
مغــزي و شــاخص هــای آن، شــبیه ســازي انســان، اهلیــت و راه 
هــای تعییــن آن، رهیافــت مبتــنی بــر اصــول، رهیافــت مبتــنی 
ــج، بـر نـــتایـــ ــنی ـ ــت مبتـــ گـو، رهیـــافـــ مـوارد الـ بـر ـ ـ

,,    
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ن تربیت پزشـکان مسئولیت پذیر در جامعه
الگــو هــای رفتــاری در  و  اســتادان  نقــش       

اخلاــقی تربــیت 
ــار و اخلاق  ــخصیت، رفت ــکل دهی ش ــتاد در ش ــش اس نق
ــه  ــدایی، از جمل ــای ابت ــرم ه ــژه در ت ــه وی ــجویان ب دانش
ــای  ــام ه ــالایی در نظ ــت ب ــه اهمی ــت ک ــاتی اس موضوع
ــا  ــه تنه ــن دوره ن ــاتید در ای ــتی دارد. اس ــوزشی و تربی آم
ــوان  ــه عن ــه ب ــش، بلک ــدگان دان ــال دهن ــوان انتق ــه عن ب
الگوهــای رفتــاری و اخلاقی در ذهــن و زندگی دانشــجویان 
ــود،  ــای خ ــا رفتاره ــاتید ب ــد. اس ــنی می کنن ــش آفری نق
ــاط  ــتی ارتب ــت و ح ــائل، مدیری ــا مس ــورد ب ــوه برخ نح
کلامی و غیــرکلامی، تاثیــر عمیــقی بــر ارزش هــا، نگــرش 
هــا و شیــوه تفکــر دانــش جویــان می گذارنــد. ایــن تاثیــر 
ــاط،  ــف اخلاق، انضب ــا تضعی ــت ی ــب تقوی ــد موج می توان
ــان  ــش جوی ــان دان ــدلی در می ــری و هم ــئولیت پذی مس
شــود. از ســوی دیگــر، اســاتیدی کــه بــا روش هــای 
تربیــتی صحیــح، الگــوی رفتــار اخلاقی و احتــرام بــه 
ــر،  ارزش هــای انســانی هســتند، می تواننــد نســلی آگاه ت
مســئول تــر و دارای هویــت اخلاقی شــکل دهنــد. اســاتید 
ــاری و اخلاقی  ــر الگوهــای رفت ــا تاثیرگــذاری مســتقیم ب ب
دانشــجویان، نقــش حیــاتی در شــکل گیــری شــخصیت و 
ــد. ایجــاد محیــط آمــوزشی مثبــت  ــان دارن ارزش هــای آن
ــای اخلاقی  ــت رفتاره ــه تقوی ــد ب ــر می توان ــل موث و تعام
ــرای  و اجتمــاعی دانــش جویــان و آمــاده ســازی آن هــا ب

ــق منجــر شــود. ــده ای موف آین

ــرورش  ــو در پ ــوان الگ ــه عن ــاتید ب ــش اس        نق
اجتماعــی مســئولیت پذیری 

      اخلاق حرفــه ای در پزشــکی؛ بازگشــت بــه 
ــان ــش درم ــب دان قل

چرا اخلاق هنوز مسئله ای اساسی ست؟

ــو  ــوان الگ ــه عن ــمی ب ــار مه ــش بسی ــکی نق ــاتید پزش اس
)Role Model( بــرای دانشــجویان دارنــد. رفتــار، نگــرش 
و تعهــد حرفــه ای اســاتید، بــه ویــژه در محیط هــای 
ــه ای  ــت حرف ــر شــکل گیری هوی ــقی ب ــر عمی ــنی، تأثی بالی
می گــذارد.  دانشــجویان  اجتمــاعی  مســئولیت پذیری  و 
برنامــه پنهــان )Hidden Curriculum( کــه شــامل 
در  منتقــل شــده  غیررســمی  و هنجارهــای  ارزش هــا 
محیــط آمــوزشی اســت، می توانــد تأثیــر بســزایی در ایــن 
ــای  ــازی اعض ــن، توانمندس ــد. بنابرای ــته باش ــه داش زمین
هیئــت علــمی بــرای ایفــای نقــش الگــویی مثبــت و ترویــج 

ــت. ــروری اس ــگاه ها ض ــدار در دانش ــگ اخلاق م فرهن

اخلاق حرفــه ای در پزشــکی، ســتون فقــرات اعتمــاد و 
ــگاهی  ــا ن ــه ب ــن مقال ــت. ای ــان اس ــان محوری در درم انس
علــمی و چالش برانگیــز، نقــش اخلاق در رابطــه پزشــک و 
ــوزش  ــع، و آم ــارض مناف ــه ای، تع ــای حرف ــار، تعامل ه بیم
ــرا اخلاق،  ــد چ ــان ده ــا نش ــد ت ــررسی می کن اخلاق را ب
تنهــا بخــشی از حرفــه پزشــکی نیســت، بلکــه هویــت آن 

اســت.

ــش،  ــری، در تقاطــع دان ــم دیگ ــر عل ــش از ه پزشــکی، بی
هنــر و اخلاق قــرار دارد. بــا پیشــرفت های روزافــزون

تکنولــوژی و دانــش، پرســشی بنیــادی همچنــان پــا برجاســت: پزشــکِِ 
فــردا بــه چــه چیــزی بیــش از مهارت هــای فــنی نیــاز دارد؟ پاســخ، در 
واژه ای نهفتــه اســت کــه معمــولًاً کمتــر دیــده می شــود، امــا اســاس و 
ــت:  اخلاق  ــکی اس ــای پزش ــات و تصمیم گیری ه ــه ارتباط ــه ی هم پای

حرفــه ای.
ــعارهای  ــا ش ــد ی ــه ای از قواع ــاًً مجموع ــه ای، صرف اخلاق حرف
کلی نیســت؛ بلکــه بنــایی اســت کــه اعتمــاد بیماران، شــرافت 
حرفــه و انســان محوری طبابــت بــر آن اســتوار اســت. غیــاب 
آن، دانــش پزشــکی را بــه ابــزار ســرد و بی روحی بــدل می کند 
کــه نــه تنهــا درمــان را از معنــا تــهی می ســازد، بلکــه پیونــد 

روحی بیــن پزشــک و بیمــار را نیــز قطــع می کنــد.

پزشک و بیمار: رابطه ای فراتر از تشخیص و درمان
اخلاق حرفــه ای در رابطــه پزشــک و بیمــار، بیــش از مهــارت ارتبــاطی 
یــا صداقــت ســاده اســت. ایــن رابطــه بــر پایــه ی اصــولی چــون احتــرام 
بــه خودمختــاری بیمــار، رازداری، صداقــت، عدالــت در ارائــه خدمــات، و 

مراقبــت بــدون آسیــب اســتوار اســت.
ــم  ــک جس ــاًً ی ــار صرف ــه بیم ــد ک ــن حقیقت ان ــر ای ــول بیانگ ــن اص ای
ــتقل،  ــری مس ــق تصمیم گی ــا ح ــانی ب ــه انس ــت، بلک ــده نیس آسیب دی
ــشی  ــه، آگاهی بخ ــت آگاهان ــت. رضای ــأن اخلاقی اس ــات، و ش احساس
شــفاف و مشــارکت واقــعی بیمــار در فرآینــد درمــان، از ارکان اســاسی 

ــدگاه هســتند. ــن دی ای
ــد  ــری فراین ــا مج ــک تنه ــا پزش ــت: آی ــن اس ــز ای ــؤال چالش برانگی س
ــه  ــد ک ــار باش ــار بیم ــانی در کن ــت انس ــف اس ــا موظ ــت ی ــان اس درم
ــز پزشــک را از  ــوال، تمای ــن س ــه ای ــاس دارد؟ پاســخ ب ــت او را پ کرام
یــک تکنسیــن صــرف مشــخص می کنــد و جایــگاه اخلاق را در مرکــز 

ــد. ــت می نمای ــه پزشــکی تثبی حرف

رابطه پزشک و بیمار؛ قلب تپنده اخلاق پزشکی

رابطه پزشک و بیمار؛ قلب تپنده اخلاق پزشکی

ــای اخلاقی  ــا و چالش ه ــر از تناقض ه ــت پ ــدانی اس ــه، می ــن رابط ای
کــه هــر روز پزشــک را بــه آزمــونی ســخت می کشــاند. در ایــن میــدان، 
پزشــک نــه فقــط درمانگــر بلکــه همــراهی اســت کــه بایــد بــا خــرد و 

ــد. ــت کن ــری را هدای ــده تصمیم گی ــر پیچی احســاس، مسی
چالش هــایی نظیــر مواجهــه بــا عــدم قطعیــت بالیــنی، تعــارض 
ــوصی در  ــم خص ــظ حری ــواده، حف ــار و خان ــته های بیم ــان خواس می
ــد  ــار، همــگی نیازمن ــت درد و اضطــراب بیم ــال، و مدیری عصــر دیجیت

هوشــمندی اخلاقی و تعهــد عمیــق بــه اصــول حرفه ای انــد.
ــه معنــای پذیــرش انتخاب هــای  درک عمیــق از خودمختــاری بیمــار ب
او حــتی در مــواردی کــه ممکــن اســت بــا نظــر پزشــک مغایرت داشــته 
باشــد، اوج بلــوغ اخلاقی اســت. ایــن همــراهی انســانی، ســتون اعتمــاد و 

شــالوده درمــان واقــعی اســت.

ــای اخلاقی  ــا و چالش ه ــر از تناقض ه ــت پ ــدانی اس ــه، می ــن رابط ای
کــه هــر روز پزشــک را بــه آزمــونی ســخت می کشــاند. در ایــن میــدان، 
پزشــک نــه فقــط درمانگــر بلکــه همــراهی اســت کــه بایــد بــا خــرد و 

ــد. ــت کن ــری را هدای ــده تصمیم گی ــر پیچی احســاس، مسی
چالش هــایی نظیــر مواجهــه بــا عــدم قطعیــت بالیــنی، تعــارض 
ــوصی در  ــم خص ــظ حری ــواده، حف ــار و خان ــته های بیم ــان خواس می
ــد  ــار، همــگی نیازمن ــت درد و اضطــراب بیم ــال، و مدیری عصــر دیجیت

هوشــمندی اخلاقی و تعهــد عمیــق بــه اصــول حرفه ای انــد.
بـه معـنـای پذـیـرش انتخابـهـای درک عمـیـق از خودمخـتـاری بیـمـار ـ
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او حــتی در مــواردی کــه ممکــن اســت بــا نظــر پزشــک مغایرت داشــته 
باشــد، اوج بلــوغ اخلاقی اســت. ایــن همــراهی انســانی، ســتون اعتمــاد و 

شــالوده درمــان واقعی اســت.

روابط حرفه ای: همکاری مبتنی بر احترام و اخلاق

تعارض منافع؛ پیچیده ترین چالش اخلاقی

آموزش اخلاق؛ از یادگیری به هویت سازی

اخلاق به مثابه قلب تپنده پزشکی

ــوعی  ــای متن ــا و نقش ه ــه تخصص ه ــت ک ــان، محیطی س ــای درم فض
را در کنــار هــم قــرار می دهــد. موفقیــت در ایــن فضــا فقــط محصــول 
ــه ای،  ــار حرف ــه رفت ــام ب ــتگی ت ــه بس ــت، بلک ــارت نیس ــش و مه دان

ــان دارد. ــم درم ــگ اخلاقی تی ــل و فرهن ــرام متقاب احت
ــان، از پزشــک  ــم درم ــه اعضــای تی ــد ک ــزام می کن ــه ای، ال اخلاق حرف
ــه دور از  ــد ب ــل کنن ــم تعام ــا ه ــن، ب ــتار و تکنسی ــا پرس ــه ت گرفت
ــگ  ــاد فرهن ــئولیت ها. ایج ــا و مس ــرش نقش ه ــا پذی ــلطه جویی و ب س
بــاز کــه در آن اشــتباهات گــزارش شــوند و از آنهــا درس گرفتــه شــود، 

ــد اســت. ــن فرآین بخــش مهــمی از ای
پزشــک اخلاق مــدار، بایــد ضمــن پذیــرش مســئولیت تصمیمــات، فروتن 
ــه تنهــا  ــار، ن ــن رفت ــود ای ــه حرف هــای همــکاران باشــد. نب و گــوش ب
سلامــت تیــم را تهدیــد می کنــد بلکــه امنیــت بیمــاران را نیــز بــه خطــر 

می انــدازد.

تعــارض منافــع، هنــگامی بــروز می کنــد کــه منافــع شــخصی یــا مــالی، 
قضــاوت حرفــه ای پزشــک را تحــت تاثیــر قــرار می دهــد. ایــن مســاله 
ــه صــورت ناخــودآگاه و پنهــان اســت، امــا اثــرات آن عمیــق و  گاهی ب

ویرانگــر اســت.
تبلیــغ  از شــرکت های دارویی،  ماننــد دریافــت هدیــه  مصادیــقی 
درمان هــای خــاص یــا تصمیم گیــری تحــت فشــارهای اقتصــادی، 
اعتمــاد بیمــار را تضعیــف و ســرمایه اجتمــاعی نظــام سلامــت را 

فرســایش می دهــد.
پزشــک اخلاق مــدار بایــد ضمــن شفاف ســازی هرگونــه تعــارض 
پاســخ گو  و  کنــد  را حفــظ  اســتقلال حرفــه ای خــود  احتمــالی، 
بــه نظام هــای نظــارتی باشــد. ایــن شــفافیت و مســئولیت پذیری، 

پیش شــرط حفــظ کرامــت حرفــه ای اســت.

ــه  ــری اخلاق ب ــای نظ ــل آموزه ه ــا، تبدی ــن چالش ه ــکی از بزرگ تری ی
رفتارهــای واقــعی و پایــدار در بالیــن اســت. اخلاق حرفــه ای یــک دانــش 
ــد در  ــه بای ــت ک ــه ای اس ــش حرف ــت و من ــه هوی ــت، بلک ــرف نیس ص

طــول زمــان شــکل بگیــرد.
ــورد  ــتمر در م ــای مس ــدار، گفت وگوه ــاتید اخلاق م ــری از اس الگوگی
موقعیت هــای اخلاقی پیچیــده، فراهــم آوردن فضــای امــن بــرای 
پرســش و انتقــاد، و ارزیــابی مــداوم رفتارهــای حرفــه ای، از ارکان اصــلی 

ــتند. ــر اخلاق هس ــوزش موث آم
ــزاعی  ــش انت ــک دان ــق، اخلاق در حــد ی ــای عمی ــن فرآینده ــدون ای ب
بــاقی می مانــد و هرگــز بــه عضــوی جدایی ناپذیــر از شــخصیت حرفــه ای 

ــود. ــل نمی ش ــک تبدی پزش

ــای  ــدن، فناوری ه ــابقه از تخصصی ش ــکی در دوره ای بی س ــروزه پزش ام
ــرایط،  ــن ش ــت. در ای ــه اس ــرار گرفت ــادی ق ــارهای اقتص ــده و فش پیچی
ــه  ــای حرف ــرورت بق ــه ض ــه، بلک ــک گزین ــا ی ــه تنه ــه ای ن اخلاق حرف
پزشــکی اســت.اخلاق اســت کــه دانــش را بــه شــفقت می آمیــزد، قــدرت 
را مهــار می کنــد و رابطــه پزشــک و بیمــار را از یــک تعامــل صرفــاًً فــنی 

ــدی انســانی و معنــوی ارتقــا می دهــد. ــه پیون ب

ــوان  ــه عن ــه ب ــه اخلاق را ن ــت ک ــسی اس ــعی ک ــک واق پزش
ــت  ــن هوی ــوان بخــش بنیادی ــه عن کدهــای دســتوری، بلکــه ب
ــه  ــت ک ــرش اس ــن پذی ــد. ای ــه باش ــود پذیرفت ــه ای خ حرف
پزشــکی را انســانی ترین علــم می ســازد و بــه آن معنــا و ارزش 

ــد. می بخش

       پزشــک مســئولیت پذیر در برابــر جامعــه: تعاریــف 
ابعاد و 

ــترده تر از  ــومی گس ــک، مفه ــاعی پزش ــئولیت پذیری اجتم مس
ــال  ــرف در قب ــامی ص ــونی و انتظ ــایی، قان ــئولیت های قض مس
ــا کوتاهی هــای درمــانی اســت.4 ایــن مفهــوم، تعهــد  خطاهــا ی
ــای  ــه نیازه ــخگویی ب ــایی و پاس ــه شناس ــک ب ــه پزش فعالان
سلامــت جامعــه، تلاش بــرای ارتقــای عدالــت در سلامــت 
و مشــارکت در بهبــود نظــام سلامــت را در بــر می گیــرد.1 
ــه نیازهــای  ــر از پاســخگویی ب مســئولیت پذیری اجتمــاعی فرات
جامعــه اســت و شــامل انطباق پذیــری بــا شــرایط متغیــر 
اجتمــاعی و تلاش بــرای دســتیابی بــه اهــداف بلندمــدتی اســت 

ــه باشــد.1 ــه نفــع جامع کــه ب
ــته  ــد دس ــه چن ــوان ب ــک را می ت ــئولیت پذیری پزش ــاد مس ابع

تقسیــم کــرد:
     مســئولیت قانــونی و انتظــامی: شــامل رعایــت قوانیــن 
ــر  ــا تقصی ــال قصــور ی ــه ای، پاســخگویی در قب ــررات حرف و مق
ــه بیمــار اســت.4 ســازمان  پزشــکی و جبــران خســارات وارده ب
ــات  ــه تخلف ــدگی ب ــئولیت رسی ــران مس ــکی در ای ــام پزش نظ

ــده دارد.4 ــر عه انتظــامی پزشــکان را ب
      مســئولیت اخلاقی: ایــن بعــد، فراتــر از الزامــات قانــونی 
ــد  ــکی مانن ــول اخلاق پزش ــه اص ــدی ب ــامل پایبن ــت و ش اس
سودرســانی، عــدم اضــرار، احتــرام بــه اســتقلال بیمــار و عدالــت 
می شــود.2 ریشــه اخلاق حرفــه ای در باورهــا و اعتقــادات فــردی 

و ســازمانی نهفتــه اســت.1
ــه  ــک ب ــد پزش ــد، تعه ــن بع ــاعی: ای ــئولیت اجتم       مس
ــت  ــتلزم آن اس ــود و مس ــامل می ش ــه را ش ــت کل جامع سلام
ــاتی  ــشی و خدم ــوزشی، پژوه ــای آم ــک در فعالیت ه ــه پزش ک
ــرار دهــد.7 ــد نظــر ق ــه را م خــود، اولویت هــای سلامــت جامع
نقش هــای  جامعــه،  برابــر  در  مســئولیت پذیر  پزشــک 
ــر،  ــوان درمانگ ــه عن ــا ب ــه تنه ــد. او ن ــا می کن ــه ای ایف چندگان
بلکــه بــه عنــوان آموزش دهنــده بــه بیمــاران و جامعــه، مدافــع 
سلامــت و حقــوق بیمــار، مســئول در بهداشــت عمــومی، 
ــمند  ــاعی و دانش ــح اجتم ــده، مصل ــلی بخش و آرامش دهن تس
ــر وجــه  ــن نقش هــای گوناگــون ب ــد.8 ای مســئول عمــل می کن

ــد. ــد دارن ــک تاکی ــالت پزش ــدنی رس ــاعی و م اجتم

1

2

3

برابــر  در  مســئولیت پذیر  پزشــک  ویژگی هــای      
جامعــه

ــه ای از  ــه دارای مجموع ــر جامع پزشــک مســئولیت پذیر در براب
ــام  ــه او را در انج ــت ک ــه ای اس ــخصیتی و حرف ــای ش ویژگی ه

وظایفــش یــاری می دهــد:
    تعهــد و دلســوزی: حــس مســئولیت پذیری، پزشــک 
ــه  ــاران را ب ــمی بیم ــرایط روحی و جس ــا ش ــد ت را وادار می کن
خــوبی درک کنــد و نســبت بــه کاری کــه بــرای بیمــاران انجــام 
ــه مســئولیت پذیر  ــک حرف می دهــد، متعهــد باشــد. پزشــکی ی

اســت کــه نیازمنــد دلســوزی، همــدلی و تعهــد اســت.
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    دانــش بــه روز و مهارت هــای بالیــنی: یــک پزشــک 
ــود را  ــش خ ــری، دان ــه و یادگی ــا مطالع ــواره ب ــق هم موف
بــه روز نگــه می دارد و از تکنیک هــای جدیــد و مؤثــر بــرای 

درمــان بهــره می بــرد.
    مهارت هــای ارتبــاطی قــوی: رفتــار صحیــح پزشــک 
بــا بیمــاران و ایجــاد جــو مناســب عاطــفی، باعــث می شــود 

فرآینــد درمــان نتیجــه بهتــری داشــته باشــد.
ــنی در رفتــار، بیمــاران را شیفتــه  ــنی و احتــرام: فروت فروت

منــش و رفتــار پزشــک می کنــد.
ــکی  ــالی: پزش ــع م ــه مناف ــت دهی ب ــدم اولوی      ع
حرفــه ای مقــدس اســت کــه وظیفــه اصــلی آن تلاش 
ــه  ــراد جامع ــت اف ــاء سلام ــابی و ارتق ــظ، بازی ــرای حف ب
اســت و هــدف آن دادن کیفیــت مطلــوب بــه زنــدگی 
دادن  درآمد.اولویــت  کســب  صرفــاًً  نــه  انسان هاســت، 
ــق  ــردی از مصادی ــع ف ــر مناف ــعی ب ــع جم ــح مناف و ترجی

اســت. اجتمــاعی  روشــن مســئولیت پذیری 
     توجــه بــه عدالــت در سلامــت و نیازهــای جامعــه: 
موجــود  نابرابری هــای  بــه  مســئولیت پذیر،  پزشــک 
ــرای  ــت و ب ــت آگاه اس ــات سلام ــه خدم ــترسی ب در دس
کاهــش آنهــا تلاش می کنــد. او نیازهــای سلامــت جامعــه را 
شناســایی کــرده و خدمــات خــود را بــر اســاس ایــن نیازهــا 

ــه می دهــد. و مشــکلات ارائ

عمــومی  تعهــدات  بــر  علاوه  مســئولیت پذیر  پزشــک 
ــه  ــال جامع ــز در قب ــاصی نی ــئولیت های خ ــه ای، مس حرف

دارد:
ــت  ــن شــامل اخــذ رضای ــار: ای ــوق بیم ــت حق      رعای

آگاهانــه قبــل از هــر اقــدام درمــانی، ارائــه اطلاعــات کافی 
بــه بیمــار، و حفــظ حریــم خصــوصی و اســرار بیمــار اســت.

ــتاندارد:  ــت و اس ــا کیفی ــای ب ــه مراقبت ه      ارائ
ــنی  ــمی و ف ــان، اصــول عل پزشــک موظــف اســت در درم
مــورد تأییــد را رعایــت کنــد و از هرگونــه ســهل انگاری یــا 
بی احتیــاطی کــه منجــر بــه آسیــب بیمــار شــود، بپرهیــزد.

     تعهــد بــه ارتقــای سلامت عمــومی و پیشــگیری: 
ایــن امــر شــامل آمــوزش بهداشــت بــه جامعــه، مشــارکت 
در برنامه هــای غربالگــری و پیشــگیری از بیماری هــا، و 

ترویــج ســبک زنــدگی ســالم اســت.
ــع:  ــت و مناب ــام سلام ــال نظ ــئولیت در قب      مس

پزشــک مســئولیت پذیر در اســتفاده بهینــه از منابــع نظــام 
ــه  ــک ب ــروری و کم ــای غیرض ــز از تجویزه ــت، پرهی سلام

ــش دارد. ــتم نق کارایی سیس
ــال  ــد در قب ــک بای ــفافیت: پزش ــخگویی و ش     پاس
ــروز خطــا،  ــات خــود پاســخگو باشــد و در صــورت ب اقدام
ــکان  ــرد پزش ــفافیت در عملک ــرد. ش ــئولیت آن را بپذی مس

ــد. ــومی کمــک کن ــاد عم ــش اعتم ــه افزای ــد ب می توان

          تعهدات اخلاقی و قانونی پزشک مسئولیت پذیر 
در قبال جامعه

ــکان  ــت پزش ــکی در تربی ــوزش پزش ــش آم       نق
مســئولیت پذیر

ــه نگــرش و  ــنی در شــکل دهی ب نظــام آمــوزش پزشــکی نقــش بنیادی
ــئولیت پذیری  ــازی مس ــده و نهادینه س ــکان آین ــه ای پزش ــار حرف رفت

ــا دارد. ــاعی در آنه اجتم

ــه  ــاعی ب ــئولیت پذیری اجتم ــکی و مس ــوزش اخلاق پزش ــروزه، آم ام
ــه  ــرای ورود ب ــجویان ب ــاز دانش ــورد نی ــای م ــکی از پایه ه ــوان ی عن
ــال  ــاًً انتق ــوزش صرف ــن آم ــود.17 ای ــناخته می ش ــنی ش ــط بالی محی
اطلاعــات نیســت، بلکــه بایــد بــه تغییــر در رفتــار و نگــرش فراگیــران 
ــوند  ــراحی ش ــه ای ط ــه گون ــد ب ــای درسی بای ــود.1 برنامه ه ــر ش منج
ــار،  ــوق بیم ــه ای، حق ــف اخلاق حرف ــاد مختل ــا ابع ــجویان ب ــه دانش ک
اجتمــاعی خــود  نقــش  و  نظــام سلامــت  در  اخلاقی  چالش هــای 
آشــنا شــوند. در ایــران، تلاش هــایی بــرای گنجانــدن ایــن مباحــث در 
کوریکولــوم پزشــکی صــورت گرفتــه اســت، امــا همچنــان چالش هــایی 

ــود دارد. ــا وج ــن آموزش ه ــشی ای ــه اثربخ در زمین

       اهمیــت اخلاق حرفــه ای و مســئولیت پذیری اجتماعــی 
در برنامه هــای درســی پزشــکی

           آموزش پزشکی جامعه نگر و پاسخگو به نیازهای جامعه
 Community-Oriented Medical( آمــوزش پزشــکی جامعه نگــر
Education - COME( و آمــوزش پزشــکی مبتــنی بــر جامعــه 
رویکردهــایی   )Community-Based Education - CBE(
هســتند کــه بــر تربیــت پزشــکانی متناســب بــا نیازهــای واقــعی جامعــه 
ــگاه های  ــه دانش ــت ک ــتلزم آن اس ــا مس ــن رویکرده ــد. ای ــد دارن تاکی
ــود را  ــاتی خ ــشی و خدم ــوزشی، پژوه ــای آم ــکی، برنامه ه ــوم پزش عل
در جهــت پاســخگویی بــه اولویت هــای سلامــت جامعــه هدایــت کننــد

مولفه های کلیدی در این زمینه عبارتند از:
ــه: شناســایی مشــکلات و نیازهــای  ــت جامع ــنجی سلام      نیازس

ــر. ــق روش هــای معتب سلامــت جامعــه از طری
    بازنگــری و بومی ســازی برنامه هــای آمــوزشی: تطبیــق 
ــومی و منطقــه ای. ــا نیازهــای سلامــت ب ــوای برنامه هــای درسی ب محت

ــای  ــازی فرصت ه ــاعی: فراهم س ــای اجتم ــوزش در عرصه ه      آم
ــات  ــه خدم ــعی ارائ ــای واق ــجویان در محیط ه ــرای دانش ــری ب یادگی
سلامــت در جامعــه، ماننــد مراکــز جامــع سلامــت.24 برنامــه تخصــصی 
ــه ای  ــان نمون ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل ــاعی در دانش ــکی اجتم پزش
ــخیص  ــه تش ــادر ب ــه ق ــت ک ــانی اس ــت متخصص ــرای تربی از تلاش ب
ــت  ــای پیشــگیری و مدیری ــه، اجــرای برنامه ه ــت جامع ــای سلام نیازه
نظــام سلامــت در ســطوح مختلــف باشــند.28 ادغــام آمــوزش پزشــکی 
ــرای  ــدی ب ــردی کلی ــران، راهب ــات سلامــت در ای ــه خدم ــا نظــام ارائ ب
پاســخگویی نظــام سلامــت و مســئولیت پذیری اجتمــاعی آمــوزش 

پزشــکی بــوده اســت

       برنامه های آموزش مداوم و توسعه حرفه ای
ــه دوران  ــد ب ــاعی نبای ــئولیت پذیری اجتم ــه ای و مس ــوزش اخلاق حرف آم
دانشــجویی محــدود شــود، بلکــه بایــد در طــول زندگی حرفــه ای پزشــکان از 
 Continuing Medical Education( طریــق برنامه های آمــوزش مــداوم
CME -( ادامــه یابــد. ایــن برنامه هــا می تواننــد بــه پزشــکان کمــک کنند تا 
دانــش و مهارت هــای خــود را در زمینــه مســائل اخلاقی نوظهــور، تغییرات در 
نیازهــای سلامــت جامعــه و راهکارهــای ارتقــای مســئولیت پذیری اجتمــاعی 
ــان و  ــت، درم ــکی و وزارت بهداش ــام پزش ــازمان نظ ــد. س ــه دارن ــه روز نگ ب
آمــوزش پزشــکی نقــش مهــمی در تدویــن و اجــرای ایــن برنامه هــا دارنــد.
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نشریۀ شماره 7
       چالش هــای آمــوزش و نهادینه ســازی مســئولیت پذیری 

اجتماعــی در پزشــکان ایران
بــا وجــود تلاش هــای صــورت گرفتــه، چالش هــای متعــددی در مسیــر 

تربیــت پزشــکان مســئولیت پذیر در ایــران وجــود دارد:

        چالش هــای مرتبــط بــا برنامه هــای درســی و روش هــای 
آموزشی

         چالش های فرهنگی و سیستمی در نظام سلامت

کمبود آموزش عملی و تجربی

عدم یکپارچگی کامل آموزش و ارائه خدمات

فقدان درک یکسان از مفاهیم

موانع مشارکت دانشجویان

تأثیر برنامه پنهان

عدم توجه کافی به ماهیت بین رشته ای اخلاق پزشکی

محدودیت های منابع، زیرساخت ها و اعضای هیئت علمی

ــورت  ــه ص ــب ب ــاعی اغل ــئولیت پذیری اجتم ــوزش اخلاق و مس آم
ــن عمــلی و  ــرای تمری ــای کافی ب ــه می شــود و فرصت ه ــوری ارائ تئ

ــعی محــدود اســت. ــای اخلاقی واق ــا دوراهی ه ــه ب مواجه

ــه خدمــات، هنــوز  ــا وجــود ادغــام آمــوزش پزشــکی در نظــام ارائ ب
یکپارچــگی کامــل در تمــام ســطوح عملیــاتی نشــده اســت و گاهی 

ــرد. ــرار می گی ــانی ق ــائل درم ــوزشی تحت الشــعاع مس ــای آم نیازه

برداشــت های متفــاوت از مفاهیــمی ماننــد آمــوزش پاســخگو و 
ــود دارد. ــجویان وج ــران و دانش ــاتید، مدی ــن اس ــر در بی جامعه نگ

عوامــلی ماننــد برنامه هــای درسی فشــرده، بوروکــراسی دانشــگاهی، 
و عــدم حمایــت کافی از ســوی مســئولین می توانــد مشــارکت 
دانشــجویان در فعالیت هــای مرتبــط بــا مســئولیت پذیری اجتمــاعی 

را محــدود کنــد.

ناهماهنــگی بیــن آنچــه بــه صــورت رســمی آمــوزش داده می شــود 
ــم  ــای حاک ــاتید و فض ــار اس ــل از رفت ــجویان در عم ــه دانش و آنچ
ــشی  ــد اثربخ ــد، می توان ــاهده می کنن ــانی مش ــای درم ــر محیط ه ب

ــد. ــش ده ــمی را کاه ــای رس آموزش ه

گاهی اخلاق پزشــکی بــه عنــوان یــک علــم پایــه تک رشــته ای 
تلــقی می شــود، در حــالی کــه ماهیــتی بین رشــته ای دارد و نیازمنــد 

ــت. ــف اس ــای مختل ــان از حوزه ه ــکاری متخصص هم

ــدم  ــوزشی، ع ــتان های آم ــزات در بیمارس ــات و تجهی ــود امکان کمب
ــجویان، و  ــداد دانش ــا تع ــمی ب ــت عل ــای هیئ ــداد اعض ــب تع تناس
ــم هســتند. ــع مه ــه موان ــاتید از جمل ــرخی اس ــزه در ب ــود انگی کمب
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        پیامدهــای تربیــت پزشــکان مســئولیت پذیر بــرای 
جامعــه و نظــام سلامت

مســئولیت های  بــه  عمیــق  تعهــد  بــا  پزشــکانی  تربیــت 
اجتمــاعی، پیامدهــای مثبــت گســترده ای بــرای جامعــه و نظــام 

ــراه دارد: ــه هم ــت ب سلام

          ارتقای شاخص های سلامت عمومی و کاهش  نابرابری ها

            افزایش اعتماد عمومی به نظام سلامت و جامعه پزشکی

       بهبود کیفیت خدمات و پاسخگویی نظام سلامت

ــعی  ــای واق ــر نیازه ــز ب ــا تمرک ــئولیت پذیر ب ــکان مس پزش
ــه  ــه ب ــگیری و توج ــای پیش ــارکت در برنامه ه ــه، مش جامع
عدالــت در توزیــع خدمــات، بــه بهبــود شــاخص های سلامــت 
و کاهــش نابرابری هــای بهداشــتی کمــک می کننــد. برنامــه 
ــد  ــح، می توان ــرای صحی ــورت اج ــواده، در ص ــک خان پزش

ــه ای از ایــن تاثیــر مثبــت باشــد. نمون

ــع  ــه مناف ــکان ب ــد پزش ــخگویی و تعه ــار اخلاقی، پاس رفت
جامعــه، ســنگ بنــای اعتمــاد عمــومی اســت  ایــن اعتمــاد، 
ــش داده و  ــت را افزای ــای سلام ــردم در برنامه ه مشــارکت م

ــد. ــه کارایی نظــام سلامــت کمــک می کن ب

اســتانداردهای  رعایــت  بــا  مســئولیت پذیر  پزشــکان 
ــود  ــرای بهب ــار و تلاش ب ــا بیم ــر ب ــاط مؤث ــه ای، ارتب حرف
ــد.  ــک می کنن ــات کم ــت خدم ــای کیفی ــه ارتق ــتمر، ب مس
ــد،  ــکانی باش ــن پزش ــکل از چنی ــه متش ــتی ک ــام سلام نظ
پاســخگویی بیشــتری بــه نیازهــای جامعــه خواهــد داشــت.
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       بر اســاس تحلیل های انجام شــده، پیشــنهادهای 
زیــر بــرای بهبود وضعیــت موجود ارائــه می گردد:

اخلاق  درسی  برنامه هــای  تقویــت  و  بازنگــری     
ــا  ــن برنامه ه ــاعی: ای ــئولیت پذیری اجتم ــه ای و مس حرف
ــور  ــای اخلاقی نوظه ــه و چالش ه ــای روز جامع ــا نیازه ــد ب بای
ــارکتی  ــال و مش ــس فع ــای تدری ــوده و از روش ه ــگ ب هماهن

ــد. ــره گیرن به
پزشــکی  آمــوزش  نهادینه ســازی  و  توســعه    
ــد  ــوم پزشــکی بای ــخگو: دانشــگاه های عل ــر و پاس جامعه نگ
ــت  ــای سلام ــه ســمت شناســایی نیازه ــری ب ــه طــور جدی ت ب
ــا  ــود ب ــشی خ ــوزشی و پژوه ــای آم ــق برنامه ه ــه و تطبی جامع

ــد. ــت کنن ــا حرک ــن نیازه ای
ــزاری  ــمی: برگ ــت عل ــای هیئ ــازی اعض      توانمندس
تقویــت  هــدف  بــا  اســاتید  بــرای  آمــوزشی  کارگاه هــای 
مهارت هــای ایشــان در زمینــه آمــوزش اخلاق، الگوســازی 
مثبــت و راهنمــایی دانشــجویان در مواجهــه بــا مســائل اخلاقی 

ــت. ــروری اس ــاعی ض و اجتم
یادگیــری  بــرای  عمــلی  فرصت هــای  ایجــاد      
ــق  ــد از طری ــجویان بای ــاعی: دانش ــئولیت پذیری اجتم مس
مراکــز  در  فعالیــت  اجتمــاعی،  پروژه هــای  در  مشــارکت 
ــا مســائل واقــعی سلامــت  بهداشــتی جامعه محــور و مواجهــه ب
جامعــه، مســئولیت پذیری را بــه صــورت عمــلی تجربــه کننــد.
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      تقویــت نظــارت و ارزیــابی: لازم اســت ســازوکارهای 5

ــول  ــت اص ــزان رعای ــابی می ــش و ارزی ــرای پای ــبی ب مناس
اخلاقی و مســئولیت پذیری اجتمــاعی در عملکــرد پزشــکان 
و همچنیــن اثربخــشی برنامه هــای آمــوزشی طــراحی و 

اجــرا شــود.1
      فرهنگ ســازی و ترویــج گفتمــان اخلاق حرفــه ای: 
برنامه هــای آمــوزش  از طریــق رســانه ها، همایش هــا و 
همــگانی، بایــد اهمیــت اخلاق حرفــه ای و مســئولیت پذیری 
اجتمــاعی در جامعــه پزشــکی و در بیــن عمــوم مــردم 

ترویــج شــود.
برابــر  در  مســئولیت پذیر  پزشــکان  تربیــت  نهایــت،  در 
ــای  ــه ارتق ــه ب ــدتی اســت ک ــه، ســرمایه گذاری بلندم جامع
سلامــت، عدالــت و اعتمــاد در جامعــه منجــر خواهــد شــد 
ــام  ــان در نظ ــامی ذینفع ــکاری تم ــد و هم ــد تعه و نیازمن

ــت. ــور اس ــت کش ــام سلام ــکی و نظ ــوزش پزش آم

6

                           چالش های فرهنگی و سیستمی در نظام سلامت

مقدمه: قطب نمای اخلاقی، راهنمای پزشک مدرن

نقــش ضــروری پزشــک اخلاق مــدار: حرفــۀ 
ــر از  ــه فرات ــت ک ــک تلاش اخلاقی اس ــاًً ی ــکی ذات پزش
مهــارت فــنی صــرف می رود. پزشــک اخلاق مــدار، علاوه 
ــار  ــاه بیم ــه رف ــد ب ــادل و متعه ــارت، دلســوز، ع ــر مه ب
ــول  ــه اص ــکی ب ــن پزش ــت. چنی ــه اس ــاد جامع و اعتم
بنیادیــن اخلاقی ماننــد سودرســانی، عــدم ضرررســانی، 
ــه خودآییــنی بیمــار و عدالــت پایبنــد اســت. احتــرام ب
ــا مســئولیت پذیری  ــد آمــوزش اخلاق پزشــکی ب پیون

اجتماعی:
پــرورش پزشــکان بایــد آگاهانــه ایــن ویژگی هــای 
اخلاقی را در آن هــا توســعه دهــد. آمــوزش مؤثــر اخلاق 
نه تنهــا شایســته،  تربیــت متخصصــانی کــه  بــرای 
ــند  ــئولیت پذیر باش ــز مس ــاعی نی ــر اجتم ــه از نظ بلک
ــه درک  ــاران و جامع ــال بیم ــود را در قب ــف خ و وظای
کننــد، حیــاتی اســت. بــا وجــود اهمیــت آمــوزش اخلاق، 
ــدار و مســئولیت پذیر  ــرورش پزشــکان اخلاق م ــر پ مسی
ــه  ــهی مواج ــای چندوج ــا چالش ه ــه، ب ــر جامع در براب
اســت. ایــن مقالــه بــه بــررسی ایــن موانــع در نظام هــای 
ــه  آمــوزش پزشــکی می پــردازد. چالش هــای پیــش رو ب
یــک بحــران بالقــوه در نحــوه نگــرش و ادغــام پــرورش 
اخلاقی در آمــوزش پزشــکی اشــاره دارنــد و مســئله تنها 
افــزودن یــک واحــد درسی اخلاق نیســت، بلکــه نیازمنــد 
ایجــاد یــک اکوسیســتم اخلاقی اســت. شــواهد حــاکی 
از شــکافی فزاینــده بیــن انتظــارات جامعــه از پزشــکان  
ــازی  ــرای آماده س ــوزش پزشــکی ب ــلی آم ــت فع و ظرفی
آن هــا اســت کــه می توانــد منجــر بــه فرســایش اعتمــاد 

شــود.
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             معلم پنهان: زمانی که محیط، اخلاق را بیش از کتاب 
درسی شکل می دهد

2

ــه درسی  ــان«: »برنام ــه درسی پنه ــف »برنام تعری
ــه ــای ناگفت ــا و دیدگاه ه ــا، ارزش ه ــه درس ه ــان« ب پنه

و اغلــب ناخواســته ای اشــاره دارد کــه دانشــجویان از محیــط 
ــد و  ــذب می کنن ــنی ج ــگ بالی ــاتید و فرهن ــار اس ــازمانی، رفت س

می توانــد بسیــار تأثیرگذارتــر از آمــوزش رســمی باشــد.
ــاهده  ــق مش ــجویان از طری ــازی: دانش ــد الگوس ــر قدرتمن تأثی
ــد  ــدار می توانن ــان اخلاق م ــد. مربی ــود می آموزن ــوق خ ــار ماف رفت
آموزه هــای رســمی را تقویــت کننــد، امــا مشــاهده رفتار غیــراخلاقی 
ــف  ــمی اخلاق را تضعی ــوزش رس ــا، آم ــوی الگوه ــا از س ــا بی اعتن ی
ــوم پزشــکی تهــران نشــان داد  ــه ای در دانشــگاه عل ــد. مطالع می کن
ــرای  کــه »بی اخلاقی اســاتید و کارکنــان و نبــود محیــط مناســب ب
رعایــت اخلاق« دلیــلی بــرای رفتــار غیــراخلاقی دانشــجویان تلــقی 

می شــود.
ــته: فرهنــگ ســازمانی –  ــن نانوش ــازمانی و قوانی ــگ س فرهن
ــه خطاهــا  شــامل فشــار کاری، ســاختار سلســله مراتبی و واکنــش ب
– پیام هــای قدرتمنــدی در مــورد اولویت هــای اخلاقی منتقــل 
ــر  ــار ب ــد فش ــتان ها«، مانن ــته در بیمارس ــن نانوش ــد. »قوانی می کن
ــرای عــدم پذیــرش بیمــار پــس از ســاعتی مشــخص 8،  انترن هــا ب
نمونــه ای از ایــن اســت کــه چگونــه فشــارهای سیســتمی می تواننــد 
منجــر بــه مصالحه هــای اخلاقی شــوند. برنامــه درسی پنهــان منــفی 
می توانــد ناهماهنــگی شــناختی ایجــاد کــرده و منجــر بــه پریشــانی 
اخلاقی و حســاسیت زدایی شــود، و حــتی بــرخی اعمــال غیــراخلاقی 
ــتمی  ــائل سیس ــابی از مس ــب بازت ــن اغل ــد. ای ــازی کن را عادی س

ــد. ــدار ایجــاد می کن ــه چرخــه ای خودپای ــر اســت ک عمیق ت

3           شکاف در بنیاد: بررسی دقیق آموزش رسمی اخلاق پزشکی

محتوا و ساختار برنامه درسی:
   کفایــت و تناســب: چالش هــا شــامل جامعیــت نــاکافی برنامــه 
درسی و عــدم پرداختــن بــه معــضلات اخلاقی معاصــر )ماننــد هــوش 
ــوم  ــگاه عل ــه دانش ــت. مطالع ــک 7( اس ــدسی ژنتی ــوعی، مهن مصن
پزشــکی تهــران 8 »نقــص در محتــوا و عــدم پاســخگویی بــه نیازهــا« 

را چالــشی کلیــدی دانســت.
   ادغــام: فقــدان ادغــام طــولی اخلاق در برنامــه پزشــکی، و 
ــثلًاً  ــنی )م ــتقل و پیش بالی ــک درس مس ــوان ی ــس آن به عن تدری
»دو واحــد درسی«(، باعــث می شــود اخلاق بخــشی جدایی ناپذیــر از 

ــقی نشــود. ــرد پزشــکی تل عملک
ــکای  ــخنرانی: ات ــالن س ــر از س ــوزشی: فرات ــای آم رویکرده
ــخنرانی ها،  ــد س ــنتی مانن ــوزشی س ــای آم ــه روش ه ــد ب بیش ازح
ــای  ــه روش ه ــاز ب ــت.1 نی ــر اس ــوزش اخلاق بی اث ــرای آم ــب ب اغل
یادگیــری تعاملی تــر، تجربی تــر و تأملی تــر، ماننــد بحث هــای 
مبتــنی بــر مــورد، ایفــای نقــش و نوشــتن تأملی، احســاس می شــود. 
هــدف، انتقــال فراگیــران از کســب دانــش صــرف بــه تغییــر رفتــار و 

ــت. ــتدلال اخلاقی اس ــای اس ــعه مهارت ه توس
ــش نظــری  ــش قابل توجــه، ترجمــه دان ــکاف تئوری-عمل:چال ش
و  پیچیــده  بالیــنی  محیط هــای  در  اخلاقی  عمــل  بــه  اخلاقی 
پرفشــار اســت. دانشــجویان ممکــن اســت اصــول را بداننــد امــا در 
ــه  ــا برنام ــکاف ب ــن ش ــوند. ای ــار مشــکل ش ــا دچ ــری آن ه به کارگی

ــود. ــدید می ش ــفی تش ــان من درسی پنه
ــر  ــابی مؤث ــواری در ارزی ــتگی های اخلاقی: دش ــابی شایس ارزی
اســتدلال اخلاقی و رفتــار، یــک چالــش اســت. آزمون هــای ســنتی 
ــای  ــدان ابزاره ــتند و فق ــاکافی هس ــب ن ــش اغل ــر دان ــنی ب مبت
جـود دارد  تـاری وـ هـای رفـ بـا مؤلفهـ بـر ـ سـتاندارد و معتـ یـابی اـ ارزـ
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نشریۀ شماره 7
کــه ارزیــابی اثربخــشی آمــوزش اخلاق را دشــوار می کنــد. آمــوزش 
ِـرف« را تقویــت  ضعیــف اخلاق می توانــد ذهنیــت »انجــام وظیفــه ص�
کنــد  و فقــدان اســاتید آموزش دیــده و باانگیــزه کافی در اخلاق 

یــک گلــوگاه حیــاتی اســت.

ــازمانی در  ــتمی و س ــع سیس ــترده تر: موان ــبکه گس         ش
ــرورش اخلاقی ــر پ مسی

4

غربالگری و رشد: انتخاب و ارزیابی دانشجو:
   معیارهــای انتخــاب: تأکیــد رایــج بــر معیارهــای صرفــاًً 
آکادمیــک بــرای پذیــرش، اغلــب ارزیــابی اســتعداد اخلاقی را نادیــده 
می گیــرد.8 مطالعــه دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بیــان می کنــد: 
ــکی  ــجویان پزش ــش دانش ــگاهی در گزین ــای اخلاق دانش »معیاره

ــتند«. ــت نیس ــدان بااهمی چن
   ارزیــابی حرفه ای گــری: مشــکلات در ارزیــابی مســتمر پــرورش 

اخلاقی دانشــجویان وجــود دارد.
ــاکافی در  ــالی ن ــرمایه گذاری م ــای اخلاق: س ــع: به ــود مناب کمب
ــاتید،  ــوزش اس ــه درسی و آم ــعه برنام ــامل توس ــوزش اخلاق، ش آم
نــاکافی در  اعضــای هیئت علــمی متخصــص  و زمــان  کمبــود 

برنامه هــای درسی فشــرده، چالش هــای مهــمی هســتند.
ــغلی و  ــودگی ش ــار کاری، فرس ــتم: فش ــنگینی سیس س
ــار  ــا، فش ــوزشی طاقت فرس ــای آم ــنی: محیط ه ــارهای بالی فش
کاری بیش ازحــد و اســترس می تواننــد منجــر بــه فرســودگی شــغلی 
ــار کاری  ــد. »ب ــر بیندازن ــه خط ــل اخلاقی را ب ــت عم ــده و ظرفی ش
ــد  ــودگی روانی« می توان ــتگی و فرس ــران« و »خس ــارف فراگی نامتع

ــود. ــراخلاقی ش ــار غی ــه رفت منجــر ب
ــد  ــدان تعه ــتی: فق ــتم های حمای ــازمانی و سیس ــگ س فرهن
ــت های  ــدان سیاس ــامل فق ــرد اخلاقی، ش ــه عملک ــوی ب ــازمانی ق س
روشــن، سیســتم های حمایــتی نــاکافی بــرای مواجهــه بــا معــضلات 
ــای اخلاقی  ــزارش نقض ه ــرای گ ــاکافی ب ــم های ن اخلاقی، و مکانیس
ــز اســت. فشــارهای سیســتمی  ــام، چالش برانگی ــرس از انتق ــدون ت ب
می تواننــد اخلاق را بی ارزش کــرده و فرســودگی شــغلی، عملکردهــای 

ــد. ــل کن ــری اخلاقی را مخت ــرای تصمیم گی ــناختی لازم ب ش

           بســتر فرهنــگی: در هــم تنیــدن ارزش هــای بومی 
ــا اخلاق جهانی ب

            پیامدهــای غفلــت: چگونــه کاســتی های آموزشی 
مســئولیت پذیری اجتمــاعی را از بیــن می برد؟

              

              

5

6

ــبی گرایی:  ــر نس ــمولی در براب ــش جهان ش چال
ــرد  ــه کارب تنــش بیــن اصــول اخلاقی جهــانی و نیــاز ب
ــود دارد.  ــوع وج ــگی متن ــای فرهن ــا در محیط ه آن ه
ــدون  ــور ب ــای اخلاقی غربی مح ــل مدل ه ــر تحمی خط
ــث  ــد موردبح ــومی بای ــای ب ــه ارزش ه ــه کافی ب توج

قــرار گیــرد.
ــا  ــرانی: چالش ه ــای اسلامی و ای ــام دیدگاه ه ادغ
و  اسلامی  اخلاقی  آموزه هــای  ادغــام  اهمیــت  و 
اخلاق  آمــوزش  در  ایــرانی  فرهنــگی  ارزش هــای 
پزشــکی در ایــران بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد. اخلاق 
اسلامی بــر تحــول درونی تمرکــز دارد کــه ممکن اســت 
ــد.  ــاوت باش ــربی متف ــه غ ــای عمل گرایان ــا رویکرده ب
چالش هــا شــامل یافتــن اســاتید واجــد شــرایط و 

ــت. ــب اس ــوزشی مناس ــواد آم ــعه م توس
ــگی  ــا: چگون ــا و هم افزایی ه ــش در تضاده پیمای
برخــورد متفــاوت بــا مســائل اخلاقی خــاص بــر اســاس 
ــررسی  ــد ب ــبی بای ــا مذه ــگی ی ــای فرهن چارچوب ه
ــرای  ــان و اج ــرای بی ــایی ب ــن راه ه ــدف، یافت ــود. ه ش
ــگی  ــر فرهن ــاس ازنظ ــه ای حس ــانی به گون ــول جه اص
ــه  ــگی بیگان ــر فرهن ــر ازنظ ــوزش اخلاق اگ ــت. آم اس
باشــد، منجــر بــه جــدایی اخلاقی میشــود و مانــع 
یادگیــری واقــعی اخلاقی میگــردد. عــدم ادغــام دیــدگاه 
ــنی  ــع غ ــای از دســت دادن مناب ــه معن ــومی ب ــای ب ه

ــت . ــت اخلاقی اس حکم

در  اجتمــاعی  مســئولیت پذیری  تعریــف 
ــکان: پزشــک مســئولیت‌پذیر ازنظــر اجتمــاعی،  پزش
تعهــدات خــود را فراتــر از برخوردهــای فــردی بــا 
ــت از  ــه، حمای ــت جامع ــامل سلام ــار دانســته و ش بیم
ــع  ــه مناب ــر و تخصیــص عادلان ــای آسیب پذی جمعیت ه

ــد. می دان
ــا در  ــا کمبوده ــوزشی ب ــای آم ــد چالش ه پیون
ــاعی: چالش هــای آمــوزشی  ــئولیت پذیری اجتم مس
)برنامــه درسی پنهــان، آمــوزش رســمی ناقــص، موانــع 
ــت  ــا شکس ــگی( ب ــاسیت فرهن ــدم حس ــتمی، ع سیس
اجتمــاعی  مســئولیت پذیر  پزشــکان  پــرورش  در 

مرتبط‌انــد.
ــت  ــه عدال ــوزش اخلاق ب ــر آم ــت(: اگ ــال )عدال مث
ــه  ــر ب ــکان کمت ــردازد ، پزش ــت نپ ــری در سلام و براب
ــل  ــت متمای ــه مراقب ــه ب ــترسی عادلان ــت از دس حمای

ــود. ــد ب خواهن
مثــال )حمایتگــری(: محیــط آمــوزشی کــه از ابــراز 
ــد ، ممکــن اســت پزشــکانی  عقیــده جلوگیــری می کن

مــردد در حمایــت از حقــوق بیمــار تربیــت کنــد.
ــاشی  ــرر ن ــای اخلاقی مک ــاد(: لغزش ه ــال )اعتم مث
از آمــوزش ضعیــف  اعتمــاد عمــومی را از بیــن می بــرد.
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تأثیــر بــر مراقبــت از بیمــار، اعتمــاد و برابــری در 
ــادن  ــه خطــر افت ــه ب ــن کمبودهــا منجــر ب ــت: ای سلام
ایمــنی بیمــار، نابرابری هــای سلامــت، فرســایش اعتمــاد 
عمــومی و تضعیــف یکپارچــگی حرفــه ای می شــود. تأثیــر 
کاســتی های آمــوزشی اغلــب یــک »فرســایش خامــوش« 
حرفه ای گــری اســت. پزشــکانی کــه در سیســتم هایی 
ــا چالش هــای آمــوزش اخلاق تربیــت  شــده اند، ممکــن  ب
اســت چرخــه ای از اســتانداردهای اخلاقی بــه خطــر افتاده 
را تــداوم بخشــند. عــدم تربیــت پزشــکان مســئولیت پذیر 

اجتمــاعی پیامدهــای کلان اجتمــاعی دارد.

 7       نتیجه گیری: ترسیم مسیری در میان چالش ها

اهمیــت: و  پیچیــدگی  بــر  مجــدد  تأکیــد 
ــتی های  ــان، کاس ــه درسی پنه ــلی )برنام ــای اص چالش ه
آمــوزش رســمی، موانــع سیســتمی، مســائل ادغــام 
فرهنــگی( به طــور خلاصــه و بــا تأکیــد بــر ارتبــاط 
متقابــل و تأثیــر عمیــق آن هــا بــر تربیــت پزشــکان 

می شــوند. جمع بنــدی  اخلاق مــدار 
ــرورت:  ــر ض ــد ب ــا تأکی ــواری ام ــه دش ــان ب اذع
غلبــه بــر ایــن چالش هــا یــک تلاش پیچیــده و بلندمــدت 

ــد تلاش مســتمر می باشــد. اســت کــه نیازمن
ــر و  ــگ )مختص ــدام هماهن ــرای اق ــوانی ب فراخ
آینده نگر(:رسیــدگی بــه ایــن موانــع مســتلزم یــک 
رویکــرد چندجانبــه شــامل تعهــد از ســوی مربیــان، 
بهداشــتی،  مراقبت هــای  ســازمان های  مؤسســات، 
ــه پزشــکی اســت. شــناخت  سیاســت گذاران و خــود حرف
ایــن چالش هــا اولیــن گام حیــاتی به ســوی پــرورش 
ــدی از پزشــکان اســت کــه نه تنهــا شایســته،  نســل جدی
بلکــه عمیقــاًً اخلاقی و مســئول در قبــال جامعــه هســتند. 
ــک  ــد و ی ــت کافی نباش ــن اس ــجی ممک ــرات تدری تغیی
ــرورش اخلاقی  ــه پ ــرش ب ــوه نگ ــم در نح ــر پارادای تغیی
ضــروری اســت. راه حل هــا احتمــالًاً فراتــر از آمــوزش 
گفتگــوی  یــک  نیازمنــد  و  گســترش یافته  پزشــکی 

اجتمــاعی گســترده تر اســت.

 بحث و نتیجه گیري
ــک می  ــازمان کم ــک س ــاء ی ــه اعض ــاي اخلاقی ب معیاره
ــوح  ــنی و وض ــه روش ــود را ب ــاي خ ــش ه ــا نق ــد ت کنن
کامــلی ایفــاء نماینــد. اخلاق منفصــل از موضوعــات مــادي 
بــوده و بعــد معنــوي طبقــات مشــاغل را کــه داراي اهــداف 
ــروز  ــرد و ام ــر می گی ــع مشــترك هســتند در ب و منافـــ
بــه ایــن نــوع اخلاق، اخلاق حرفــه اي می گوینــد. میــزان 
توســعه و رشــد اخلاق حرفــه اي بســتگی بــه میــزان 
ــاي  ــدر مزای ــر ق ــه اي دارد. ه ــق اخلاق حرف ــرد موف کارک
حاصــل از رعایــت اخلاق حرفــه اي فراگیرتــر باشــد میــزان 
ــه اصــول آن از درجــه بالاتــري برخــوردار اســت.  تعهــد ب
ــاشی از اصــول  ــال شــده ن ــاي اعم ــت ه ــدر محدودی هرق
اخلاق حرفــه اي منطــقی تــر و در رشــد ســازمان موثرتــر 
باشـــــد، پایبنــــــدي بــه آن محکــم تــر خواهــد بــود. بــا 
توـجـه ـبـه آن ـچـه اـشـاره ـشـد اـمـروزه ـضـرورت دارد ـکـه

مشــاغل مختلــف و ســازمان هــا در اقدامـــــی سازنـــــده نســبت 
به تنـــــظیم ســند جامع اخلاق حرفـــــه اي و منشــور اخلاقـــی 
متناســـــب با نوع فعالیـــــت و رســـــالت ســـــازمانی خــــویش 
همــت گمارنــد. تربیــت پزشــکان مســئولیت پذیر در برابــر جامعــه 
ــرای نظــام سلامــت هــر کشــوری، از  ــر ب یــک ضــرورت انکارناپذی
ــد یــک رویکــرد جامــع و  ــن مهــم نیازمن ــران، اســت. ای ــه ای جمل
ــای درسی  ــات در برنامه ه ــامل اصلاح ــه ش ــت ک ــدی اس چندبع
ــای  ــوان الگوه ــه عن ــاتید ب ــازی اس ــکی، توانمندس ــوزش پزش آم
رفتــاری، تقویــت آموزش هــای عمــلی و تجــربی، و ایجــاد فرهنــگ 
ســازمانی مبتــنی بــر اخلاق و مســئولیت پذیری در تمــامی ســطوح 

نظــام سلامــت باشــد.
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نشریۀ شماره 7

نقش بازآموزی در به روز نگه داشتن مهارت ها
نـویسـندگان: غــــزل اســماعیـل پــور - زهــــرا امــینیان دریاسـری از نیازهــای اصـــلی هر پزشـک

مقدمه
ــه روز  ــن اســت کــه همیشــه ب ــاز هــای اصــلی هــر پزشــک ای از نی
ــز و  ــان، تجوی ــخیص، درم ــا در تش ــن روش ه ــد و از جدیدتری باش
توانبخــشی بیمــاران مبــتلا بــه انــواع صدمــات و بیماری هــا مطلــع 
باشــد. در دنیــایی کــه مــدام در حــال تغییــر و تحــول اســت، آشــنا 
ــد در  ــکی می توان ــن پزش ــای نوی ــک ه ــم روز و تکنی ــه عل ــودن ب ب

ــد. ــته باش ــزایی داش ــر به س ــان تاثی ــخیص و درم ــگیری، تش پیش

       معرفی بازآموزی و آموزش مداوم پزشکی

       علت اهمیت بازآموزی و آموزش مداوم   

بازآمــوزی و آمــوزش مــداوم پزشــکی )CME(1  یــک فرآینــد آمــوزشی 
اســت کــه بــه پزشــکان و متخصصــان حــوزه سلامــت کمــک می کنــد 
ــا  ــن آموزش ه ــد. ای ــه روز نگــه دارن ــای خــود را ب ــش و مهارت ه ــا دان ت
شــامل دوره هــای حضــوری، آنلایــن، ســمینارها، کارگاه هــای تخصــصی 
و وبینارهــا هســتند کــه توســط دانشــگاه های علــوم پزشــکی و مراکــز 
ــوی  ــه س ــت ب ــلی حرک ــطح بین المل ــوند. در س ــزار می ش ــر برگ معتب
یادگیــری مــداوم حرفــه ای وجــود دارد کــه شــامل به روزرســانی هــای 
کلینیــکی، مهارت هــای پزشــکی، مدیریــتی، اجتمــاعی و شــخصی 
می شــود. درواقــع ایــن سیســتم یــک ســازوکار یادگیــری قــوی ثانویــه 
ــوری و  ــش تئ ــر دان ــلط ب ــزان تس ــترش می ــه گس ــر ب ــه منج ــت ک اس

تجربیــات بالیــنی کســب شــده می شــود.

1 

1 Continuing Medical Education (CME)

ــریع  ــرفت های س ــل پیش ــه دلی ــکی ب ــداوم پزش ــوزش م ــه آم ــاز ب نی
ــال  ــوان مث ــه عن ــت. ب ــده اس ــدید ش ــکی تش ــاوری پزش ــم و فن در عل
اضافــه شــدن یــک داروی جدیــد بــه یــک رژیــم درمــانی، مطــرح شــدن 
تکنیــک هــای جدیــد بالیــنی از دلایــل ایجــاد ســاختار آمــوزش مــداوم 
و بازآمــوزی توســط مراکــز معتبــر بــوده اســت. علاوه بــر ایــن، مــواردی 
ــا  ــر جمعیت ه ــا تغیی ــر شــدن ی ــد پی ــتی )مانن ــرات جمعی ــد تغیی مانن
ــروز  ــه ب ــان ب ــل متخصص ــن تمای ــاران( و همچنی ــای بیم ــا ه و تقاض
بــودن دانــش خــود و مــداخلاتی کــه اعمــال می کننــد بــر اهمیــت ایــن 

موضــوع اضافــه می کنــد.

                   آموزش مـــداوم پزشکی و تأثیر آن بر سیستم سلامت                
آمــوزش مــداوم پزشــکی یــکی از ارکان مهــم ارتقــای کیفیــت 
خدمــات درمــانی اســت کــه بــه پزشــکان و متخصصــان حــوزه 
سلامــت کمــک می کنــد تــا دانــش و مهارت هــای خــود 
ــوزش  ــای آم ــن مزای ــکی از مهم تری ــد. ی ــه دارن ــه روز نگ را ب
ــطح  ــای س ــان و ارتق ــت درم ــش کیفی ــکی، افزای ــداوم پزش م
ــن  ــرکت در ای ــا ش ــکان ب ــت. پزش ــکی اس ــای پزش مراقبت ه
دوره هــا بــا جدیدتریــن تحقیقــات علــمی و روش هــای درمــانی 
آشــنا می شــوند، کــه ایــن امــر موجــب بهبــود نتایــج درمــانی 
ــه کاهــش خطاهــای  و افزایــش رضایــت بیمــاران می شــود و ب

نـد. پزـشـکی کـمـک می کـ
همچنیــن، آمــوزش مــداوم تأثیــر مســتقیم بــر ارتقــای 
ــری  ــا فراگی ــکان ب ــومی دارد. پزش ــت عم ــاخص های سلام ش
روش هــای پیشــگیری و درمــان بیماری هــای شــایع، می تواننــد 
نقــش مؤثــری در کاهــش نــرخ ابــتلا بــه بیماری هــای مزمــن و 
قابل پیشــگیری ایفــا کننــد. ایــن امــر منجــر بــه بهبــود ســطح 
سلامــت جامعــه و کاهــش هزینه هــای درمــانی می شــود و بــار 

ــر کشــور را کاهــش می دهــد. اقتصــادی وارد ب
ــه توســعه  از منظــر مدیریــتی، اجــرای برنامه هــای بارآمــوزی ب
ــا فراگیــری  پایــدار نظــام سلامــت کمــک می کنــد. پزشــکان ب
ــت  ــه ای و مدیری ــاطی، اخلاق حرف ــنی،  ارتب ــای بالی مهارت ه
درمــان، می تواننــد خدمــات بهتــری بــه بیمــاران ارائــه دهنــد و 
موجــب افزایــش اعتمــاد عمــومی بــه سیســتم سلامــت شــوند.

ــش  ــان دان ــلی می ــکی پ ــداوم پزش ــوزش م ــور کلی، آم به ط
ــای  ــث ارتق ــا باع ــه نه تنه ــت ک ــلی اس ــارت عم ــوری و مه تئ
ــه کیفیــت خدمــات  ــود، بلک ســطح علــمی پزشــکان می ش
درمــانی را بهبــود می بخشــد و نقــش کلیــدی در توســعه پایــدار 

ــد. ــا می کن ــت ایف ــام سلام نظ

       نحوه ی استفاده از آموزش مداوم در عمل 
بازآمــوزی،  و  آمــوزش مــداوم  بیشــتر  تاثیرگــذاری  بــرای 
ــر  ــنی ب ــه مبت ــم ک ــراحی کنی ــد ط ــه ای هدفمن ــد برنام بای
در  نیازســنجی  اول  گام  پــس  باشــد.  پزشــکان  نیازهــای 
راســتای شناســایی مــواردی می باشــد کــه پزشــکان در 
نـد. خـود دارـ هـای ـ هـارت ـ نـش و مـ سـانی داـ یـاز به روزرـ هـا نـ انـ

در گام دوم همــواره بایــد توجــه کنیــم کــه هــدف اصــلی ایــن 
دوره هــا علاوه بــر افزایــش دانــش، افزایــش مهــارت می باشــد 
و بایــد نتایــج مشــخص و قابــل ارزیــابی داشــته باشیــم. یــکی 
ــدل  ــم م ــتفاده کنی ــم از آن اس ــه می توانی ــایی ک ــدل ه از م
آمــوزشی مبتــنی بــر شایســتگی )CBME(2  می باــشد.

ــم   ــه ه ــم ک ــتفاده کنی ــایی اس ــد از روش ه ــوم بای در گام س
ــای  ــم ســبک ه ــال پزشــکان شــود و ه موجــب مشــارکت فع
ــم از  ــن رو می توانی ــد. از ای ــش ده ــف را پوش ــری مختل یادگی
مـوزش مـلی، آـ هـای عـ نـد کارگاه ـ نـوعی همانـ هـای متـ روش ـ
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ن نقش بازآموزی در به روز نگه داشتن مهارت ها
ــو4،  ــاب3  و پورتفولی ــر بازت ــنی ب ــری مبت ــا، یادگی ــن و وبیناره آنلای
یادگیــری مبتــنی بــر تیــم)TBL(5  و یادگیــری مبتــنی بــر 
مــورد )CBL(6  اســتفاده کنیــم. امــروزه بــا پیشــرفت ســریع 
تکنولــوژی و روی کار آمــدن ابــزار و پلتفــرم هــای آنلایــن، 
اســتفاده از ایــن روش هــا بیــش از پیــش دیــده می شــود.

1 

1 Competency-Based Medical Education
2 Reflective Learning
3 Portfolio-Based Learning
4 Team Based Learning
5 Case-Based Learning
6 Objective Structured Clinical Examination
7 Objective Structured Clinical Examination

ارزیابی اثربخشی آموزش مداوم 
ــابی روش  ــرای ارزی ــم ب ــه می توانی ــایی ک ــدل ه ــکی از م ی
ــدل  ــم، م ــتفاده کنی ــداوم اس ــوزش م ــوزی و آم ــای بازآم ه
کــرک پاتــرک می باشــد. طبــق ایــن مــدل، ســطح اول 
ارزشیــابی ) واکنــش ( بــا دریافــت بازخــورد و ســنجش میــزان 
رضایــت شــرکت کننــدگان انجــام می شــود. در ســطح دوم و 
ــفی  ــای مختل ــتفاده از روش ه ــا اس ــری، ب ــابی یادگی ــا ارزی ی
ــش و  ــش دان ــزان افزای ــبی و 7OSCE می ــون کت ــون آزم چ
مهــارت شــرکت کننــدگان را می ســنجیم. در ســطح ســوم و 
یــا ارزیــابی رفتــار بایــد شــاهد تغییــر رفتــار شــرکت کننــدگان 
در محیــط بالیــنی و حرفــه ای باشیــم. ســطح آخــر بــه صــورت 
ــار و  ــان بیم ــت درم ــر کیفی ــه ب ــری ک ــج و تاثی ــررسی نتای ب

ــود. ــررسی می ش ــذارد، ب ــکی می گ ــای پزش ــش خطاه کاه

چالش هایی که در این مسیر وجود دارند    
بــا وجــود اهمیــت بــالای آمــوزش مــداوم و بازآمــوزی در بــه 
ــان  ــکان همچن ــش پزش ــا و دان ــارت ه ــتن مه ــه داش روز نگ
شــاهد موانــع و چالــش هــای بسیــاری هســتیم. یــکی از مهــم 
ــکان  ــالای پزش ــار کاری ب ــان و فش ــود زم ــع، کمب ــن موان تری
ــح  ــنجش صحی ــص در س ــار نق ــورد در کن ــن م ــد. ای می باش
نیازهــا موجــب کاهــش انگیــزه ی پزشــکان بــرای شــرکت در 
دوره هــای بازآمــوزی می شــود. علاوه بــر آن همــواره بایــد بــه 
ــکان در  ــادی از پزش ــداد زی ــه تع ــم ک ــه کنی ــه توج ــن نکت ای
ــن  ــن روش هــای نوی ــداوم و اســتفاده از ای ــری م ــر یادگی براب
ــه  ــاز توج ــن نی ــازی ای ــه حســاس س ــد و ب ــت می کنن مقاوم
ــه و  ــای مربوط ــازمان ه ــت س ــدم حمای ــود. ع ــمی ش کافی ن
ــفی در  ــر من ــز تاثی ــوزشی لازم نی ــای آم ــاخت ه ــود زیرس نب

ــذارد. ــا می گ ــن دوره ه طــراحی ای

       راهکار هایی برای مواجه با چالش ها
ــق هســتیم.  ــزی دقی ــه ری ــد برنام ــا نیازمن ــش ه ــن چال ــرای حــل ای ب
ــر  ــنی ب ــا مبت ــه ه ــه برنام ــویم ک ــن ش ــد مطمئ ــه ی اول بای در مزحل
ــود  ــه ی خ ــره در حرف ــور روزم ــه ط ــکان ب ــه پزش ــعی ک ــای واق نیازه
مشــاهده می کننــد باشــد. پــس از آن بایــد ایــن نیــاز هــا در بســتر روش 
ــه عنصــر مهــم شایســتگی را دارد. همــواره  ــه توجــه ب ــایی باشــد ک ه
ــب  ــال مشــاهده ی نتیجــه در قال ــه دنب ــا ب ــه م ــم ک ــه کنی ــد توج بای

سـتیم. مـوزشی هـ پـس از آن دوره ی آـ نـش ـ هـارت و داـ یـش مـ افزاـ
اســتفاده از روش هــای آمــوزشی ترکیــبی آنلایــن و حضــوری می توانــد 
یــک روش مناســب باشــد. می توانیــم بــه طــور موثرتــری از ابزارهــا  و 
ــاف  ــا موجــب انعط ــن ابزاره ــم. ای ــتفاده کنی ــن اس ــای انلای ــرم ه پلتف
ــتفاده ی  ــکان اس ــود و ام ــان می ش ــویی در زم ــه ج ــری و صرف پذی

هـد. نـده می دـ بـه ـشـرکت کنـ همیـشـگی را ـ
ــر توجــه  ــری خــود راهب ــه یادگی ــد ب ــر شــده، بای ــوارد ذک ــر م علاوه ب
بیشــتری شــود. در ایــن روش منعطــف فــرد بــا توجــه بــه شــناختی کــه 
ــان و مــکان خــاصی  ــر از زم ــدون اینکــه متوث از نیازهــای خــود دارد ب
باشــد می توانــد همــواره آمــوزش ببینــد و مهــارت هــای خــود را بــه روز 

کنــد.
وجــود ســاختارهای حمایــتی ســازمان هــا هماننــد ایجــاد انگیــزه هــایی 
ــد موجــب ایجــاد انگیــزه ی لازم  چــون امتیــاز بازآمــوزی نیــز می توان
در پزشــکان بــرای شــرکت در ایــن دوره هــا شــود. ایــن حمایــت و زیــر 
ســاخت هــا علاوه بــر مشــارکت فعــال پزشــکان باعــث افزایــش کیفیــت 

بازآـمـوزی می ـشـود.

       اقدامــات صــورت گرفتــه در ایــران بــرای ارتقــاء آمــوزش 
ـمـداوم     

ــکان و  ــای پزش ــش و مهارت ه ــطح دان ــای س ــت ارتق ــران، جه در ای
تضمیــن کیفیــت خدمــات درمــانی، اقدامــاتی گســترده در حــوزه 
بازآمــوزی و آمــوزش مــداوم پزشــکی صــورت گرفتــه اســت. نخســتین 
گام در ایــن مسیــر، وضــع قوانیــن و مقــررات توســط وزارت بهداشــت 
و آمــوزش پزشــکی اســت کــه پزشــکان را ملــزم بــه شــرکت در 
دوره هــای بازآمــوزی و کســب امتیــاز مــورد نیــاز جهــت تمدیــد پروانــه 
فعالیــت می کنــد. بــه کمــک ایــن قوانیــن، ســامانه هایی نظیــر ســامانه 
آمــوزش مــداوم پزشــکی  )IRCME(8 راه انــدازی شــده اند کــه امــکان 
ــمینارها  ــا، س ــصی، کارگاه ه ــوزشی تخص ــای آم ــه دوره ه ــترسی ب دس
ــم  ــکان فراه ــرای پزش ــوری ب ــن و حض ــورت آنلای ــه ص ــا را ب و وبیناره
ــز  ــصی نی ــای تخص ــکی و انجمن ه ــوم پزش ــگاه های عل ــد. دانش می آورن

ــته اند. ــری داش ــش مؤث ــتا نق ــن راس در ای

1 

1 Iranian Registry of Continuing Medical Education

خلاصه کلام
ــر روز  ــه آدمی ه ــونی ک ــدرن کن ــای م ــش در دنی ــانی دان به روزرس
ــاز  ــت، از نی ــن اس ــای پیشی ــته ه ــر دانس ــرفت و تغیی ــاهد پیش ش
ــتی  ــر اهمی ــه شــمار می رود. خصوصــا در رشــته پ ــای اســاسی ب ه
ــوردار  ــری برخ ــت بالات ــم از اهمی ــن مه ــکی ای ــته پزش ــد رش مانن
اســت. سیســتم آمــوزش مــداوم در سراســر جهــان بــه ســبک هــای 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــم م ــران ه ــت و در ای ــال اجراس ــونی در ح گوناگ
ــا  ــه ب ــت ک ــایی اس ــش ه ــتم دارای چال ــن سیس ــت. ای ــه اس گرفت
اصلاح سیاســت گــذاری هــا می تــوان تــا حــد زیــادی آنهــا را اصلاح 

نمــود.
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نشریۀ شماره 7

آمــوزش پزشکی ارتقای عدالت در سلامت
نویسـندگان: مـاهان لقایی - مـحمدامین حیدری - فـاطمه اکبری راهبردهایی برای پرداختن به عوامل اجتماعی

ــف  ــع مختل ــای اســاسی در جوام ــکی از چالش ه ــت ی ــت در سلام عدال
اســت کــه تحــت تأثیــر عوامــل متعــدد اجتمــاعی، اقتصــادی و فرهنــگی 
ــل  ــن عوام ــه ای ــه ب ــدون توج ــت ب ــت سلام ــررسی وضعی ــرار دارد. ب ق
ناقــص خواهــد بــود. بنابرایــن، آمــوزش پزشــکی بایــد به طــور جــدی در 
ایــن زمینــه گام بــردارد و پزشــکانی تربیــت کنــد کــه علاوه بــر دانــش 
بالیــنی، قــادر بــه شناســایی و مدیریــت مشــکلات اجتمــاعی و اقتصادی 
ــد. در  ــدگی می کنن ــه زن ــرایط غیرعادلان ــه در ش ــند ک ــارانی باش بیم
گذشــته، آمــوزش پزشــکی عمدتــاًً بــر جنبه هــای بیولوژیــکی و بالیــنی 
ــر  ــه ب ــادی ک ــاعی و اقتص ــائل اجتم ــه مس ــود و ب ــز ب ــت متمرک سلام
ــای  ــن رویکــرد در دنی ــر توجــه می شــد. ای ــد، کمت سلامــت تأثیرگذارن
ــع  ــت جوام ــر سلام ــاعی و اقتصــادی ب ــای اجتم ــه نابرابری ه ــدرن ک م
ــوزش  ــد در آم ــت. بای ــول نیس ــر قابل قب ــته، دیگ ــقی گذاش ــر عمی تأثی
ــه مســائلی ماننــد فقــر، تبعیــض، دســترسی  پزشــکی به طــور جــدی ب
نابرابــر بــه خدمــات بهداشــتی، تبعیض هــای جنسیــتی، نــژادی و ســایر 

مشــکلات اجتمــاعی پرداختــه شــود.

         ضــرورت ادغــام عوامــل اجتماعــی تعیین کننــده سلامــت 
آمــوزش  در   )Social Determinants of Health – SDOH(

پزشــکی

SDOH نقش برنامه های درسی یکپارچه در پرداختن به        

درمــان  بــر  عمدتــاًً  پزشــکان  ســنتی،  آمــوزشی  برنامه هــای  در 
بیماری هــای جســمی و بالیــنی متمرکــز شــده اند و عوامــل اجتمــاعی 
ــده  ــب نادی ــد، اغل ــر دارن ــراد تأثی ــر سلامــت اف کــه به طــور مســتقیم ب
گرفتــه می شــوند. در حــالی کــه شــرایط اجتمــاعی ماننــد فقــر، 
ــات  ــه خدم ــترسی ب ــدم دس ــانی، ع ــادی، بی خانم ــای اقتص نابرابری ه
ــژادی و جنــسی می تواننــد تأثیــرات  بهداشــتی و درمــانی، و تبعیــض ن
ــد  ــکان بای ــند، پزش ــته باش ــع داش ــراد و جوام ــت اف ــر سلام ــقی ب عمی
ــته  ــا را داش ــرات آن ه ــل و تأثی ــن عوام ــایی ای ــایی درک و شناس توان
باشــند. ایــن ناتــوانی در شناســایی عوامــل اجتمــاعی و اقتصــادی 
ــر از آن،  ــتی بدت ــا ح ــص ی ــای ناق ــه درمان ه ــر ب ــت منج ــن اس ممک
نادیــده گرفتــن مشــکلات اصــلی بیمــار شــود. علاوه بــر ایــن، بسیــاری 
از بیمــاران ممکــن اســت بــه دلیــل شــرایط اجتمــاعی و اقتصــادی خــود 
نتواننــد به طــور مؤثــر درمــان شــوند و در نهایــت نیــاز بــه درمان هــای 
اجتمــاعی و روانی بیشــتری داشــته باشــند. بنابرایــن، از آنجــا کــه عوامل 
ــا و  ــاری از بیماری ه ــاًً در بسی ــت، اساس ــده سلام ــاعی تعیین کنن اجتم
ــوزش پزشــکی به طــور  ــد در آم ــد، بای مشــکلات بهداشــتی نقــش دارن
ویــژه بــه ایــن مفاهیــم پرداختــه شــود. در غیــر ایــن صــورت، پزشــکان 
ــه مشــکلات  ــحی ب ــع و صحی ــا پاســخ های جام ــود ت ــد ب ــادر نخواهن ق

ــد. بیمــاران خــود بدهن

ــدن  ــه گنجان ــوزش پزشــکی، چگون ــا در آم ــن چالش ه ــکی از مهم تری ی
ــم در  ــن مفاهی ــام ای ــرای ادغ ــت. ب ــای درسی اس SDOH در برنامه ه
آمــوزش پزشــکی، بایــد از روش هــای مختلــفی اســتفاده شــود تــا هــم 
ــن  ــحی از ای ــد درک صحی ــاتید بتوانن ــم اس ــکی و ه ــجویان پزش دانش

موضوعــات پیــدا کننــد.

        ادغام عمودی و افقی SDOH در دروس مختلف
 ،SDOH بــرای ایجــاد یــک آمــوزش جامــع در زمینــه
ــه در  ــود دارد ک ــه وج ــه درسی یکپارچ ــک برنام ــه ی ــاز ب نی
آن مفاهیــم اجتمــاعی و اقتصــادی به طــور هم زمــان و در 
ــده شــوند. در ایــن راســتا،  ســطوح مختلــف آمــوزشی گنجان

ــود دارد: ــم وج ــرد مه دو رویک
ــن  ــودی )Vertical Integration(: در ای ــام عم ادغ
رویکــرد، مفاهیــم اجتمــاعی و اقتصــادی در تمــامی ســطوح 
تحصیــلی گنجانــده می شــوند. از ســال های اولیه، دانشــجویان 
ــر،  ــال های بالات ــوند و در س ــنا ش ــم آش ــن مفاهی ــا ای ــد ب بای
 SDOH زمینــه  در  تخصصی تــر  و  پیچیده تــر  مطالــب 
و تأثیــر آن هــا بــر سلامــت بــررسی شــود. ایــن رونــد 
بــه دانشــجویان کمــک می کنــد تــا درک عمیق تــری از 
مشــکلات اجتمــاعی و اقتصــادی پیــدا کــرده و تأثیــر آن هــا را 

در تصمیم گیری هــای بالیــنی خــود وارد کننــد.

در   :)Horizontal Integration( افــقی  ادغــام 
ــده  ــف گنجان ــول دروس مختل ــرد، SDOH در ط ــن رویک ای
و  قلــبی  بیماری هــای  تدریــس  هنــگام  مــثلًاً  می شــود. 
عــروقی، می تــوان بــه تأثیــر فقــر و شــرایط زنــدگی بــر بــروز 
ــه  ــز ب ــر نی ــای دیگ ــه و در درس ه ــا پرداخت ــن بیماری ه ای

جنبه هــای اجتمــاعی سلامــت توجــه شــود.
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ن آمــوزش پزشکی ارتقای عدالت در سلامت
نویسـندگان: مـاهان لقایی - مـحمدامین حیدری - فـاطمه اکبری

برنامه ریــزی گام بــه گام بــرای ادغــام عوامــل اجتمــاعی در 
برنامــه درسی ادغــام موفــق SDOH در برنامــه آمــوزشی 
ــر، ۱۲  ــدول زی ــت. در ج ــق اس ــه راه دقی ــک نقش ــد ی نیازمن
ــن  ــابی چنی ــازی و ارزی ــراحی، پیاده س ــرای ط ــدی ب گام کلی

ــت: ــده اس ــه ای آم برنام

         استفاده از روش های آموزشی مبتنی بر جامعه
بــرای آمــوزش مؤثر مفاهیــم SDOH، بایــد دانشــجویان را در 
محیط هــای واقــعی قــرار داد. ایــن روش هــا می تواننــد شــامل 
کارآمــوزی در جوامــع محــروم، مشــارکت در پروژه هــای 
ــاعی  ــازمان های غیرانتف ــا س ــکاری ب ــومی و هم ــت عم بهداش
باشــند. ایــن تجربیــات می توانــد بــه دانشــجویان کمــک کنــد 
ــاهده  ــک مش ــادی را از نزدی ــاعی و اقتص ــکلات اجتم ــا مش ت

ــد. ــا را بیاموزن ــا آن ه کــرده و نحــوه برخــورد ب

          چالش هــا و فرصت هــا در آمــوزش پزشــکان در 
SDOH زمینه 

ــر تغییــر: بسیــاری از اســاتید پزشــکی      مقاومــت در براب
ممکــن اســت نســبت بــه ادغــام SDOH در برنامه هــای 
درسی مقاومــت کننــد. ایــن موضــوع ممکــن اســت بــه دلیــل 
ــه  ــاز ب ــاس نی ــا احس ــم ی ــن مفاهی ــا ای ــنایی کافی ب ــدم آش ع

ــد. ــنتی باش ــوزش س ــد آم ــر در رون تغیی
 SDOH ــه ــکی در زمین ــوزش پزش ــع: آم ــود مناب     کمب
ــوای  ــص، محت ــاتید متخص ــد اس ــافی مانن ــع اض ــد مناب نیازمن
آمــوزشی جدیــد و ابزارهــای ارزیــابی متفــاوت اســت کــه 
ــاری از دانشــگاه ها در دســترس نباشــد. ــن اســت در بسی ممک

ــا  ــر نگرش ه ــری: تغیی ــری یادگی ــختی در اندازه گی     س
طریــق  از   SDOH زمینــه  در  دانشــجویان  توانایی هــای  و 
سـت. شـوار اـ تـبی دـ نـات کـ نـد امتحاـ سـنتی مانـ هـای ـ ارزیابیـ

       فرصت ها
     تقویــت ارتبــاط بــا جامعــه: ادغــام SDOH در آمــوزش پزشــکی 
ــع  ــگاه ها و جوام ــن دانش ــاط بی ــت ارتب ــرای تقوی ــتی ب ــد فرص می توان
ــا مســائل  ــا از نزدیــک ب ــه دانشــجویان کمــک کنــد ت ایجــاد کنــد و ب

اجتمــاعی و اقتصــادی آشــنا شــوند.
ــده  ــکان آموزش دی ــد: پزش ــنی جدی ــای بالی ــعه مهارت ه     توس
ــاران  ــان بیم ــه درم ــری ب ــد به طــور مؤثرت ــه SDOH می توانن در زمین
ــه  ــن ب ــد و همچنی ــاعی و اقتصــادی بپردازن ــده اجتم ــا شــرایط پیچی ب
عنــوان مشــاوران و ناظــران تغییــرات اجتمــاعی و بهداشــتی در جامعــه 

عمــل کننــد.

       راهکارهــای عملــی بــرای ارتقــای آمــوزش پزشــکی در 
SDOH زمینــه 

بــرای تبدیــل آمــوزش پزشــکی بــه مسیــری مؤثرتــر در زمینــه ارتقــای 
ــش  ــلی را در پی ــکار عم ــن راه ــوان چندی ــت، می ت ــت در سلام عدال

ــت: گرف
ــد  ــام SDOH، بای ــت در ادغ ــرای موفقی ــاتید: ب ــوزش اس     آم
ــانی هایی  ــد و به روزرس ــوزش ببینن ــداوم آم ــور م ــکی به ط ــاتید پزش اس
ــد شــامل  ــا می توان ــن آموزش ه ــد. ای ــت کنن ــه SDOH دریاف در زمین

ــن باشــد. ــای آنلای ــا، ســمینارها و دوره ه کارگاه ه
    طــراحی مــواد آمــوزشی جدیــد: مــواد آمــوزشی بایــد به گونــه ای 
طــراحی شــوند کــه علاوه بــر پوشــش جنبه هــای بیولوژیــکی و بالیــنی، 
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــز بپردازن ــررسی شــرایط اجتمــاعی نی ــه تحلیــل و ب ب
ــه ارتبــاط عوامــل  اســتفاده از مطالعــات مــوردی کــه به طــور خــاص ب
ــش درک  ــه افزای ــد ب ــت، می توان ــه اس ــت پرداخت ــاعی و سلام اجتم

دانشــجویان کمــک کنــد.
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نشریۀ شماره 7
         تأثیــر ادغــام SDOH در برنامــه درســی پزشــکی بر کیفیت 

مراقبت های بهداشــتی

       تجربــه دانشــکده پزشــکی واگلــوس دانشــگاه کلمبیــا در 
ادغــام عدالــت اجتماعــی در آمــوزش پزشــکی

ــکی در  ــوزش پزش ــه در آم ــایی ک ــا و فرصت ه ــه چالش ه ــه ب ــا توج ب
ــت  ــر کیفی ــوزش ب ــوع آم ــن ن ــر ای ــود دارد، تأثی ــه SDOH وج زمین
مراقبت هــای بهداشــتی می توانــد بــه شــکل های مختلــف خــود را 

ــد: نشــان ده
ــاعی:  ــرایط اجتم ــه ش ــاس تر ب ــر و حس ــکان آگاه ت      پزش
پزشــکانی کــه از دوران تحصیــل خــود بــا مســائل اجتمــاعی و اقتصــادی 
آشــنا شــده اند، بیشــتر بــه تأثیــر ایــن عوامــل بــر بیمــاران خــود توجــه 
ــه  ــر و ارائ ــخیص دقیق ت ــه تش ــد ب ــر می توان ــن ام ــرد. ای ــد ک خواهن
درمان هــای جامع تــری منجــر شــود کــه نه تنهــا بــر جنبه هــای 
ــر  ــز تأثی ــر شــرایط اجتمــاعی و اقتصــادی بیمــاران نی بالیــنی، بلکــه ب

دارد.
ــت  ــا تربی ــتی: ب ــت های بهداش ــرات در سیاس ــاد تغیی       ایج
پزشــکانی کــه از ابتــدا درک بهتــری از SDOH دارنــد، ممکــن اســت 
ــوه  ــتی و نح ــت های بهداش ــاسی در سیاس ــرات اس ــدت تغیی در درازم
توزیــع خدمــات بهداشــتی ایجــاد شــود. پزشــکان آموزش دیــده 
ــای  ــا و ارتق ــا نابرابری ه ــارزه ب ــرای مب ــود ب ــگاه خ ــد از جای می توانن

ــد. ــتفاده کنن ــه اس ــطح جامع ــت در س ــت در سلام عدال
ــا  ــه SDOH نه تنه ــکان آگاه ب ــاران: پزش ــازی بیم      توانمندس
در درمــان بیمــاران نقــش دارنــد، بلکــه می تواننــد در زمینه هــای 
اجتمــاعی نیــز بــه آن هــا کمــک کننــد. بــرای مثــال، می تواننــد بیمــاران 
ــالی، مســکن،  ــای م ــل حمایت ه ــف )مث ــاعی مختل ــع اجتم ــه مناب را ب
خدمــات بهداشــت روان و…( ارجــاع دهنــد. ایــن رویکــرد می توانــد بــه 
بیمــاران کمــک کنــد تــا مشــکلات اجتمــاعی خــود را حــل کــرده و در 

نتیجــه، وضعیــت سلامــت کلی آن‌هــا بهبــود یابــد.

و  کوویــد-۱۹  بحــران  از  پــس  به ویــژه  اخیــر،  ســال های  در 
بی عدالتی هــای  بــه  توجــه   ،۲۰۲۰ ســال  اجتمــاعی  خیزش هــای 
ســاختاری و نابرابری هــای سلامــت در آمــوزش پزشــکی شــدت یافتــه 
اســت. بــا وجــود تلاش هــایی در ســال ۲۰۲۴ بــرای تضعیــف یــا حــذف 
 )ARDEI( ــتی ــوع و ضدنژادپرس ــت، تن ــا عدال ــط ب ــای مرتب برنامه ه
در آمــوزش پزشــکی، دانشــکده پزشــکی واگلــوس دانشــگاه کلمبیــا بــا 
طــراحی و اجــرای یــک برنامــه درسی چهــار ســاله، بــه شــکل موفــقی 
ــوم  ــنی و عل ــوزش بالی ــت را در آم ــاعی و سلام ــت اجتم ــم عدال مفاهی

کـرده اـسـت. نـه ـ یـه نهادیـ پاـ

ایــن برنامــه بــا تأکیــد بــر مشــارکت پایــدار بــا جوامــع محــلی، 
و  نابرابری هــا  شــناخت  در  تحلیــلی  مهارت هــای  توســعه 
پــرورش حــس مســئولیت اجتمــاعی در دانشــجویان پزشــکی، 
ــق برنامــه ای یکپارچــه و طــولی کــه آمــوزش نظــری و  از طری
بالیــنی را از طریــق برنامــه ای یکپارچــه و طــولی کــه آمــوزش 
نظــری و بالیــنی را بــا پروژه هــای مشــارکتی در جامعــه پیونــد 
ــه  ــه، دانشــجویان ن ــن برنام می دهــد، اجــرا شــده اســت. در ای
ــا  ــداوم ب ــتقیم و م ــل مس ــا تعام ــه ب ــا در کلاس درس بلک تنه
ــات عمــلی و درک  ــر، فرصــت کســب تجربی ــع آسیب پذی جوام
ــد.  ــت را دارن ــر سلام ــاعی ب ــل اجتم ــر عوام ــر از تأثی عمیق ت
ــا بازخــورد مــداوم از جامعــه و  ــن تعامــل مســتمر، همــراه ب ای
ــک حــوزه هــدف  ــه شــکل گیری ی ــابی دانشــجویان، ب خودارزی
آمــوزشی رســمی در ARDEI منجــر شــده اســت کــه اکنــون 
ــن دانشــکده محســوب  ــوزش پزشــکی ای ــدار از آم بخــشی پای

می شــود.
نتایــج اولیــه اجــرای ایــن برنامــه نشــان داده انــد که دانشــجویان 
ــری از  ــوزشی، درک عمیق ت ــر آم ــن مسی ــدن ای ــس از گذران پ
ــا  ــع آن ه ــود در رف ــش خ ــاعی و نق ــر اجتم ــاختارهای نابراب س
پیــدا کرده انــد. همچنیــن، ایــن تجربه هــای عمــلی باعــث 
افزایــش انگیــزه و تعهــد آنــان بــه فعالیــت در حوزه هــای 
سلامــت عمــومی، سیاســت گذاری سلامــت و طــب اجتمــاعی 
ــازی  ــارز از توانمندس ــه ای ب ــت نمون ــن موفقی ــت. ای ــده اس ش
نســل جدیــد پزشــکان در جهــت ارتقــای عدالــت در سلامــت از 
طریــق آمــوزش یکپارچــه و مشــارکت فعــال جامعــه بــه شــمار 

می‌رود.

خلاصه کلام
در  سلامــت  تعیین کننــده  اجتمــاعی  عوامــل  ادغــام 
ــد  ــه می توان ــرورت دارد بلک ــا ض ــه تنه ــکی ن ــوزش پزش آم
بــه تحــولی بنیادیــن در تربیــت پزشــکان منجــر شــود کــه 
بــا نگــرشی جامــع و جامع نگــر بــه سلامــت بیمــاران نــگاه 
کننــد. برنامه هــای درسی یکپارچــه کــه آمــوزش نظــری و 
ــا جامعــه ترکیــب  ــه همــراه مشــارکت واقــعی ب عمــلی را ب
ــم  ــن مفاهی ــوزش ای ــرای آم ــکار ب ــن راه ــد، بهتری می کنن
ــت  ــای کیفی ــر ارتق ــایی، علاوه ب ــن رویکرده ــت. چنی اس
ــت  ــت در سلام ــج عدال ــه تروی ــتی، ب ــای بهداش مراقبت ه
و کاهــش نابرابری هــا کمــک می کننــد. تجربــه موفــق 
ــه ای  ــا نمون ــگاه کلمبی ــوس دانش ــکی واگل ــکده پزش دانش
ــوزش  ــز آم ــد در ســایر مراک ــه می توان الهام بخــش اســت ک

ــود. ــرداری ش ــز الگوب ــکی نی پزش




