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نشریۀ شماره 11

سخن مدیر مسئول
بــا سلام و تقدیــم احتــرام بــه همــه اســاتید، همــکاران، دانشــجویان و خواننــدگان عزیــز 

یازدهمیــن شــمارۀ نشــریه مانا
ــم  ــر خــود واجــب می دان ــماره نشــریه مان، ب ــن ش امــروز در آســتانه انتشــار یازدهمی
کــه از لطــف شــما عزیــزان بــرای بررســی دقیــق و ارائــه نظــرات، پیشــنهاد و نقدهــای 
ســازنده کــه بــه شــماره های قبلــی داشــتید نهایــت قدردانــی و سپاســگزاری را داشــته 

باشــم.ما زنــده بــه آنیــم کــه آرام نگیریــم؛ موجیــم کــه آســودگی مــا عــدم ماســت...
در علــوم بــه ویــژه آمــوزش پزشــکی هیــچ وقــت نقطــه نهایــی بــرای رســیدن و خاتمــه 
وجــود نــدارد، ایــن وظیفــه هــر انســان آگاه و طالــب علمــی اســت کــه همــواره درحــال 
ــا  ــار این ه ــد، در کن ــل کن ــه منتق ــه جامع ــود را ب ــش خ ــواره دان ــد و هم ــری باش یادگی
ــد باتوجــه  ــه رویه هــای جدی ــی و دســتیابی ب ــزون، پیشــرفت متعال ــرای توســعه روزاف ب
بــه آموخته هــا و تجربیــات تلاش کنــد، ایــن وظیفه ایســت بــر گــردن همــه تلاشــگران 
عرصه هــای علمــی. مقصــود از تشــکیل و انتشــار ایــن نشــریه، ارتقــاء آگاهــی و 
دانشــمندی مخاطبــان بــه ویــژه دانشــجویان علــوم پزشــکی در حــوزه آمــوزش پزشــکی 
اســت، مــا در ایــن نشــریه تلاش می کنیــم تــا بــا ارائــه مطالــب در یــک قالــب نظام منــد 
ــی را  ــق، فضای ــای دقی ــاتید و تحلیل ه ــات اس ــز تجربی ــی و نی ــع علم ــای مناب و برمبن
فراهــم بیاوریــم کــه مخاطبــان علاقه منــد زیــادی بتواننــد از آن بهره منــد شــوند، 
ــم  ــب خت ــاده مطل ــال س ــه انتق ــا ب ــه صرف ــم ک ــه می دهی ــوی ادام ــه نح ــد را ب ــن رون ای
نگــردد و بــا تقویــت روحیــه پیگیــری، تعهــد، حــس مســئولیت پذیری نســبت بــه رفــع 
ــه موضــوع، نویســندگان و خواننــدگان  ــه نســبت ب مشــکلات و گســترش تفکــر نقادان
ــرای تغییــرات در راســتای بهبــود را در خــود ببیننــد و در  نشــریه توانایــی اثرگــذاری ب
ــه  ــریه ب ــماره اول نش ــد. در ش ــی کنن ــود عمل ــگاهی خ ــی و دانش ــتینگ های درس س
ــن  ــج ای ــث رای ــه مباح ــون ادم ــم، اکن ــکی پرداختی ــوزش پزش ــات آم ــی از مقدم مطالب
ــخن  ــما س ــرای ش ــکی ب ــوزش پزش ــوزه آم ــای ح ــم و از تازه ه ــش می بری ــش را پی دان

می گوییــم.
بــدون شــک، موفقیــت مــا در گــرو همــکاری و تعامــل شــما عزیــزان اســت. از اســاتید 
محتــرم، دانشــجویان گرامــی و تمامــی فعــالان حــوزه آمــوزش پزشــکی دعــوت می کنم 
تــا نظــرات، پیشــنهادات و نقدهــای ســازنده خــود را بــا مــا بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن 
ــی  ــه قدم ــد بلک ــش می ده ــریه مان را افزای ــوای نش ــای محت ــا غن ــه تنه ــا ن همکاری ه
ــه مشــکلات حــوزه آمــوزش پزشــکی  ــرای تقویــت حــس مســئولیت پذیری نســبت ب ب

ــوم پزشــکی کشــور اســت. دانشــگاه های عل
در  بهبــود  راســتای  در  مؤثــری  گام هــای  می تــوان  مشــترک،  تلاش  و  همــت  بــا 
ــا  ــریه مان ــر نش ــد و بینظی ــای توانمن ــان، از اعض ــم.در پای ــف برداری ــای مختل زمینه ه
ــد  ــود تلاش کردن ــی خ ــئولیت پذیری اجتماع ــتای مس ــد و در راس ــت گماردن ــه هم ک

بینهایــت سپاســگزار و قدردانــم.
امیــد قیســوندی، دانشــجوی پزشــکی و کارشناســی ارشــد آمــوزش پزشــکی دانشــگاه 

علــوم پزشــکی تهــران
مدیر مسئول نشریه آموزشی پزشکی

مدیر مسئول
امید قیسوندی
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ن مسئولیت پذیری اجتماعی در آموزش پزشکی
نویسنده: زهرا گرامیمســئولیت پذیری اجتمــاعی یــک ارزش محــوری و راهبــردی، تغییــر نقش از صــرف درمانگر

ابعاد سه گانه مسئولیت پذیری اجتماعیمدیریت کلاس درس در آموزش پزشکی: از تئوری تا عمل

ــالت های  ــداف و رس ــه اه ــوط ب ــث مرب ــر، مباح ــای اخی در دهه ه
ــت. در  ــده اس ــقی ش ــولات عمی ــتخوش تح ــکی دس ــوزش پزش آم
ــک  ــوان ی ــه عن ــاعی ب ــئولیت پذیری اجتم ــوم مس ــان، مفه ــن می ای
ارزش محــوری و راهبــردی، از اهمیــتی روزافــزون برخــوردار گشــته 
ــه پرســش بنیــادی فلســفه ی وجــودی دانشــکده های  و مســتقیما ب
پزشــکی می پــردازد: »ایــن نهادهــای آمــوزشی، در برابــر چــه کســانی 
ــاعی،  ــئولیت پذیری اجتم ــئولیت پذیرند؟« مس ــایی مس ــه نیازه و چ
پارادایــم فکــری ای اســت کــه نقــش پزشــک را از صرف یــک درمانگر 

بــه یــک بهبوددهنــده سلامــت جامعــه ارتقــا می دهــد.

مبانی نظری و تعاریف

ــه ی  ــل ده ــار در اوای ــتین ب ــاعی نخس ــئولیت پذیری اجتم ــوم مس مفه
۱۹۹۰ میلادی توســط ســازمان جهــانی بهداشــت )WHO( بــه طــور 
ــک  ــه ی ــرعت ب ــه س ــد و ب ــکی ش ــوزش پزش ــات آم ــمی وارد ادبی رس
ــکی  ــکده های پزش ــرد دانش ــابی عملک ــرای ارزی ــفی ب ــتاندارد کی اس
تبدیــل گشــت. تعریــف معیــار و پذیرفته شــده ی WHO بیــان می دارد:
ــود  ــقی می ش ــئولیت پذیر تل ــانی مس ــکی زم ــکده پزش دانش
کــه آمــوزش، پژوهــش و خدمــات خــود را بــه گونــه ای جهــت 
ــه ی  ــه، منطق ــت دار جامع ــت اولوی ــای سلام ــه نیازه ــد ک ده

تحــت پوشــش و کشــور را پاســخ دهــد.
ایــن تعریــف، فراتــر از پاســخگویی صــرف اســت و بــر یــک اقــدام فعــال 
ــا  ــوزشی ب ــای آم ــع و خروجی ه ــاق مناب ــت انطب ــتراتژیک در جه و اس
نیازهــای مبــرم سلامــتی جامعــه هــدف تاکیــد دارد. مســئولیت پذیری 
اجتمــاعی در واقــع، تلاش نظام منــد بــرای برقــراری پیونــد حیــاتی بین 
ــک و  ــای اپیدمیولوژی ــکده‌ها و واقعیت ه ــک دانش ــای آکادمی ظرفیت ه

اجتمــاعی جامعه اســت.

لازم  اجتمــاعی،  مســئولیت پذیری  نهادینه ســازی  بــرای 
ــا رســالت های اصــلی دانشــکده های پزشــکی در ســه  اســت ت

ــوند: ــرا ش ــف و اج ــدی بازتعری ــوزه ی کلی ح

حوزه ی آموزش: انطباق برنامه درسی

حوزه ی پژوهش: پژوهش کاربردی و جامعه محور

ــردن  ــا لحــاظ ک ــد ب ــای درسی بای طــراحی و اجــرای برنامه ه
بارهــای بیمــاری بــومی، نیازهــای نظــام ارجــاع و کاســتی های 
ــرد.  ــه خدمــات سلامــت صــورت پذی موجــود در دســترسی ب
ــواده و  ــر تقویــت آموزش هــایی نظیــر طــب خان ایــن حــوزه ب
ــاعی  ــای اجتم ــت عمــومی، جنبه ه ــه، سلام ــای اولی مراقبت ه
بیماری هــا و مهارت هــای ارتبــاطی بــا جوامــع محــلی متمرکــز 
ــرای  ــه ب ــت ک ــانی ای اس ــروی انس ــت نی ــدف، تربی ــت. ه اس
ــه  ــعی جامع ــادی واق ــاعی و اقتص ــار اجتم ــدی در بافت کارآم

آمــادگی داشــته باشــد.

ــه  ــه و ب ــه گرفت ــه فاصل ــد مقال ــا تولی ــد از صرف ــش بای پژوه
ســمت حــل مســئله در نظــام سلامــت حرکــت کنــد. در ایــن 
ــعی  ــای واق ــاتی از دل چالش ه ــای تحقیق ــرد، اولویت ه رویک
سیســتم سلامــت و نیازهــای گروه هــای آسیب پذیــر اســتخراج 
می شــوند. پژوهش هــای مســئولیت پذیر اجتمــاعی، نتایــج قابل 
ترجمــه و اثربخــشی ملمــوسی در ارتقای شــاخص های سلامت 

جامعــه خواهنــد داشــت.

1

2
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نشریۀ شماره 11
حوزه ی خدمات: مشارکت فعال در نظام سلامت

ایــن بعــد بــر مشــارکت دانشــکده در ارائــه خدمــات سلامــت 
ــژه در مناطــق کمتــر برخــوردار  ــه وی در ســطوح مختلــف، ب
و بــا هــدف کاهــش نابرابری هــای سلامــت تاکیــد دارد. 
ارائــه خدمــات مســتقیم بالیــنی، مشــارکت در تدویــن 
سیاســت های سلامــت، برنامه هــای داوطلبانــه و عملیــات 
درمــانی در بحران هــا از مصادیــق ایــن نــوع خدمــات هســتند.

3

              اهمیت مسئولیت پذیری اجتماعی برای د ا نشجویان 
علوم پزشکی

ــده ی  ــران آین ــالان و رهب ــوان فع ــه عن ــجویان، ب ــرای دانش ب
ــرش مســئولیت پذیری اجتمــاعی  نظــام سلامــت، درک و پذی
از همــان آغــاز مسیــر تحصیــلی حیــاتی اســت. ایــن مفهــوم 
ــه تنهــا یــک تکلیــف نهــادی، بلکــه یــک هویــت حرفــه ای  ن
نویــن را تعریــف می کنــد. پذیــرش ایــن مســئولیت، مســتلزم 
ــده محصــور در  تغییــر نگــرش دانشــجو از یــک فــرد یادگیرن
محیــط آمــوزشی بــه یــک عضــو فعــال و تاثیرگــذار در بهبــود 

سلامــت عمــومی اســت.
ــجویان را  ــنی دانش ــرد بالی ــاعی، رویک ــئولیت پذیری اجتم مس
از صرفــا درمــان یــک مــورد پزشــکی فراتــر بــرده و بــه درک 
ابعــاد انســانی، اجتمــاعی، اقتصــادی و اخلاقی بیماری هــا 

ــر در فرایندهــایی چــون: ــن ام رهنمــون می شــود. ای

ــئولیت پذیری  ــازی مس ــع، نهادینه س ــد. در واق ــلی می یاب تج
کــه  می دهــد  اطمینــان  دانشــجویان،  در  اجتمــاعی 
پزشــکان آینــده، علاوه بــر توانمندی هــای بالیــنی، دارای 
ــه  ــری ک ــود. ام ــد ب ــز خواهن ــاعی نی ــای اجتم توانمندی ه
پایه هــای اعتمــاد اجتمــاعی بــه حرفــه ی پزشــکی را تحکیــم 

می بخشــد.

   پذیــرش بیمــار بــه عنــوان یــک انســان دارای بافتــار اجتمــاعی 
)نــه صرفــا یــک کیــس بالیــنی(

   تقویــت مهارت هــای ارتبــاطی مؤثــر بــرای آمــوزش سلامــت 
بــه عمــوم

ــه در فعالیت هــای بهداشــتی-اجتماعی در     مشــارکت داوطلبان
خــارج از محیــط بیمارســتان

چالش ها و افق های پیش رو

ــرای  ــوم، اج ــن مفه ــر ارزش ای ــانی ب ــاع جه ــود اجم ــا وج ب
ــه رو  ــایی روب ــا چالش ه ــاعی ب ــئولیت پذیری اجتم ــلی مس عم
ــاد  ــوزشی، فشــار زی ــاختارهای مرســوم آم ــت س اســت. مقاوم
ــدم  ــدارک، و گاهی ع ــر م ــز ب ــا و تمرک ــت آزمون ه ــر محوری ب
ــا  ــتند. ب ــلی هس ــع اص ــه موان ــع کافی، از جمل ــص مناب تخصی
ــا  ــد پوی ــک فراین ــاعی ی ــئولیت پذیری اجتم ــال، مس ــن ح ای
اســت کــه نیازمنــد تعهــد مســتمر و یکپارچــه از ســوی کلیــه ی 
ذی نفعــان اســت: از مدیــران ارشــد و اعضــای هیــات علــمی کــه 
کـه شـجویان ـ تـا دانـ نـد، ـ هـای درسی را اصلاح کنـ یـد برنامهـ باـ

ــد خــود  ــای نقــش جدی ــه ایف ــه ی اجتمــاعی، ب ــا شــور و دغدغ ــد ب بای
ــد. بپردازن

ــه  در نهایــت، آمــوزش پزشــکی تنهــا زمــانی رســالت واقــعی خــود را ب
کمــال می رســاند کــه محصــول نهــایی آن، نــه فقــط پزشــکی حــاذق، 
بلکــه پزشــکی متعهــد بــه خدمــت و مســئولیت پذیر در قبــال سلامــت 
ــک نظــام سلامــت  ــده ی ی ــن چشــم انداز، تضمین کنن ــه باشــد. ای جامع

کارآمــد و عادلانــه اســت.
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ن تغییرات اقلیمی در آموزش پزشکی
نویسنده: امین نیکوندتغییرات اقلیمی، یکی از بزرگ ترین تهدیدهای سلامت بشــر در ســده بیســت و یکم

مقدمه

تغییــرات اقلیــمی یــکی از بزرگ تریــن تهدیدهــای سلامــت بشــر 
در ســده بیســت و یکــم محســوب می شــوند. ایــن پدیــده، نــه تنهــا 
محیــط زیســت را متاثــر می کنــد، بلکــه بــا افزایــش گرمــا، تغییــر 
الگــوی بارنــدگی، امــواج گرمــایی و بلایــای طبیــعی، مســتقیم یــا 
ــد.  ــرار می ده ــار ق ــت فش ــان ها را تح ــت انس ــتقیم، سلام غیرمس
بــه عبــارت دیگــر، پیامدهــای اقلیــمی ماننــد گرمــازدگی، افزایــش 
بیماری هــای عفــونی جدیــد، تشــدید بیماری هــای مزمــن و تاثیــر 
ــوم  ــوزش عل ــری در آم ــزوم بازنگ ــر، ل ــای آسیب پذی ــر گروه ه ب

ــد. پزشــکی را به وضــوح نشــان می ده
پزشــکان و کارکنــان بهداشــت در خــط اول پاســخ بــه ایــن تاثیرات 
هســتند. اگــر آمــوزش پزشــکی نتوانــد آن هــا را بــرای مواجهــه بــا 
پیامدهــای اقلیــمی آمــاده کنــد، سیســتم سلامــت در مواجهــه بــا 
ــام  ــن، ادغ ــد. بنابرای ــد ش ــف خواه ــار ضع ــده دچ ــای آین بحران ه
ــه یــک  دانــش تغییــرات اقلیــمی در برنامه‌هــای درسی پزشــکی ن

گزینــش لوکــس، بلکــه ضــرورتی اســت حیــاتی.

            حیطه هــای آموزشــی کلیــدی مرتبــط با تغییرات 
اقلیمی

        وضعیــت فعلــی در ادغــام تغییــرات اقلیمــی در آمــوزش 
پزشــکی

مطالعات و مرورهای انجام شده                ,,                                                   

ــکی در  ــلی پزش ــصیلات تکمی ــای تح ــترده از دوره ه ــرور گس ــک م در ی
آمریــکا، تنهــا ۱۷ مقالــه یافــت شــدند کــه نشــان دهنده گنجانــدن 
ــای  ــر گوی ــن ام ــتند. ای ــوزشی هس ــای آم ــمی در برنامه ه ــات اقلی موضوع

کمبــود مســتندات و فعالیت هــای عمــلی اســت.
ــگاه ها،  ــاری از دانش ــه در بسی ــد ک ــان می دهن ــلی نش ــای بین المل بررسی ه
ــدارد و  ــمی وجــود ن ــرات اقلی ــتی تغیی ــرات سلام ــاره تاثی ــش کافی درب دان
ــای درسی  ــث در برنامه ه ــن مباح ــور ای ــان حض ــب خواه ــجویان اغل دانش

هـسـتند.
یــکی از نمونه هــای موفــق، مــدل درسی جامــع در دانشــگاه هــاروارد اســت 
ــورت  ــه ص ــت را ب ــط و سلام ــم، محی ــر اقلی ــوری تغیی ــوع مح ــه موض ک
ــه  ــابی اولی ــرده اســت؛ ارزی ــام ک ــای پزشــکی ادغ سراســری در کل دوره ه
نشــان داد دانشــجویان آن را ارزشــمند دانســته و درک بهتــری از تاثیــرات 

نـد. مـت یافته اـ سلاـ
ــرات  ــع تغیی ــوزش جام ــرای آم ــدل ب ــوان م ــا عن ــه ای ب ــن، مقال همچنی
ــت و  ــث محیط زیس ــه مباح ــت ک ــنهاد داده اس ــکی پیش ــمی و پزش اقلی
تغییــر اقلیــم بایــد از فــاز پیش کارآمــوزی وارد ســاختارهای پایــه ای درسی 

ــا رخ دهــد. شــوند ت
بــرخی دانشــگاه ها در مراحــل عمــلی، دوره هــای کوتاه مــدت یــا کارگاه هــایی 
دربــاره سلامــت و تغییــر اقلیــم برگــزار کرده انــد؛ بــا ایــن حــال، هنــوز ایــن 
فعالیت هــا به صــورت پایــدار و جامــع در ســاختار اصــلی آمــوزش پزشــکی 

ــد. جــای نگرفته ان

                                                   ,,                

ــوزش  ــمی در آم ــرات اقلی ــم تغیی ــر مفاهی ــام موث ــرای ادغ ب
ــکی در  ــجوی پزش ــه دانش ــود ک ــخص ش ــد مش ــکی، بای پزش
ــه  ــد فراگرفت ــری را بای ــایی از یادگی ــان دوره چــه حیطه ه پای
باشــد. مــرور مطالعــات بین الملــلی نشــان می دهــد کــه پنــج 
ــن آمــوزش را تشــکیل  محــور اصــلی می تواننــد چارچــوب ای

دهنــد:

دانش پایه در زمینه تاثیرات اقلیمی بر سلامت

مهارت های بالینی مرتبط با تغییرات اقلیمی

تفکر تحلیلی و بین رشته ای

نگرش حرفه ای و تعهد اجتماعی

پژوهش و پایش سلامت- اقلیم

ــت  ــر سلام ــر ب ــت محیطی موث ــای زیس ــا مسیره ــنایی ب آش
انســان، از جملــه تغییــر الگوهــای بیماری هــای عفــونی، 
ــا  ــر گرم ــروقی، اث ــبی- ع ــسی و قل ــای تنف ــش بیماری ه افزای
و آلــودگی هــوا بــر عملکــرد فیزیولوژیــک بــدن، و پیامدهــای 

روانی نــاشی از بحران هــای اقلیــمی.

توانــایی تشــخیص، پیشــگیری و درمــان بیماری هــایی کــه بــا 
تغییــرات اقلیــمی ارتبــاط دارنــد، و نیــز آمــادگی بــرای مدیریت 
ــای  ــا و رویداده ــاشی از بلای ــرانی ن ــرایط بح ــاران در ش بیم

اقلیــمی.

ــاعی و  ــطی، اجتم ــل محی ــان عوام ــده می ــط پیچی درک رواب
اقتصــادی کــه سلامــت را تحــت تاثیــر قــرار می دهنــد و توانایی 
ــت و  ــوزه سلام ــت ها در ح ــا و سیاس ــادی داده ه ــل انتق تحلی

محیــط زیســت.

ــه سلامــت عمــومی و  شــناخت مســئولیت پزشــک نســبت ب
محیــط زیســت، و تمایــل بــه ایفای نقــش در سیاســت گذاری ها 

و آمــوزش جامعــه در زمینــه کاهــش اثــرات اقلیــمی.

توانــایی طــراحی و اجــرای پروژه هــای تحقیقــاتی بــرای 
بــررسی اثــرات تغییــرات اقلیــمی بــر سلامــت، و مشــارکت در 

ــگیرانه. ــداخلات پیش ــش م ــا و پای ــع آوری داده ه جم
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در مجمــوع، آمــوزش پزشــکی بایــد ایــن پنــج حیطــه را به صورت 
ــکی،  ــا دانشــجوی پزش ــد ت ــال کن ــزا دنب ــه مج ــده و ن درهم تنی
علاوه بــر دانــش نظــری، مهــارت و نگــرش لازم بــرای مقابلــه بــا 
چالش هــای سلامــت در عصــر تغییــرات اقلیــمی را کســب کنــد.

چالش ها و موانع اجرایی

فشار محتوایی و حجم زیاد مطالب درسی

ادغام موضوعات اقلیمی در دوره های موجود

کمبود اساتید متخصص و منابع آموزشی

عدم قطعیت ها و پیچیدگی علمی

توان اجرایی و پشتیبانی سازمانی محدود

         پیونــد بیــن رشــته ای و مقــاوم نبــودن در مقابــل 
ــاختارهای سنتی س

یــکی از موانــع جــدی، ایــن اســت کــه دانشــکده های پزشــکی 
اغلــب بــا بــار ســنگینی از موضوعــات و دروس روبــرو هســتند 
و اـفـزودن مطاـلـب جدـیـد ممـکـن اـسـت مقاوـمـت ایـجـاد کند.

ــم  ــوان مفاهی ــتقل، می ت ــک دوره مس ــاخت ی ــای س ــه ج ب
ــثلًاً در  ــود )م ــوردی در دروس موج ــمی را به صــورت م اقلی
ــوژی،  ــبی، اپیدمیول ــای قل ــسی، بیماری ه ــای تنف بیماری ه
ــات  ــان موضوع ــاط می ــا ارتب ــرد ت ــومی( وارد ک بهداشــت عم

آشــکار شــود.

ممکــن اســت تعــداد اســتادانی کــه هــم در زمینــه 
تغییــرات اقلیــمی تســلط داشــته باشــند و هــم بــه آمــوزش 
ــع  ــن، مناب ــد. همچنی ــدود باش ــند، مح ــنا باش ــکی آش پزش
ــکی، دوره هــای  ــاژول الکترونی ــاب، م ــوزشی مناســب )کت آم

بین رشــته ای( بــه انــدازه کافی در دســترس نیســتند.

ــده و در  ــت گاه پیچی ــر سلام ــمی ب ــرات اقلی مکانیســم تاثی
حــال توســعه اســت، لــذا تلفیــق آن هــا بــا مفاهیــم پزشــکی 

ــداوم دارد. ــانی م ــت و به روزرس ــه دق ــاز ب ــنی نی و بالی

ــمی در ســاختار  ــه صــورت دائ ــا ب ــن ایده ه ــه ای ــرای اینک ب
ــت ریاســت دانشــگاه،  ــه حمای ــاز ب آمــوزشی وارد شــوند، نی

ــت. ــوزشی اس ــت های آم ــرات در سیاس ــه، و تغیی بودج

ــت،  ــط زیس ــن محی ــاط بی ــثلا ارتب ــته ای )م ــام بین رش ادغ
سیاســت سلامــت، اپیدمیولــوژی( ممکــن اســت بــا مقاومــت 
ســاختاری مواجــه شــود. همچنیــن، بــرخی اســاتید ممکــن 

اســت آن را عامــل اخــتلال تلــقی کننــد.
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        راهبردها و پیشنهاد عملی
ــوزش  ــمی در آم ــرات اقلی ــام تغیی ــت در ادغ ــرای موفقی ب
ــود. ــنهاد می ش ــر پیش ــرح زی ــه ش ــایی ب ــکی، راهکاره پزش

استفاده از روش های فعال یادگیری

)Longitudinal Theme( اجرای یک تم طولی

ایجاد دوره های کارآموزی یا پروژه های میدانی

توسعه منابع بومی و محلی سازی محتوا

ارزیابی مداوم و بازخورد

تقویت همکاری بین دانشجو و استاد

پشتیبانی موسسه ای و سیاست گذاری آموزشی

روش هــایی ماننــد مطالعــات مــوردی، بحث هــای بین رشــته ای، 
کارگاه هــای عمــلی، پروژه هــای دانشــجویی و یادگیــری وارونــه 
)Flipped classroom( کمــک می کننــد دانشــجو مفاهیــم را 

ــد. ــظ کن ــا حف ــه تنه ــد و ن ــر درک کن عمیق ت

ماننــد تجربــه دانشــگاه هــاروارد کــه تغییــر اقلیــم، محیــط و سلامــت 
ــن  را به صــورت مضمــون سراســری در طــول کل دوره پزشــکی تدوی

کــرده اســت.

دانشــجویان می تواننــد در پروژه هــای محــلی سلامت- اقلیمی شــرکت 
کننــد، بــه جمــع آوری داده هــای محــلی بپردازنــد یــا بــا ســازمان های 
محیــط زیســت و سلامــت همــکاری کننــد تــا تجربــه عمــلی کســب 

. کنند

بایــد محتــوای آمــوزشی بــرای شــرایط منطقــه ای )آذربایجــان، 
منطقــه خاورمیانــه و قفقــاز( تطبیــق داده شــود. بیماری هــای مرتبــط 
ــودگی هــوا، طوفــان گــرد و غبــار، و تغییــرات بارنــدگی  ــا گرمــا، آل ب
ممکــن اســت در مناطــق شــما ویژگی هــای خــاصی داشــته باشــند.

هــر دوره جدیــد بایــد دارای ارزیــابی ســاختاریافته باشــد: پیش وپــس  
ــا، بازخــورد دانشــجو  ــابی پروژه ه ــا، پرسشــنامه نگــرش، ارزی آزمون ه

و اصلاحــات دوره ای.

ــه تغییــرات اقلیــمی  اتحادیه هــا و گروه هــای دانشــجویی علاقه منــد ب
می تواننــد در طــراحی و اجــرای دوره هــا مشــارکت کننــد، کــه هــم 

انگیــزه می آورد هــم خلاقیــت را تقویــت می کنــد.

بایــد دانشــگاه ها و نهادهــای سیاســت گذار در آمــوزش پزشــکی، 
ــته  ــات در رش ــکی از الزام ــوان ی ــه عن ــم را ب ــت- اقلی ــوع سلام موض
پزشــکی بپذیرنــد. تدویــن چارچــوب توانمنــدی مــلی و الــزامی کــردن 

ــد تحــولی ایجــاد کنــد. آن می توان
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چشم انداز آینده و نتیجه گیری
آمــوزش پزشــکی در آســتانه گــذار بــه دوره ای اســت کــه پزشــکان نــه 
فقــط درمان کننــده افــراد، بلکــه مدافــع سلامــت محیــطی و عامــل تغییر 
اجتمــاعی خواهنــد بــود. ادغــام موثر دانــش تغییــرات اقلیــمی در آموزش 
بـا بحرانـهـای نـد موـجـب ـشـود پزـشـکان در مواجـهـه ـ پزـشـکی می تواـ
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بهداشــتی جدیــد تــاب آوری بیشــتری داشــته باشــند و نقــش فعال تری 

در پیشــگیری، سیاســت گذاری و آمــوزش عمــومی ایفــا کننــد.
البتــه مسیــر پیــش رو ســاده نیســت؛ نیــاز بــه همــکاری بین رشــته ای، 
تعهــد دانشــگاه ها، ســرمایه گذاری منابــع و بازنگــری مــداوم وجــود دارد. 
امــا اگــر امــروز از بی تفــاوتی بگذریــم و بــا آینــده گشــوده مواجه شــویم، 
ــر،  ــانی متغی ــود در جه ــد ب ــادر خواهن ــکی ق ــدی پزش ــل های بع نس

سلامــت را نــه فقــط درمــان کننــد بلکــه حفــظ نماینــد.
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تفکر با صدای بلند
نـویسنده: ابوالقاسمی نژادیک تکنیک پژوهشی و آموزشی به منظور آشکارسازی فرایندهای شناختی افراد 

مقدمه

تفکــر بــا صــدای بلنــد1 یــک تکنیــک پژوهــشی و 
آمــوزشی اســت کــه بــه منظــور آشکارســازی فرایندهای 
شــناختی افــراد مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. در ایــن 
ــس از  ــا پ ــت ی ــک فعالی ــام ی ــن انج ــرد در حی روش، ف
ــتدلال های  ــک ها و اس ــا، ش ــکار، تصمیم ه ــام آن، اف اتم
ــد.  ــان می کن ــفاهی بی ــورت ش ــه ص ــود را ب ــنی خ ذه
ــه  ــر، ب ــا ناظ ــث می شــود پژوهشــگر ی ــد باع ــن فراین ای
جــای مشــاهده صــرف رفتــار بیــرونی یــا نتیجــه نهــایی، 
بتوانــد بــه مسیــر ذهــنی و راهبردهــایی کــه فــرد بــرای 
رسیــدن بــه آن نتیجــه بــه کار بــرده اســت، دســترسی 
پیــدا کنــد. در واقــع، تفکــر بــا صــدای بلنــد پــلی میــان 
ــاهده  ــل مش ــه قاب ــد و آنچ ــن رخ می ده ــه در ذه آنچ

اســت ایجــاد می کنــد.
ــر ایــن اســاس  ــا صــدای بلنــد ب مفهــوم اصــلی تفکــر ب
ــناختی،  ــای ش ــاری از فرآینده ــه بسی ــت ک ــتوار اس اس
ــب،  ــا درک مطل ــری ی ــئله، تصمیم گی ــل مس ــد ح مانن
خامــوش  به صــورت  و  ذهــن  در  طبیــعی  به طــور 
ــتند.  ــتقیم نیس ــاهده مس ــل مش ــوند و قاب ــام می ش انج
ــازی  ــرای بیرونی س ــزاری ب ــوان اب ــک به عن ــن تکنی ای
ــق درونی  ــاختار و منط ــا س ــد ت ــک می کن ــکار، کم اف
فعالیت هــای ذهــنی روشــن شــود. از همیــن رو، تعریــف 
ــوان چنیــن بیــان کــرد:  ــا صــدای بلنــد را می ت تفکــر ب
ــا بازگشــتی  »بیــان شــفاهی و آشکارســازی لحظــه ای ی
افــکار و راهبردهــای ذهــنی در حیــن یــا پــس از 
انجــام یــک تکلیــف بــه منظــور درک بهتــر فرایندهــای 

ــرد.« ــناختی ف ش

      انواع تفکر با صدای بلند

تفکــر بــا صــدای بلنــد بــه شیوه هــای متفــاوتی اجــرا 
می شــود کــه هــر کــدام رویکــرد خــاصی بــرای آشکارســازی 
ــا  ــه هــدف پژوهــش ی ــد و بســته ب ــنی دارن ــای ذه فراینده
آمــوزش، می تــوان از آن  بهــره گرفــت. انــواع تفکــر بــا صــدای 

ــد از: ــد عبارتن بلن

       تفکــر بــا صــدای بلنــد هم زمــان2 : در ایــن روش، 
فــرد در همــان لحظــه ای کــه در حــال انجــام تکلیــف اســت، 
افــکار و اســتدلال های ذهــنی خــود را بــا صــدای بلنــد بیــان 
می کنــد. ایــن نــوع تفکــر بــا صــدای بلنــد بــه پژوهشــگر یــا 
ناظــر امــکان می دهــد تــا فرایندهــای شــناختی فــرد را بــه 
صـلی آن، یـت اـ نـد. مزـ بـال کـ ظـه ای دنـ نـده و لحـ صـورت زـ ـ

       تفکــر بــا صــدای بلنــد بازگشــتی یــا پسیــن3 : در ایــن نــوع، 
فــرد ابتــدا تکلیــف را بــه طور کامــل انجــام می دهــد و ســپس در مرحله ای 
جداگانــه، افــکار و تصمیم هــای خــود را بازگــو می کنــد. معمولًاً ایــن فرایند 
بــا مشــاهده ضبــط ویدئــویی یــا بازبیــنی عملکــرد فــرد همراه اســت تــا او 
بتوانــد توضیحــات دقیق تــری ارائــه دهــد. مزیــت ایــن روش آن اســت کــه 
انجــام فعالیــت بــدون وقفــه و اخــتلال صــورت می گیــرد؛ امــا نقطه ضعــف 
آن ایــن اســت کــه ممکــن اســت فرد بــرخی افــکار و دلایــل واقعی خــود را 
فرامــوش کنــد یــا آنهــا را به شــکل بازسازی شــده و نــه دقیق بازگــو نماید.

        تفکــر بــا صــدای بلند هدایت شــده یــا راهنمایی شــده4: در این 
روش، فــرد تنهــا به صــورت آزادانــه افــکارش را بیان نمی کند، بلکه پژوهشــگر 
یــا معلــم بــا طــرح پرســش های هدفمنــد، فراینــد تفکــر را هدایــت می کنــد. 
مــثلا ممکــن اســت پرسیــده شــود: »چــرا ایــن گزینــه را انتخــاب کــردی؟« 
یــا »اگــر ایــن روش جــواب ندهــد، چــه کار دیگــری می کــنی؟«. ایــن نــوع از 
تفکــر بــا صــدای بلنــد کمــک می کنــد تــا پژوهشــگر دقیقــا روی جنبه هــایی 
ــت مســتقیم  ــن حــال، دخال ــا ای ــد. ب کــه برایــش مهــم اســت تمرکــز کن
پرســش ها ممکــن اســت طبیــعی بــودن جریــان فکــر را کاهــش دهــد و فــرد 
بیشــتر بــه ســؤالات پاســخ دهــد تــا اینکــه آزادانــه افــکار خــود را بیــان کنــد.

1

2

3

1. Think-Aloud
2. Concurrent Think-Aloud
3. Retrospective Think-Aloud
4. Directed/Guided Think-Aloud

آموزش و یادگیری

پژوهش های روان شناسی شناختی

در حــوزه آمــوزش، تفکــر بــا صــدای بلنــد به عنــوان ابــزاری بــرای آشــکار 
کــردن راهبردهــای یادگیــری دانش آمــوزان و دانشــجویان بــه کار می رود. 
ــانی کــه یــک دانش آمــوز در حــال حــل یــک مســئله  ــال، زم ــرای مث ب
ــود را  ــا روش خ ــول ی ــاب فرم ــق انتخ ــان منط ــت و هم زم ــاضی اس ری
سـایی کند. قـوت او را شناـ نـد نـقـاط ضعف و ـ توضـیـح می دـهـد، معـلـم می تواـ

در روان شــناسی شــناختی، ایــن تکنیــک بــرای مطالعــه فرآیندهــایی 
ماننــد تصمیم گیــری، حافظــه، حــل مســئله و توجــه اســتفاده 
ــد  ــرکت کنندگان، می توانن ــکار ش ــنیدن اف ــا ش ــان ب ــود. محقق می ش
بفهمنــد افــراد چگونــه بــه یــک نتیجــه می رســند یــا چــرا در مراحــل 

ـخـاصی دـچـار اـشـتباه میـشـوند.

1

2

      انواع تفکر با صدای بلند
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طراحی تجربه کاربری و ارزیابی کاربردپذیری

پژوهش های زبان و خواندن

 حوزه های حرفه ای و تخصصی

ــوزه  ــد در ح ــدای بلن ــا ص ــر ب ــای تفک ــن کاربرده ــکی از رایج تری ی
ــک  ــتفاده از ی ــگام اس ــران هن ــت. کارب ــری اس ــه کارب ــراحی تجرب ط
ــد؛  ــان می کنن ــود را بی ــکار خ ــن، اف ــا اپلیکیش ــایت ی ــزار، وب س نرم اف
ماننــد این کــه »اینجــا نمی دانــم روی کــدام دکمــه کلیــک کنــم« یــا 
»فکــر کــردم ایــن گزینــه مــرا بــه صفحــه اصــلی برمی گردانــد«. ایــن 
بازخوردهــای لحظــه ای بــه طراحــان کمــک می کنــد تــا نقــاط ضعــف و 

قــوت سیســتم را شناســایی کــرده و طــراحی را بهبــود بخشــند.

در مطالعــات زبان شــناسی و آمــوزش زبــان دوم، تفکــر بــا صــدای بلنــد 
بــه کار می رود تــا محققــان راهبردهــای درک مطلــب و پــردازش متــن 
توســط زبان آمــوزان را بــررسی کننــد. به طــور مثــال، زبان آمــوزی کــه 
هنــگام خوانــدن متــن انگلیــسی بــا صــدای بلنــد توضیــح می دهــد کــه 
چــرا معــنی یــک واژه را این گونــه برداشــت کــرده یــا چگونــه ارتبــاط 
ــکار  ــود را آش ــنی خ ــای ذه ــد، فراینده ــدا می کن ــملات را پی ــن ج بی

میـسـازد.

تفکــر بــا صــدای بلنــد در مشــاغل تخصــصی ماننــد پزشــکی، مهندسی 
ــن  ــک در حی ــال، پزش ــرای مث ــرد دارد. ب ــز کارب ــسی نی و برنامه نوی
ــود  ــتدلال های خ ــاری، اس ــخیص بیم ــار و تش ــده بیم ــررسی پرون ب
ــا  ــرای آمــوزش دانشــجویان پزشــکی ی را بیــان می کنــد و ایــن امــر ب
ــن در  ــار ارزشــمند اســت. همچنی ــنی بسی ــری بالی ــل تصمیم گی تحلی
حــوزه برنامه نویــسی، وقــتی یــک فــرد هنــگام نوشــتن یــا رفــع خطــای 
ــه  ــد ب ــان می توانن ــد، محقق ــان می کن ــر خــود را بی ــد، مراحــل تفک ک
درک عمیق تــری از نحــوه حــل مســئله توســط افــراد خبــره و مبتــدی 

دســت یابنــد.

3

4

5

      مزایا و معایب تفکر با صدای بلند

ــا  ــن آن ه ــه مهم تری ــددی دارد ک ــای متع ــد مزای ــدای بلن ــا ص ــر ب تفک
ــای  ــه راهبرده ــترسی ب ــان و دس ــنی پنه ــای ذه ــازی فراینده آشکارس
شــناختی افــراد اســت. ایــن روش بــه پژوهشــگران، معلمــان و طراحــان 
ــری و  ــر فک ــه مسی ــرد، بلک ــه عملک ــا نتیج ــا نه تنه ــد ت ــک می کن کم
ــرای  ــفی ب ــنی کی ــای غ ــد و از داده ه ــل کنن ــرد را تحلی ــری ف تصمیم گی
بهبــود آمــوزش، طــراحی سیســتم یــا پژوهش هــای روان شــناختی 
بهره بــرداری کننــد. همچنیــن، تفکــر بــا صــدای بلنــد می توانــد بــه خــود 
ــل  ــای ح ــد و مهارت ه ــر بیندیش ــا آگاهانه ت ــد ت ــک کن ــز کم ــرد نی ف

ــد. ــت کن ــود را تقوی ــری خ ــئله و تصمیم گی مس
بــا ایــن حــال، ایــن روش دارای معایــبی نیــز هســت. بیــان مــداوم افــکار 
ــدی  ــث کن ــا باع ــد ی ــل کن ــعی کار را مخت ــان طبی ــت جری ــن اس ممک
ــا  ــد ی ــکل دارن ــود مش ــکار خ ــان اف ــراد در بی ــرخی اف ــود. ب ــرد ش عملک
ممکــن اســت بــرخی افــکار واقــعی خــود را بازگــو نکننــد. علاوه بــر ایــن، 
جمــع آوری و تحلیــل داده هــا زمان بــر و پیچیــده اســت و نیازمنــد دقــت 
و تجربــه کافی از ســوی پژوهشــگر بــرای اســتخراج نتایــج دقیــق اســت. به 
همیــن دلیــل، اســتفاده از تفکــر بــا صــدای بلنــد بایــد بــا توجه به شــرایط 

ــود. ــزی ش ــت برنامه ری ــوزش به دق ــا آم ــش ی ــداف پژوه و اه

جمع بندی
بطــور کلی، تفکــر بــا صــدای بلند یــک روش کیفی و شــناختی 
ــنی  ــای ذه ــکار و راهبرده ــفاهی اف ــان ش ــا بی ــه ب ــت ک اس
ــه فرایندهــای پنهــان شــناختی را  افــراد، امــکان دســترسی ب
ــان، بازگشــتی  ــواع هم زم ــن تکنیــک در ان ــد. ای فراهــم می کن
ــش  ــدف پژوه ــه ه ــته ب ــود و بس ــرا می ش ــده اج و هدایت ش
یــا آمــوزش می توانــد اطلاعــات متفــاوتی دربــاره مسیــر 
ــای آن  ــد. کاربرده ــه ده ــئله ارائ ــل مس ــری و ح تصمیم گی
گســترده اســت و شــامل آمــوزش و یادگیــری، پژوهش هــای 
روان شــناسی شــناختی، طــراحی تجربه کاربــری، مطالعات زبان 
ــدن و حوزه هــای حرفــه ای تخصــصی می شــود. مزیــت  و خوان
اصــلی تفکــر بــا صــدای بلنــد آشکارســازی فرایندهــای ذهــنی 
ــا محدودیت هــایی  و تحلیــل راهبردهــای شــناختی اســت، ام
ماننــد ایجــاد اخــتلال در جریــان طبیــعی کار، دشــواری بیــان 
افــکار توســط بــرخی افــراد و پیچیــدگی تحلیــل داده هــا نیــز 
دارد. بــه همیــن دلیــل، اســتفاده از ایــن روش بایــد بــا توجــه 
بــه اهــداف و شــرایط به طــور دقیــق برنامه ریــزی شــود.
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دروس الکتیو در علوم پزشکی
نـویسنده: زهرا کاظمیفرصت یادگیری عمیق تر، میان رشته ای تر و مبتنی بر علایق فردی

مقدمه

نظــام آمــوزش علــوم پزشــکی در دهه هــای اخیــر شــاهد 
تحــولات بنیادیــن در ســاختار، محتــوا و روش هــای 
آمــوزشی بــوده اســت. رشــد دانــش، تغییــر نیازهــای نظام 
سلامــت، افزایــش پیچیــدگی مراقبت هــای بهداشــتی 
و درمــانی، و ضــرورت تربیــت نیروهــای حرفــه ای بــا 
مهارت هــای فراتــر از حــوزه تخصــصی، ســبب شــده اســت 
کــه بازنگــری در برنامه هــای آمــوزشی دانشــگاه های علــوم 
ــود.  ــل ش ــتراتژیک تبدی ــرورت اس ــک ض ــه ی ــکی ب پزش
ــدن )دروس  یــکی از اجــزای کلیــدی ایــن تحــول، گنجان
الکتیــو( )Elective ( در کوریکولــوم آمــوزشی اســت. 
دروسی کــه بــا رویکــردی انعطاف پذیــر و دانشــجو-محور، 
ــنی  ــته ای تر و مبت ــر، میان رش ــری عمیق ت ــت یادگی فرص
بــر علایــق فــردی را فراهــم می کننــد. در ایــران نیــز طی 
دو دهــه اخیــر، دروس الکتیــو به عنــوان بخــشی از برنامــه 
آمــوزشی رشــته های مختلــف علــوم پزشــکی ـ از پزشــکی 
ــازی،  ــت، داروس ــا بهداش ــه ت ــتاری گرفت ــومی و پرس عم
توانبخــشی و مدیریــت سلامــت ـــ در آیین نامه هــای 
ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــوزشی وزارت بهداش آم

شـده اند. نـده ـ گنجاـ

تعریف و فلسفه دروس الکتیو

دروس الکتیــو بــه واحدهــای درسی اختیــاری اطلاق می شــود 
کــه دانشــجویان می تواننــد بــر اســاس علاقه مندی هــا، اهــداف 
ــا  ــان آن ه ــود از می ــری خ ــای یادگی ــده و نیازه ــه ای آین حرف
انتخــاب کننــد. در مقابــل دروس اجبــاری کــه ســاختار اصــلی 
برنامــه آمــوزشی را تشــکیل می دهنــد، دروس الکتیــو فضــایی 
را بــرای انعطاف پذیــری و فردی ســازی یادگیــری فراهــم 

ــد. می آورن
ــوم پزشــکی  ــدن دروس الکتیــو در آمــوزش عل فلســفه گنجان

مبتــنی بــر چنــد اصــل کلیــدی اســت:

)Self-directed learning( یادگیری خودراهبر

توسعه توانمندی های مکمل

تشــویق دانشــجو بــه مســئولیت پذیری در مسیــر یادگیــری 
و تصمیم گیــری دربــاره مسیــر حرفــه ای آینــده.

ارتقــای مهارت هــای میان رشــته ای نظیــر ارتباط مؤثــر، مدیریت 
سلامــت، اخلاق حرفــه ای، فناوری هــای نویــن و پژوهش.

1

2

پاسخ گویی به نیازهای نظام سلامت

افزایش انگیزه یادگیری

ایجــاد فرصــت بــرای یادگیــری موضوعــات نوظهــور و نیازهــای جامعه 
کــه در دروس اجبــاری پوشــش داده نمی شــوند.

ارتقــای مشــارکت فعــال و درونی دانشــجویان از طریق انتخــاب دروس 
مطابــق بــا علایق شــخصی

3

4

اهداف و اهمیت دروس الکتیو در علوم پزشکی

دروس الکتیو نقشی حیاتی در تربیت حرفه ای دانشجویان علوم پزشکی 
ایفا می کنند. مهم ترین اهداف این دروس عبارتند از:

تکمیل توانمندی های حرفه ای

آمادگی برای نقش های چندوجهی

تسهیل توسعه حرفه ای فردی

تشویق به پژوهش و یادگیری مادام العمر

ــه  ــت، از جمل ــای سلام ــاز حرفه ه ــورد نی ــای م ــاری از مهارت ه بسی
تفکــر انتقــادی، کار گــروهی، ارتبــاط بین فرهنــگی و مدیریــت منابــع، 
ــوند.  ــش داده نمی ش ــل پوش ــور کام ــاری به ط ــب دروس اجب در قال

دروس الکتیــو می تواننــد ایــن خلأ را پــر کننــد.

ــای  ــایی در زمینه ه ــد مهارت ه ــروزه نیازمن ــت ام ــای سلام حرفه ه
آمــوزش، پژوهــش، مدیریــت، سیاســت گذاری و نــوآوری هســتند کــه 

دروس الکتیــو می تواننــد مسیــر ورود بــه آن هــا را فراهــم کننــد.

ــک  ــجویان کم ــه دانش ــه ب ــورد علاق ــات م ــه موضوع ــاب آزادان انتخ
ــد. ــراحی کنن ــر ط ــده بهت ــود را در آین ــه ای خ ــر حرف ــد مسی می کن

 بسیــاری از دروس الکتیــو بــا رویکــرد پژوهش محــور طــراحی 
ــازند. ــنا می س ــاتی آش ــای تحقیق ــا روش ه ــجو را ب ــده اند و دانش ش

1

2

3

4

اصول و چارچوب طراحی دروس الکتیو

طراحی دروس الکتیو نیازمند توجه به اصول علمی برنامه ریزی آموزشی 
است که در اسناد بین المللی بر آن تاکید شده است. برخی از این اصول 

عبارتند از:
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پاسخ گویی به نیازهای جامعه

انعطاف پذیری و تنوع

ارزیابی مبتنی بر توانمندی

مشارکت دانشجویان در فرآیند طراحی

دروس الکتیــو بایــد در راســتای اهداف کلان کوریکولــوم و توانمندی های 
نهــایی فارغ التحصیلان باشــند.

موضوعــات انتخــابی بایــد مرتبــط بــا چالش هــای نظــام سلامــت کشــور 
و روندهــای نوظهور باشــند.

ــه، بالیــنی،  ــوم پای ــه طیــف متنــوعی از دروس در زمینه هــای عل ارائ
ــه ای. ــاوری و اخلاق حرف ــت، فن بین رشــته ای، پژوهــش، مدیری

طــراحی نظــام ارزیــابی کــه یادگیــری مهارت هــای کاربــردی و 
نگرش هــای حرفــه ای را بســنجد.

مشــارکت فعــال دانشــجویان در شناســایی نیازهــا و پیشــنهاد 
موضوعــات الکتیــو می توانــد کیفیــت برنامــه را افزایــش دهــد.

1

2

3

4

5

انواع و طبقه بندی دروس الکتیو در علوم پزشکی

تجربه های موفق جهانی و داخلی

ــه  ــداف برنام ــته و اه ــلی، رش ــطح تحصی ــه س ــته ب ــو بس دروس الکتی
آمــوزشی در چنــد دســته کلی طبقه بنــدی می شــوند. در اســناد 
ــن دروس  ــلی، ای ــای بین المل ــز برنامه ه ــوزشی وزارت بهداشــت و نی آم

ــده اند: معمــولًاً در قالب هــای زیــر تعریــف ش

ــرفته،  ــک پیش ــد ژنتی ــتی: مانن ــه و زیس ــوم پای ــای عل    الکتیوه
ــاری ــاب رفت ــوم اعص ــردی، عل ــوژی کارب ــک، ایمونول بیوانفورماتی

   الکتیوهــای بالیــنی و تخصــصی: ماننــد پزشــکی خانــواده، سلامــت 
ســالمندان، طــب تســکینی، طــب روســتایی، پزشــکی ســفر و پزشــکی 

قانــونی
   الکتیوهــای میان رشــته ای: ماننــد اخلاق حرفــه ای، ارتباطــات 
ــت بحــران ــوزش بیمــاران، سیاســت گذاری سلامــت، مدیری سلامــت، آم

ــوش  ــن، ه ــد تله مدیسی ــوآوری: مانن ــاوری و ن ــای فن    الکتیوه
مصنــوعی در پزشــکی، سیســتم های اطلاعــات سلامــت

   الکتیوهــای پژوهش محــور: شــامل کارگاه هــای روش تحقیــق، 
ــاتی ــای تحقیق ــمی و پروژه ه ــگارش عل ــه، ن ــراحی مطالع ط

ــانی،  ــامل بهداشــت جه ــلی: ش ــاعی و بین المل ــای اجتم    الکتیوه
فرهنــگ و سلامــت، خدمــات داوطلبانــه در مناطــق محــروم، کارآمــوزی 

بین الملــلی

در نظام هــای آمــوزشی پیشــرو نظیــر ایــالات متحــده، بریتانیــا، کانــادا 
و اســترالیا، دروس الکتیــو بخــش جدایی ناپذیــر برنامــه آمــوزشی 

ــال: ــرای مث محســوب می شــوند. ب

   دانشــجویان در ســال های بالیــنی موظــف بــه گذرانــدن ۱۲ 
ــای  ــد در حوزه ه ــه می توان ــتند ک ــو هس ــد الکتی ــا ۱۶ واح ت
ــا سیاســت گذاری سلامــت باشــد. بالیــنی خــاص، پژوهــش ی

   بیــش از ۲۰٪ از برنامــه آمــوزشی پزشــکی بــه دروس 
انتخــابی اختصــاص دارد و دانشــگاه ها موظــف بــه ارائــه 

هســتند متنــوع  گزینه هــای 
   در ایــران نیــز مطابــق آیین نامه هــای آمــوزشی وزارت 
ــنی  ــته ها پیش بی ــب رش ــاری در اغل ــت، دروس اختی بهداش
ــتاری، ۶  ــناسی پرس ــد در کارش ــا ۴ واح ــثلا ۲ ت ــده اند )م ش
ــناسی  ــد در دوره کارش ــومی و ۴ واح ــکی عم ــد در پزش واح

ــکی(. ــوزش پزش ــد آم ارش

محدودیت منابع انسانی و مالی

فقدان زیرساخت های لازم

ناآشنایی دانشجویان با اهمیت دروس الکتیو

یکنواختی محتوایی

چالش های ارزشیابی

ظرفیت سازی در اعضای هیئت علمی

طــراحی و ارائــه دروس متنــوع نیازمنــد اســتادان متخصــص و 
بودجــه کافی اســت.

امکانــات آمــوزشی، فناوری هــای نویــن و مراکــز آمــوزشی در 
ــرخی دانشــگاه ها کافی نیســتند. ب

گاهی انتخــاب دروس بــدون توجــه بــه اهــداف حرفــه ای انجام 
می شود.

ــو  ــن دروس الکتی ــوع لازم در عناوی ــگاه ها تن ــرخی دانش در ب
ــود. ــاهده نمی ش مش

ــان  ــوارد همچن ــاری م ــو در بسی ــابی دروس الکتی ــام ارزی نظ
ــت. ــور اس ــنتی و دانش مح س

برگــزاری دوره هــای توانمندســازی بــرای طــراحی، تدریــس و 
ارزیــابی دروس انتخــابی

1

2

3

4

5

1

چالش ها و موانع اجرای دروس الکتیو در ایران

ــرای  ــن و اج ــه در تدوی ــل توج ــرفت های قاب ــود پیش ــا وج ب
دروس الکتیــو در ایــران، چالش هــایی همچنــان بــاقی اســت:

      پیشنهادها و راهکارها برای آینده
بــرای ارتقــای کیفیــت دروس الکتیــو در علــوم پزشــکی ایران، 

راهکارهــای زیــر قابل پیشــنهاد اســت:
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نشریۀ شماره 11
هم راستا کردن دروس با نیازهای سلامت کشور

تشویق یادگیری میان رشته ای

به روزرسانی مستمر بر اساس فناوری و روندهای نوظهور

ــاط  ــان از ارتب ــرای اطمین ــنجی‌های دوره ای ب ــام نیازس انج
ــت ــای سلام ــا اولویت‌ه دروس ب

طــراحی دروسی کــه دانشــجویان رشــته های مختلــف 
ــد ــم بیاموزن ــار ه ــد در کن بتوانن

ادغــام موضوعــاتی ماننــد هــوش مصنــوعی، داده کاوی 
سلامــت، پزشــکی شــخصی و سیاســت گذاری دیجیتــال در 

ــابی دروس انتخ

2

3

4

جمع بندی
ــای  ــم برنامه ه ــکی از ارکان مه ــوان ی ــو، به عن دروس الکتی
آمــوزشی علــوم پزشــکی، نقــشی فراتــر از تکمیــل واحدهای 
درسی دارنــد. ایــن دروس بســتر توســعه حرفــه ای، تقویــت 
مهارت هــای میان رشــته ای، و پاســخ گویی بــه نیازهــای 
متغیــر نظــام سلامــت را فراهم می کننــد. برای دانشــگاه های 
علــوم پزشــکی ایــران، توجــه راهبــردی بــه طــراحی، اجــرا و 
ــه تنهــا ضــرورتی آمــوزشی بلکــه  ــابی دروس الکتیــو ن ارزی
ــای کیفیــت آمــوزش  ــر ارتق ــردی در مسی ــزام راهب ــک ال ی
و تربیــت نیروهــای حرفــه ای در تــراز جهــانی اســت. 
ــه  ــت ک ــرو آن اس ــکی در گ ــوم پزش ــوزش عل ــده آم آین
از قالب هــای ســنتی فراتــر رفتــه و بــا انعطاف پذیــری، 
ــری را  ــه، یادگی ــای جامع ــه نیازه ــخ گویی ب ــوآوری و پاس ن
ــد. ــل کن ــر تبدی ــادار و مادام العم ــا، معن ــه ای پوی ــه تجرب ب
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ن فضای آموزشی در آموزش پزشکی
نـویسنده: زهرا یونسیفضای آموزشی مفهومی فراتر از محیط فیزیکی، امنیت روانی تا شکل گیری هویت حرفه ای

مقدمه

ــط  ــر از محی ــومی فرات ــکی مفه ــوزش پزش ــوزشی در آم ــای آم فض
ــات ســخت افزاری اســت. ایــن فضــا مجموعــه ای از  ــا امکان فیزیــکی ی
روابــط، ارزش هــا، تعــاملات و هنجارهــا را شــامل می شــود کــه کیفیــت 
یادگیــری و رشــد حرفــه ای دانشــجویان را شــکل می دهــد. بررسی های 
جدیــد نشــان داده انــد کــه برداشــت دانشــجویان از فضــای آمــوزشی 
می توانــد بــر انگیــزش، درگیــری، عملکــرد تحصیــلی، و حــتی هویــت 
حرفــه ای آنــان اثرگــذار باشــد. در ســال های اخیــر ســه محــور اصــلی 
یعــنی امنیــت روانی، مشــارکت و درگیــری تحصیلی و هویــت حرفه ای 

ــد. ــرار گرفته ان ــه ق ــورد توج ــور خــاص م به ط

یــکی دیگــر از ابعــاد پررنــگ در مطالعــات اخیــر، نقــش فضــای آمــوزشی 
در افزایــش ســطح مشــارکت دانشــجویان اســت. نتایــج نشــان می دهــد 
ــه درگیــری فعــال در  کــه یــک جــو آمــوزشی مثبــت، دانشــجویان را ب
فرآینــد یادگیــری ترغیــب می کنــد و ایــن مشــارکت خــود بــه ارتقــای 

عملکــرد تحصیــلی می انجامــد.
نکتــه قابــل توجــه ایــن اســت کــه تاثیــر مســتقیم فضــای آمــوزشی بــر 
ــر انگیــزش و  ــدا ب ــن فضــا ابت ــوی نیســت. بلکــه ای ــدان ق نمره هــا چن
مشــارکت دانشــجو اثــر می گــذارد و ســپس ایــن عامــل واســطه موجــب 

ارتقــای یادگیــری می شــود.

امنیت روانی: شرط لازم برای یادگیری

تغییر برداشت دانشجویان در طول دوران تحصیل

فضای آموزشی و هویت حرفه ای

نقش فضای آموزشی در مشارکت و دستاورد تحصیلی

ــه ایــن معناســت کــه فراگیــران بتواننــد بــدون تــرس  امنیــت روانی ب
ــد  ــان کنن ــام خــود را بی ــند، ابه ــه، پرســش بپرس ــا تنبی از قضــاوت ی
ــازه نشــان  ــای ت ــازند. پژوهش ه ــتی اشتباهاتشــان را مطــرح س ــا ح ی
ــل  ــکی از عوام ــنی ی ــوزش بالی ــن فضــایی در آم ــاد چنی ــد ایج می ده
ــد  ــایی مانن ــت. راهکاره ــری اس ــت یادگی ــش کیفی ــاسی در افزای اس
آماده ســازی پیــش از شــروع جلســه، ایجــاد فضــای اســتقبال در 
ــه  ــد ب ــول دوره می توان ــت در ط ــتمرار حمای ــورد و اس ــتین برخ نخس

ــد. ــک کن ــت کم ــاس امنی ــکل گیری احس ش
ــوان  ــت روانی را می ت ــه امنی ــد ک ــان داده ان ــوزشی نش ــای آم تجربه ه
همچــون یــک مهــارت آمــوزش داد. زمــانی کــه دانشــجویان و مربیــان 
ــت  ــنی کیفی ــاملات بالی ــوند، تع ــنا می ش ــت روانی آش ــول امنی ــا اص ب
ــنی  ــا بالی ــوزشی ی ــای آم ــزارش دهی خطاه ــد، گ ــدا می کن ــری پی بهت
افزایــش می یابــد، و اضطــراب دانشــجویان کاهــش می یابــد. ایــن 
ــده  ــک ای ــا ی ــر تنه ــت روانی دیگ ــه امنی ــر آن اســت ک ــا بیانگ یافته ه
نظــری نیســت، بلکــه بایــد بــه عنــوان بخــشی از برنامــه درسی مــورد 

ــرار گیــرد. توجــه ق

پژوهش هــای مقطــعی در چنــد دانشــکده پزشــکی نشــان داده انــد 
کــه برداشــت مثبــت دانشــجویان از فضــای آمــوزشی در ســال های 
ابتــدایی تحصیــل بیشــتر اســت، امــا بــا گذشــت زمــان و ورود بــه 
ــاشی از  ــد ن ــد. ایــن تغییــر می توان مراحــل بالیــنی کاهــش می یاب
فشــارهای کاری، اســترس های محیــط بالینی و دور شــدن اســاتید 

از نقــش حمایــتی باشــد.
ــش  ــه کاه ــمی دارد. از جمل ــای مه ــش، پیامده ــد کاه ــن رون ای
ــن  ــه همی ــلی. ب ــودگی تحصی ــال فرس ــش احتم ــزه و افزای انگی
دلیــل ضــروری اســت کــه برنامه هــای آمــوزشی بــرای ســال های 
بالیــنی، ســازوکارهای حمایــتی ویــژه ای طــراحی کننــد. از جملــه 
سیســتم های مشــاوره ارتبــاط ، گروه هــای همیــار و آمــوزش 

ــترس. ــا اس ــه ب ــای مقابل مهارت ه

ــکی  ــوزش پزش ــدی آم ــداف کلی ــکی از اه ــه ای ی ــت حرف هوی
اســت و بــه معنــای شــکل گیری خودانــگاره فــردی و اجتمــاعی 
دانشــجو بــه عنــوان یــک پزشــک یــا عضــو تیــم سلامــت اســت. 
تحقیقــات اخیــر نشــان می دهــد کــه جــو آمــوزشی نقــش مهمی 

در ایــن فراینــد ایفــا می کنــد.
دانشــجویانی کــه فضــای حمایــتی، الهام بخــش و مبتــنی 
ــه ای  ــت حرف ــد، هوی ــه می کنن ــازنده را تجرب ــورد س ــر بازخ ب
ــد  قوی تــری شــکل می دهنــد. در مقابــل، فضــای منــفی می توان
ــت  ــران هوی ــتی بح ــه ای و ح ــس حرف ــف اعتمادبه نف ــه تضعی ب
بینجامــد. بنابرایــن، توجــه بــه کیفیــت تعــاملات استاد-دانشــجو، 
فرهنــگ ســازمانی و الگوهــای رفتــاری اســاتید از اهمیــت ویژه ای 
برخــوردار اســت. هویــت حرفــه ای تنهــا از طریــق آمــوزش نظری 
ــا  ــل ب ــره و تعام ــه روزم ــه در بســتر تجرب ایجــاد نمی شــود، بلک

ــرد. محیــط آمــوزشی شــکل می گی

ــه ای  ــه گون ــد ب ــوزشی بای ــای آم ــراحی برنامه ه ــن، ط بنابرای
باشــد کــه مشــارکت فعــال دانشــجویان را تحریــک کنــد. برای 
مثــال از طریــق روش هــای یادگیــری تیــمی، بازخــورد مســتمر 

و ایجــاد فرهنــگ تعامــل دوطرفــه.

پیامدهای عملی برای سیاست گذاران و مربیان
مرور یافته های تازه در حوزه فضای آموزشی چند نکته کلیدی 

را برای برنامه ریزان آشکار می سازد:
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نشریۀ شماره 11
ــد به صــورت هدفمنــد در برنامــه درسی     امنیــت روانی بای

تقویــت شــود.
ــط  ــان محی ــال دانشــجو واســطه اصــلی می    مشــارکت فع
آمــوزشی و موفقیــت تحصیــلی اســت؛ بنابرایــن بایــد 

ــد. ــعه یابن ــارکتی توس ــوزشی مش ــای آم روش ه
   ادراک مثبــت دانشــجویان از فضــا در طــول زمــان پایــدار 
ــرای مراحــل بالیــنی ســازوکارهای  نمی مانــد و لازم اســت ب

ویــژه در نظــر گرفتــه شــود.
   فضــای آمــوزشی بــر شــکل گیری هویــت حرفــه ای 
ــازمانی و  ــگ س ــود فرهن ــن بهب ــتقیم دارد، بنابرای ــر مس اث

ــرد. ــرار گی ــت ق ــد در اولوی ــانی بای ــاملات انس تع

نتیجه گیری
ــتر  ــک بس ــا ی ــکی تنه ــوزش پزش ــوزشی در آم ــای آم فض
ــا ســازمانی نیســت، بلکــه شــبکه ای پیچیــده از  فیزیــکی ی
تعــاملات، ارزش هــا و تجربه هاســت کــه مسیــر یادگیــری و 
حرفــه ای شــدن دانشــجویان را تعییــن می کنــد. یافته هــای 
اخیــر نشــان می دهــد که ســه محــور کلیــدی امنیــت روانی، 
مشــارکت فعــال و هویــت حرفــه ای بایــد در طــراحی، اجــرا 
ــوند. ــه ش ــر گرفت ــوزشی در نظ ــای آم ــابی برنامه ه و ارزی

بهبــود فضــای آمــوزشی نــه تنهــا کیفیــت یادگیــری 
دانشــجویان را ارتقــا می دهــد، بلکــه در نهایــت بــه تربیــت 
پزشــکانی منجــر می شــود کــه علاوه بــر توانمنــدی 
بــا  پایــدار، همــدلی  دارای هویــت حرفــه ای  علــمی، 
ــتند. از  ــر هس ــری مادام العم ــه یادگی ــد ب ــاران و تعه بیم
ارتقــای فضــای آمــوزشی،  ایــن رو ســرمایه گذاری در 
ســرمایه گذاری بــر آینــده نظــام سلامت محســوب می شــود.



17

کی
زش

ش پ
وز

 آم
شر

ی ن
زش

مو
ۀ آ

ری
ش

ن ADDIE مدل طراحی آموزشی
نویسنده: زهره کریمیمحبوب ترین مدل مورد استفاده در محیط های یادگیری الکترونیکی 

مقدمه

روش هــای  قبــول  قابــل  بندی‌هــای  دســته  از  یــکی  امــروزه 
تدریــس ایــن اســت کــه در نهایــت، دانشــجویان بایــد قــادر باشــند 
خودمختــاری و اســتقلال خــود را رشــد بدهنــد و یــاد بگیرنــد. عــدم 
ــادی  ــان زی ــدن زم ــود گذران ــا وج ــران ب ــری در فراگی ــود یادگی بهب
ــف  ــای مختل ــا از راهبرده ــد ت ــبب گردی ــای درس، س در کلاس‌ه
ــوی  ــردد. الگ ــتفاده گ ــا، اس ــن چالش‌ه ــه برای ــت غلب ــورشی جه آم
عمــومی طــراحی آمــوزشی ADDIE بــه عنــوان زیربنــای بسیــاری 
از الگوهــای طــراحی آمــوزشی امــروزی شــناخته شــده اســت. الگــوی 
مذکــور دارای پنــج مرحلــه تحلیــل، طــراحی، تهیــه، اجــرا و ارزشیابی 
ــه  ــایی می‌باشــد ک ــات و فعالیت‌ه ــدام شــامل الزام ــر ک اســت.که ه
برنامه‌ریــزان پــس از تعییــن نیازهــای آمــوزشی و اهــداف یادگیــری 

انجــام می‌ دهنــد.
ــای  ــه جنبه‌ه ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــان دادن ــددی نش ــات متع مطالع
آمــوزشی در محیــط مجــازی و تاثیــر آن‌هــا بــر ایجــاد دوره 
الکترونیــکی، مــدل ADDIE  محبوب‌تریــن مــدل مــورد اســتفاده 
ــرای ایجــاد مــواد آمــوزشی در محیط‌هــای یادگیــری الکترونیــکی  ب
ــتی  ــت و بازگش ــد رف ــک فرآین ــدل ی ــن م ــت. ای ــده اس ــرفی ش مع
اســت کــه طی آن مجــری دوره می‌توانــد بســته بــه نتایــج ارزیــابی 
ــلی  ــل قب ــه مراح ــان دوره ب ــا پای ــل، ت ــام مراح ــده در تم ــام ش انج

گـردد. سـعه دوره بازـ توـ

تعاریف مختلفی برای طراحی آموزشی ارائه شده است
آمــوزش پزشــکی بــا حجــم انبــوه اطلاعــات، پیچیــدگی مفاهیــم و فشــار 
روانی بــالا گــره خــورده اســت. در چنیــن فضــایی، مدیریــت موثــر کلاس 
ــدف اصــلی  ــاده اســت. ه ــات و نظــم دهی س ــال اطلاع ــر از انتق درس فرات
ایجــاد محیــطی اســت کــه بــه یادگیــری عمیــق، تفکــر انتقــادی و انگیــزه 
درونی دانشــجو کمــک کنــد. طنــز، بــه شــرطی کــه به صــورت اســتراتژیک 
و حرفــه ای بــه کار گرفتــه شــود، ابــزاری کم هزینــه امــا بسیــار کارآمد اســت 

کــه:
ــگی  ــن چگون ــر گرفت ــا درنظ ــوزشی، ب ــع آم ــا و مناب ــد راهبرده     تولی
یادگیــری فراگیــران، و انتخــاب مــواد و روش هــایی کــه بــه آنهــا کمــک کند 

تــا بهتریــن یادگیــری را داشــته باشــند.
ــم  ــوزشی، اع ــارب آم ــولات و تج ــه محص ــد و ارائ ــراحی، تولی     روش ط
ــه  ــذاب، ب ــاد و ج ــل اعتم ــد، قاب ــه روشی کارآم ــال، ب ــکی و دیجیت از فیزی
فراگیــران، همــراه بــا پیش بیــنی و تنظیــم رویدادهــای آمــوزشی، بــر اســاس 
اهــداف، محتــوا و امکانــات موجــود، و بــا توجــه بــه ویژگی هــای فراگیــران

ــوت و  ــاط ق ــوزشی، دارای نق ــراحی آم ــوع ط ــای متن ــک از مدل ه ــر ی ه
ضعــف خــود هســتند. بســته بــه طبیعــت برنامــه ای که قرار اســت طــراحی 

شــود، یــکی از ایــن مدل هــا ممکــن اســت مناســب تر از بقیــه باشــد.

ــوزشی  ــواد آم ــد م ــراحی و تولی ــدل ط ــا م ــو ی ــن الگ رایج تری
ــوع یادگیــری، اعــم از ســنتی و  ــرای هــر ن اســت. ایــن مــدل ب
الکترونیــکی، قابــل اســتفاده اســت و بــرای طــراحی آموزش هــای 
رســمی و حیــن خدمــت، مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. مــدل 
ADDIE در دهــه 1970 میلادی، توســط دانشــگاه ایالــتی 
فلوریــدا بــرای ارتــش آمریــکا، ســاخته شــد. بر اســاس ایــن الگو، 
بــرای طــراحی آمــوزشی بایــد پنــج مرحلــه یــا گام را طی کــرد. 
نــام ایــن الگــو از ترکیــب حــروف اول پنــج مرحلــه آن گرفتــه 
ــه ای  ــه به گون ــر مرحل ــدل، دســتاورد ه ــن م شــده اســت. در ای

ورودی مرحلــه بعــد اســت.

 ADDIEالگوی طراحی آموزشی

ــئله  ــایی مس ــه شناس ــن مرحل ــدف ای ــل: ه گام اول، تحلی
ــد  ــن گام عبارتن ــای ای ــت. فعالیت ه ــری اس ــای یادگی و نیازه
از: تعریــف مســئله، تعییــن هدف هــای آمــوزش، تعییــن 
ــوه و  ــه بالق ــن روش ارائ ــع، تعیی ــایی مناب ــان، شناس مخاطب

ــاز ــورد نی ــات م ــردآوری اطلاع گ
ــدن  ــرای پرسی ــد ب ــوالات مفی ــرخی از س ــه ب ــن مرحل در ای

ــد از: عبارتن
   هدف از آموزش چیست؟

   چرا باید این کار را انجام دهیم؟
   تغییر مورد نظر چیست؟

آیا آموزش در ایجاد این تغییر موثر خواهد بود؟
 ، ADDIE ــرای اطمینــان از موفقیــت در اســتفاده از مــدل ب
داشــتن درک روشــنی از مخاطبــان هــدف و تمرکــز بــر تعییــن 
اهــداف یادگیــری واضــح و قابــل اندازه گیــری، ضــروری اســت.
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نشریۀ شماره 11
آنچــال دینگــرا، مدیــر مشــاوره یادگیــری در AIHR توضیــح 
می دهــد کــه ایــن بــه هدایــت فرآینــد توســعه محتــوا کمــک 
ــج  ــه نتای ــدگان ب ــه یادگیرن ــد ک ــن می کن ــد و تضمی می کن

یادگیــری مــورد نظــر خــود دســت می یابنــد.
ــه  ــده در مرحل ــع آوری ش ــات جم ــام اطلاع ــاس تم ــر اس ب
تجزیــه و تحلیــل، می توانیــد منابــع مــورد نیــاز بــرای آموزش 
را نیــز ترسیــم کنیــد. ایــن شــامل تعــداد ســاعات آمــوزشی، 
ــات  ــات و اطلاع ــاز، امکان ــورد نی ــه م ــان، بودج ــدت زم م

ــافی اســت. اض

گام دوم، طــراحی: هــدف ایــن گام تعییــن هدف هــای 
یادگیــری و راهبردهــای تدریــس اســت. فعالیت هــایی کــه در 
ایــن مرحلــه صــورت می گیــرد عبارتنــد از: تدویــن هــدف کلی و 
ــوای درس،  ــزی ســاختار و محت ــری، برنامه ری ــای یادگی هدف ه

ئـه درس هـای اراـ یـزی راهبردـ برنامه رـ

ــه  ــه، تهی ــن مرحل ــام ای ــدف از انج ــعه: ه ــوم، توس گام س
ــن گام  ــات ای ــت. اقدام ــری اس ــع یادگی ــنجی مناب و اعتبارس
عبارتنــد از: تهیــه مــواد درسی، تعییــن فعالیت هــای یادگیــری، 
نهــایی کــردن مــواد درسی، تهیــه راهنمــای درس و انتخــاب یــا 
تــدارک رســانه ها و مــواد آمــوزشی مــورد نیــاز و تصمیم گیــری 

ــرادی ــا انف ــروهی ی ــای گ ــاره فعالیت ه درب

ــر  ــری و درگی ــط یادگی ــدارک محی ــرا: ت ــارم، اج گام چه
نمــودن دانشــجویان هــدف ایــن مرحلــه اســت. آمــاده کــردن 
آموزشــگر و فراگیــران، اجــرای درس در محیــط یادگیــری 
واقــعی، پشــتیبانی از برنامــه آمــوزشی و رفــع مشــکلات فــنی 

آن، از عمده تریــن فعالیت هــای ایــن مرحلــه اســت.

ــدل  ــن م ــم ای ــه پنج ــدف مرحل ــابی: ه ــم، ارزی گام پنج
ارزیــابی میــزان موثــر بــودن آمــوزش اســت. اقدامــاتی کــه بــه 
ایــن منظــور صــورت می گیــرد عبارتنــد از: ســنجش موثــر بودن 
یادگیــری، تفسیــر نتایــج ارزیــابی درس، بهبــود کیفیــت راهبرد 
تدریــس و مــواد آمــوزشی. ارزیــابی فرآینــدی مســتمر اســت که 
از ابتــدای مرحلــه تحلیــل آغــاز شــده و در سرتاســر مراحــل بعد 

نیــز ادامــه دارد.
 در مرحلــه ارزیــابی، می  توانیــد برنامــه یادگیــری را بــا اســتفاده 
از پس ارزیابی هــا، مشــاهدات یــا داده هــای بهــره وری بــه طــور 
رســمی ارزیــابی کنیــد. همــه ایــن منابــع آنچــه را کــه کارکنان 
آموخته انــد، نحــوه بــه کارگیــری آن و نتایــج بــه دســت آمــده 

ــته می کنند. را برجس
بســته بــه انتخاب هــای انجــام شــده در مرحلــه تجزیــه و 
تحلیــل، می توانیــد از روش هــای مختلــفی بــرای ارزیــابی 
آمــوزشی اســتفاده کنیــد. کــه می توانــد شــامل فرم هــای 
ــابی آمــوزشی و ارزیابی هــای قبــل و بعــد از آمــوزش و… ارزی

ــد. باش
ابزارهــای رایــج مورد اســتفاده عبارتنــد از: پرسشــنامه، مصاحبه، 
مشــاهدات، ارزیــابی دانــش، ارزیــابی کار، بازخــورد ۳۶۰ درجه و 

ــروجی کار. داده های خ

ــل ســادگی و  ــه دلی ــوزشی ADDIE، ب ــزی آم ــدل برنامه ری ــروزه، م ام
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــا، م ــعی از کاربرده ــف وسی ــش، در طی توانایی های
ــراحی  ــای ط ــایر الگوه ــه در س ــایی، ک ــۀ مؤلفه ه ــا هم ــرد. تقریب می گی
آمــوزشی وجــود دارد، در آن یافــت می شــوند. بــرای هــر نــوع یادگیــری، 
ــوع  ــر ن ــرای ه ــت. ب ــتفاده اس ــل اس ــکی، قاب ــنتی و الکترونی ــم از س اع
آمــوزش اعــم از عمــومی، تخصــصی و فنی مــورد اســتفاده قــرار می گیرد. 
ــفی(،  ــتی و عاط ــناختی، روانی- حرک ــری )ش ــای یادگی ــام حیطه ه تم
را زیــر پوشــش قــرار می دهــد. در تمــامی رویکردهــای یادگیــری 
ــت. ــتفاده اس ــل اس ــاخت گرایی( قاب ــناخت گرایی و س ــرایی، ش )رفتارگ

معمــولًاً ADDIE را مــدلی از خانــواده مــدل هــای ISD بــه حســاب 
ــدل هــای دیگــری همچــون  ــوان از م ــن دســته می ت ــد. در ای می آورن
ــرد. مــدل ADDIE یــک  ــام ب ــا کمــپ  نیــز ن مــدل دیــک و کاری  ی
ــع  ــان مناب ــه متخصص ــد ب ــه می توان ــت ک ــوزشی اس ــراحی آم ــزار ط اب
انســانی و آمــوزش کمــک کنــد تــا برنامه هــای یادگیــری و توســعه موثــر 
را در ســازمان خــود ایجــاد، ســازماندهی و ســاده کننــد. اگرچــه مــدل 
آمــوزشی ADDIE  در دهــه 1970 توســعه یافــت، امــا متداول تریــن 
مــدل مــورد اســتفاده بــرای طــراحی برنامه هــای آمــوزشی اســت زیــرا 

ســاده و در عیــن حــال بسیــار موثــر اســت.
یــک مــدل توســعه یادگیــری پیشــرو اســت کــه بــرای طــراحی 
برنامه هــای آمــوزشی و یادگیــری و توســعه در ســازمان ها اســتفاده 

ــود. می ش
در مــدل ADDIE، مراحــل بایــد بــه ترتیــب انجــام شــود و بازتــاب و 

بازخــورد در هــر مرحلــه بهبــود مســتمر را تضمیــن می کنــد.

ADDIE  نمونه الگوی طراحی آموزشی
نمونه برنامه آموزشی ADDIE برای دوره آموزشی توسعه مدیران:

تجزیه و تحلیل:
   هدف دوره

   بررسی محتوای موجود
   همکاری با شرکای تجاری برای تعیین نتایج

طراحی:
   چگونه دوره ارائه می شود؟ حضوری، آنلاین یا ترکیبی؟

   کدام فرد محتوا را ارائه خواهد کرد؟
   زمانبندی ایجاد چگونه است؟

   چه ابزارهایی برای ایجاد استفاده می شود؟
   نقشه ی ذهنی و جمع آوری منابع

توسعه:
   جمع آوری منابع

   ضبط ویدئو
   ضبط صدا

   ایجاد کارگاه ها و غیره
   پیگیری نقشه ی ذهنی

اجرا:
LMS  بارگیری آنلاین یا ترکیبی به   

   برنامه جلسات حضوری
   اختصاص دادن دوره به دانشجویان

   پیگیری اجرا
   نظارت
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   بررسی موفقیت اهداف
   ارزیابی تغییر رفتار

   تعیین تغییرات لازم و بازنگری دوره

ADDIE  مزایا و معایب مدل

ــری  ــعه یادگی ــدل توس ــک م ــوان ی ــه عن ــدل ADDIE  ب ــه م اگرچ
پیشــرو در نظــر گرفتــه می  شــود، امــا مزایــا و معایــب متعــددی بــرای 

ــود دارد. ــا وج ــه مدل ه ــد هم ــدل ADDIE مانن م

                                                   

                                                   

,,                

,,                

ADDIE  مزایای مدل

ADDIE  معایب مدل

سازگاری

 ADDIE :فرصت های تکرار

جزء ارزیابی

فرآیند خطی

منابع

مــدل طــراحی آمــوزشی ADDIE بسیــار ســازگار اســت و می توانــد در 
صنایــع، رشــته ها و محیط هــای آمــوزشی اســتفاده شــود. می تــوان آن 
را بــرای پروژه هــای در مقیــاس مختلــف و همچنیــن یادگیــری فــردی 
ــا گــروهی طــراحی کــرد. مــدل آمــوزشی ADDIE  یــک رویکــرد  ی
ــد  ــه می توان ــد ک ــه می ده ــوزشی ارائ ــراحی آم ــرای ط ــاختاریافته ب س

کارایی و ثبــات در کیفیــت توســعه دوره را افزایــش دهــد.

ــا  ــد ت ــه اجــازه می ده ــنی ک ــن مع ــه ای ــدل تکــراری اســت، ب ــک م ی
بازخــورد و تغییــرات در هــر مرحلــه از توســعه بــررسی شــده و اطمینان 
ــا اهــداف یادگیــری مــورد نظــر  حاصــل شــود کــه محصــول نهــایی ب

مطابقــت دارد.

یــک جــزء ارزیــابی در مــدل ADDIE وجــود دارد کــه بــه کســب و 
کارهــا اجــازه می دهــد اثربخــشی محتــوای آمــوزشی را انــدازه گیــری 
کننــد. ایــن در شناســایی زمینه هــای کلیــدی بهبــود بــرای تکرارهــای 

آینــده مفیــد اســت.

روش ADDIE از یــک فرآینــد خــطی پیــروی می کنــد که 
ممکــن اســت بــه انــدازه کافی انعطاف پذیــر یــا خلاق نباشــد 

تــا نیازهــای یادگیــری پیچیــده را برطــرف کند

اســتفاده از مــدل ADDIE بــرای طــراحی آمــوزشی می تواند 
فرآینــدی طــولانی باشــد کــه بــه منابــع قابــل توجــهی نیــز 
ــا  ــر ب ــازمان های کوچکت ــرای س ــت ب ــن اس ــاز دارد. ممک نی

ــرای پیاده ســازی چالــش برانگیــز باشــد. ــع کمتــری ب مناب

1

2

3

1

2

عدم تاکید بر تجربه کاربر
ــه  ــر تجرب ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــازمان ها ب ــه س ــالی ک در ح
ــد،  کارمنــدان دیجیتــال از جملــه در آمــوزش تمرکــز کرده ان
مــدل ADDIE تمرکــز زیــادی بــر تجربــه کاربــر نــدارد. این 
ــج  ــه و نتای ــل توج ــای غیرقاب ــه آموزش ه ــر ب ــد منج می توان

یادگیــری ضعیــف بــرای کارکنــان شــود.

3

ــود،  ــال ش ــتی اعم ــه درس ــدل ADDIE ب ــه م ــانی ک زم
می توانــد در برنامه هــای یادگیــری و توســعه در صنایــع و 
رشــته ها بــرای بهبــود یادگیــری فــردی و گــروهی و دســتیابی 
ــوزشی از  ــراحی آم ــود. ط ــتفاده ش ــری اس ــداف یادگی ــه اه ب
ــت  ــوزشی اس ــای آم ــن دوره ه ــم در تدوی ــل مه ــه عوام جمل
ــدل  ــد. م ــر می باش ــب و موث ــای مناس ــتلزم روش ه ــه مس ک
ــن  ــرد در ای ــکی از روش هــای پرکارب ــوان ی ــه عن ADDIE ب
ـحـوزه، می تواـنـد بهـبـود کیفـیـت آموزشـهـا را تضمـیـن کـنـد.
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نشریۀ شماره 11

مدل ارزشیابی کریک-پاتریک
نویسنده: زهرا امینیان بازخورد موثر و مستمر برای هدایت و بهبود برنامه های آموزشی 

مقدمه

برنامه هــای آمــوزشی اصــولا فرآیندهــای مبتــنی بــر تغییــر 
ــوزشی از  ــای آم ــل در برنامه ه ــراد دخی ــامی اف ــتند. تم هس
جملــه فراگیــران، مدرســان و مدیــران آمــوزشی، نیــز با هدف 
ایجــاد و یــا تجربــه ی نــوعی تغییــر دانش، نگــرش یا رفتــار در 
آن حضــور می یابنــد. از آنجــا کــه آموزش پدیــده ای پویــا و در 
حــال تحــول اســت، ارزیــابی آن نیــز بایــد بــه گونــه ای باشــد 
کــه بتوانــد بازخــورد موثــر و مســتمر بــرای هدایــت و بهبــود 

هـم کـنـد. برنامهـهـای آـمـوزشی فراـ
 Kirkpatrick( کرک پاتریــک  مــدل  میــان،  ایــن  در 
توســط   ۱۹۵۰ دهــه ی  در  نخســتین بار  کــه   )Model
ــکی از  ــوان ی ــد، به عن ــرفی ش ــک« مع ــد کرک پاتری »دونال
ــانی  ــای جه ــن چارچوب ه ــده ترین و پرکاربردتری شناخته ش
بــرای ارزیــابی اثربخــشی و نتایــج برنامه هــای آمــوزشی مطرح 
اســت. ایــن مــدل از چهــار ســطح متــوالی تشــکیل می شــود: 
ــج. مــدل کریــک پاتریــک  واکنــش، یادگیــری، رفتــار و نتای
روش هــای آمــوزشی رســمی و غیــر رســمی را ارزیــابی می کند 
و کمــک  می کنــد کــه نقــاط قــوت، ضعــف و تاثیــر برنامه های 
ــنی  ــای مبت ــر درک شــده و در تصمیم گیری ه ــوزشی بهت آم

ــوند. ــتفاده ش ــازی اس ــر داده و بهینه س ب

سطح اول: واکنش

سطح 2: یادگیری

اولیــن ســطح، واکنــش فراگیــران اســت کــه نشــان می دهــد 
ــوب و  ــذاب، مطل ــوزش را ج ــران آم ــدازه فراگی ــه ان ــا چ ت
ــای  ــکی از مولفه ه ــد. ی ــود می دانن ــداف خ ــا اه ــط ب مرتب
ــد.  ــر می باش ــر فراگی ــتر ب ــز بیش ــطح، تمرک ــن س ــم ای مه
بزرگتریــن اســتدلال علیــه ایــن ســطح، کاربــرد محــدود آن 
اســت. در ایــن ســطح، ارزشیــابی ســطحی اســت و فقــط بــه 
دیــدگاه فراگیــران در مــورد برنامــه آمــوزشی، مــربی، محیــط 
و میــزان راحــتی آن هــا در طــول برنامــه محــدود می شــود. 
ــر  ــدون فک ــتند و ب ــریع هس ــز س ــا نی ــن واکنش ه ــب ای اغل
زیــاد در لحظــه انجــام می شــوند. بنابرایــن، ایجــاد تغییــر در 
برنامــه آمــوزشی بــر اســاس ایــن واکنش هــای غیرمســتقیم 

ــود. فراگیــران درســت نخواهــد ب

ســطح دوم مــدل ارزیــابی کریــک پاتریــک، میــزان بهبــود و 
افزایــش دانــش و مهــارت فراگیــران را می ســنجد. بــرای درک 
بهتــر ایــن ســطح، ابتــدا پنــج ســطح مختلــف توانمنــدی را 

بــررسی می کنیــم:

   دانش: فراگیران اطلاعات را می دانند
   مهارت: فراگیران می توانند آنچه را که آموخته اند انجام دهند
   نگرش: فراگیران متقاعد شده اند که این کار ارزشمند است

   اعتماد به نفس: فراگیران معتقدند که می توانند کار را انجام دهند
   تعهد: فراگیران قصد دارند کار را انجام دهند

ــا فراگیــران  ــر اســاس اینکــه آی در ایــن ســطح، تمــامی فراگیــران را ب
ــه نفــس و تعهــد مــورد نظــر را  ــش، مهارت هــا، نگــرش، اعتمــاد ب دان
بــه دســت می آورنــد، می ســنجیم. ایــن ارزیــابی می توانــد بــا اســتفاده 
از روش هــای رســمی و غیــر رســمی هماننــد آزمون هــای میــان تــرم، 
ــر  ــنی ب ــت های مبت ــازی و تس ــبیه س ــد از ش ــل و بع ــای قب ارزیابی ه

عملکــرد انجــام شــود.

سطح سوم: رفتار

سطح چهارم: نتایج

ســطح ســوم، رفتــار و میــزان اســتفاده فراگیــران از دانــش و مهارت های 
ــه ایــن ترتیــب، تمرکــز از  ــه دســت آورده را اندازه گیــری می کنــد. ب ب
یادگیــری درکلاس درس بــه عملکــرد در دنیــای واقــعی تغییــر می کنــد 
و موجــب تغییــر در رفتــار می شــود. ســطح ســوم، یــک ســطح ضــروری 
ارزیــابی اســت. از ایــن گذشــته، تغییــر رفتــار هــدف نهــایی هــر برنامــه 
ــتراتژی های  ــوان اس ــار، می ت ــر رفت ــابی تغیی ــا ارزی ــت. ب ــوزشی اس آم
آمــوزشی را اصلاح کــرد، پشــتیبانی هدفمندتــری ارائــه داد و رفتارهــای 
دلخــواه را تقویــت کــرد. بــرای آنالیــز ایــن ســطح می تــوان از داده هــای 
خــود گــزارشی فراگیــران، مدیــران، همتایــان، مدرســان و شــاخص های 

کلیــدی عملکــرد اســتفاده کــرد.
ــده در  ــار یادگیرن ــر رفت ــطح ب ــن س ــز ای ــر، تمرک ــم دیگ ــه ی مه نکت
ــتفاده از  ــد. اس ــت می باش ــده اس ــوزش دی ــرای آن آم ــه ب ــه ای ک زمین
ــابی  ــا ارزی ــد و ی ــتاندارد جدی ــار اس ــا بیم ــه ب ــلی در مواجه ــش قب دان
ــلی در محیــط عمــلی،  ــوزان تحــصیلات تکمی ــارت کارآم ــش و مه دان

ــد. ــطح می باش ــن س ــابی در ای ــه ای از ارزی نمون

ســطح نهــایی بــر نتایــج یادگیرنــده پــس از یــک دوره زمــانی مناســب 
ــح بیمــار و  ــال نتای ــر برنامــه تمرکــز دارد. به طــور مث در زمینــه بزرگت
یــا عملکــرد تیــم مراقبت هــای بهداشــتی از مــوارد مــورد بــررسی ایــن 

ســطح هســتند.
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مزایای استفاده از مدل کریک پاتریک

محدودیت های مدل کرک پاتریک – سخن پایانی

ــری عمــلی  ــدازه گی ــه ان ــک برنام ــک ی ــدل کــرک پاتری اســتفاده از م
بــرای تعریــف واضــح اهــداف، انــدازه گیــری نتایــج و شناســایی عوامــل 
موثــر بــرای تنظیــم بهتــر فرآینــد یادگیــری ایجــاد می کنــد. در ادامــه 

ــای ایــن مــدل به طــور خلاصــه بیــان می شــود: مزای

ــرای  ــمند ب ــوب ارزش ــک چارچ ــک ی ــرک پاتری ــدل ک ــه م در حالی ک
ــه  ــش نیســت. ب ــدون چال ــا ب ــوزشی اســت، ام ــای آم ــابی برنامه ه ارزی
ــد  ــج می توان ــار و نتای ــطح رفت ــق س ــری دقی ــال، اندازه گی ــوان مث عن
دشــوار اســت و نیازمنــد زمــان، تلاش و منابــع قابــل توجــهی می باشــد. 
در نتیجــه بسیــاری ســطوح بالاتــر ایــن مــدل را نادیــده گرفتــه و تنهــا 
بــر ســطح واکنــش و یادگیــری تمرکــز می کننــد کــه منجــر بــه درک 

نادرـسـت از اثربـخـشی آـمـوزش میـشـود.

   ارزیابی جامع ارائه می دهد
   روی نتایج تمرکز می کند

   نقاط قوت و ضعف را برجسته می کند
   به تصمیم گیری کمک می کند

   از بهبود مستمر پشتیبانی می کند
   ذینفعان را درگیر می کند

ــزاری  ــا وجــود ایــن محدودیت هــا، مــدل کــرک پاتریــک اب ب
ارزشــمند بــرای درک تاثیــر برنامه هــای آمــوزشی بــاقی 
می مانــد، به ویــژه زمــانی کــه همــراه بــا ســایر چارچوب هــا و 
روش هــا اســتفاده می شــود. ایــن مــدل بــا ارائــه ی رویکــردی 
ــوت و  ــاط ق ــوزش، شــناخت نق ــرای ســنجش آم ــد ب نظام من
ضعــف و تصمیم  گیــری بــر پایــه ی داده و شــواهد بــه بهبــود و 
ارتـقـای کیفـیـت آـمـوزش  پزـشـکی و سلاـمـت کـمـک می کـنـد.
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نشریۀ شماره 11

 )IPE( آموزش بین حرفه ای
نویسنده: محمد امین حیدری ســتون فقــرات مراقبــت سلامــت آینــده

مقدمه

ــروز،  ــت ام ــای سلام ــای مراقبت ه ــده و پوی ــای پیچی در دنی
نیــاز بــه همــکاری و هماهنــگی بیــن متخصصــان رشــته های 
مختلــف بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. مراقبــت از بیمــار 
دیگــر یــک تلاش انفــرادی نیســت، بلکــه نتیجــه ی کار 
ــن راســتا، آمــوزش  ــد اســت. در ای تیــمی منســجم و هدفمن
Interprofessional Education (IPE( بین حرفــه ای یــا
ــاتی مطــرح  ــن و حی ــوزشی نوی ــرد آم ــک رویک ــوان ی ــه عن ب
ــه در آن  ــردی اطلاق می شــود ک ــه رویک شــده اســت. IPE ب
دانشــجویان یــا متخصصــان دو یــا چنــد رشــته ی سلامــت، از 
یکدیگــر، بــا یکدیگــر و در مــورد یکدیگــر یــاد می گیرنــد تــا 
همــکاری موثــر را بــرای بهبــود نتایــج سلامــت توســعه دهند. 
هــدف ایــن مقالــه بــررسی مفهــوم، اهمیــت، مزایــا، چالش ها و 

ــت. ــق IPE اس ــازی موف ــای پیاده س راهکاره

ــته ای  ــد رش ــری چن ــر از یادگی ــه ای فرات ــوزش بین حرف آم
)Multiprofessional Education( اســت کــه در آن 
ــه  ــوازی و جداگان ــورت م ــه ص ــف ب ــته های مختل ــراد رش اف
ــترک  ــری مش ــل و یادگی ــد. در IPE، تعام ــوزش می بینن آم
در کانــون توجــه قــرار دارد. ســازمان بهداشــت جهــانی آن را 
اینگونــه تعریــف می کنــد: هنــگامی کــه دو یــا چنــد حرفــه از 
یکدیگــر، بــا یکدیگــر و در مــورد یکدیگــر یــاد می گیرنــد تــا 
همــکاری را بهبــود بخشــند و نتایــج سلامــت را ارتقــا دهنــد.

IPE بــا هــدف ایجــاد تغییــرات مثبــت در نگــرش، دانــش و مهارت هــای 
دانشــجویان و متخصصــان سلامــت طــراحی شــده اســت. اهــداف اصــلی آن 

از: عبارتند 

   افزایــش مهارت هــای ارتبــاطی: آمــوزش ارتباطــات موثــر و شــفاف 
بیــن اعضــای تیــم سلامــت.

ــای  ــا حوزه ه ــئولیت ها: آشــنایی ب ــا و مس ــل از نقش ه    درک متقاب
کاری، تخصص هــا و محدودیت هــای هــر حرفــه. ایــن درک بــه جلوگیــری 

از تداخــل نقش هــا و افزایــش احتــرام متقابــل کمــک می کنــد.

   تقویــت کار تیــمی و همــکاری: توســعه توانــایی کار کــردن بــه صورت 
هماهنــگ بــرای دســتیابی به اهــداف مشــترک مراقبــت از بیمار.

ــایی  ــرای شناس ــا ب ــازی تیم ه ــترک: توانمندس ــئله مش ــل مس    ح
مشــکلات، تحلیــل آن هــا و یافتــن راه حل هــای خلاقانــه بــه صــورت جمعی.

   توســعه رهبــری و پیــرو بــودن: آمــوزش مهارت هــای لازم 
ــر در  ــروی موث ــایی پی ــن توان ــری و همچنی ــای رهب ــای نقش ه ــرای ایف ب

مختلــف. موقعیت هــای 

    بهبــود کیفیــت مراقبــت از بیمــار: هــدف نهــایی همــه ایــن مــوارد، 
ارتقــای کیفیــت، ایمــنی و اثربخــشی مراقبت هــای ارائــه شــده بــه بیمــاران 

ست. ا

تعریف و اهمیت آموزش بین حرفه ای

اهمیت IPE ریشه در چندین عامل کلیدی دارد

پیچیدگی مراقبت های سلامت

افزایش ایمنی بیمار

بیمــاران امــروزی اغلــب دارای مشــکلات سلامــتی متعــدد 
و پیچیــده ای هســتند کــه نیازمنــد رویکــردی جامــع 
و هماهنــگ از ســوی تیــمی از متخصصــان )پزشــکان، 
مــددکاران  فیزیوتراپیســت ها،  داروســازان،  پرســتاران، 

ــت. ــره( اس ــاعی و غی اجتم

بسیــاری از خطاهــای پزشــکی و عوارض ناخواســته نــاشی از 
نقــص در ارتباطــات و همــکاری بیــن اعضــای تیــم سلامــت 
ــن  ــه کاهــش ای ــا، ب ــن مهارت‌ه ــت ای ــا تقوی اســت. IPE ب

خطاهــا کمــک می کنــد.

1

2

مراقبت بیمارمحور

بهره وری و کارایی

تغییرات جمعیتی

رویکــرد بیمارمحــور کــه بــر نیازهــا و ترجیحــات بیمــار تمرکــز دارد، 
مســتلزم آن اســت کــه تیم هــای سلامــت بــه صــورت یکپارچــه عمــل 

کننــد تــا بهتریــن مراقبــت ممکــن را ارائــه دهنــد.

همــکاری موثــر می توانــد منجــر بــه اســتفاده بهینــه از منابــع، کاهــش 
دوباره کاری هــا و افزایــش کارایی سیســتم سلامــت شــود.

ــه  ــاز ب ــن، نی ــای مزم ــوع بیماری ه ــالمند و شی ــت س ــش جمعی افزای
ــدون  ــه ب ــش داده ک ــدت و چندوجــهی را افزای ــای طولانی م مراقبت ه

ــت. ــر نیس ــه ای امکان پذی ــکاری بین حرف هم

3

4

5

اهداف کلیدی آموزش بین حرفه ای
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پیاده ســازی موفــق IPE مزایــای گســترده ای را بــرای ذینفعــان 
ــراه دارد: ــه هم ــف ب مختل

برای بیماران و خانواده ها

برای متخصصان سلامت )دانشجویان و فارغ التحصیلان(

برای سیستم مراقبت سلامت

ــود  ــکی و بهب ــای پزش ــش خطاه ــار: کاه ــنی بیم ــش ایم    افزای
ــنی. ــج بالی نتای

ــه: دریافــت مراقبت هــای هماهنــگ  ــع و یکپارچ ــت جام    مراقب
و بــدون وقفــه از ســوی تیــمی کــه بــه خــوبی بــا یکدیگــر همــکاری 

می کننــد.
ــل  ــه دلی ــت ب ــت از مراقب ــش رضای ــار: افزای ــه بیم ــود تجرب    بهب

ــم. ــگ تی ــرد هماهن ــر و رویک ارتباطــات بهت
   مشــارکت بیشــتر بیمــار: تیم هــای همکاری جــو بهتــر می تواننــد 
بیمــار و خانــواده را در تصمیم گیری هــای مربــوط بــه مراقبــت 

مشــارکت دهنــد.

ــدلی و  ــاط، هم ــت ارتب ــردی: تقوی ــای بین ف ــش مهارت ه    افزای
توانــایی مذاکــره.

ــگی  ــا چگون ــنایی ب ــت: آش ــتم سلام ــر از سیس    درک عمیق ت
ــه. ــر حرف ــش ه ــف و نق ــای مختل ــرد بخش ه عملک

   افزایــش رضایــت شــغلی: کار در محیط هــای تیــمی حمایــتی و 
همکاری جــو می توانــد منجــر بــه کاهــش اســترس و فرســودگی شــغلی 

. د شو
ــکاران  ــداوم از هم ــری م ــای یادگی ــه ای: فرصت ه ــعه حرف    توس

رشــته های دیگــر.
ــا  ــصیلان ب ــنی: فارغ التح ــط بالی ــرای محی ــر ب ــادگی بهت    آم
مهارت هــای همــکاری بهتــر، آمــادگی بیشــتری بــرای ورود بــه 

محیط هــای پیچیــده بالیــنی دارنــد.

   افزایــش کارایی و بهــره وری: کاهــش دوباره کاری هــا و اســتفاده 
بهینــه از منابــع.

   کاهــش هزینه هــا: بــا کاهــش خطاهــای پزشــکی و بهبــود نتایــج، 
هزینه هــای مرتبــط بــا درمــان عــوارض کاهــش می یابــد.

بهبــود فرهنــگ ســازمانی: ایجــاد فرهنــگی از احتــرام متقابــل، اعتماد و 
همــکاری در محیط هــای کاری.

ــاری از ســازمان های  ــانی: بسی ــتانداردهای جه ــا اس ــاق ب    انطب
اعتباربخــشی و نهادهــای بین الملــلی، IPE را بــه عنــوان یــک 

ــد. ــه می کنن ــت توصی ــوزش سلام ــرای آم ــتاندارد ب اس

1

2

3

IPE چالش ها و موانع پیاده سازی
با وجود مزایای فراوان، پیاده سازی IPE با چالش هایی نیز همراه است:

ادغام در برنامه درسی موجود

محدودیت های زمانی و برنامه ریزی

آموزش و توسعه اساتید

مقاومت در برابر تغییر و فرهنگ های حرفه ای مجزا

تخصیص منابع

ارزیابی اثربخشی

حمایت رهبری

شروع زودهنگام در برنامه درسی

استفاده از روش های آموزشی متنوع

اغلــب  مختلــف سلامــت  رشــته های  برنامه هــای درسی 
ســنگین و از پیــش تعییــن شــده هســتند و یافتــن فضــای 

ــت. ــوار اس ــترک دش ــای مش ــرای فعالیت ه کافی ب

هماهنــگی زمان بنــدی کلاس هــا و فعالیت هــای عمــلی 
دانشــجویان و اســاتید از رشــته های مختلــف می توانــد بسیــار 

پیچیــده باشــد.

ــد  ــوزش دیده ان ــایی آم ــاری از اســاتید خــود در محیط ه بسی
کــه بــر رویکــرد تک رشــته ای تاکیــد داشــته اســت. نیــاز بــه 
ــود  ــای IPE وج ــهیل فعالیت ه ــرای تس ــاتید ب ــوزش اس آم

دارد.

»سیلوهــای حرفــه ای« )Professional Silos( و تعصبــات 
نــاشی از آمــوزش جداگانــه می توانــد مانــعی بــرای همــکاری 

باشــد.

ــایی  ــانی و فض ــالی، انس ــع م ــد مناب ــازی IPE نیازمن پیاده س
مناســب اســت.

ارزیــابی دقیــق نتایــج و تأثیــر IPE بــر مهارت هــای همــکاری 
و نتایــج بیمــار، چالش برانگیــز اســت.

عــدم حمایــت کافی از ســوی مدیــران و رهبــران دانشــگاهی و 
بالیــنی می توانــد مانــع بــزرگی باشــد.

ــه  ــجویان، ب ــوزش دانش ــه آم ــال های اولی ــام IPE از س ادغ
آن هــا کمــک می کنــد تــا از ابتــدا بــا فرهنــگ همــکاری آشــنا 

شــوند.

مــوردی،  مطالعــه  بالیــنی،  شبیه ســازی های  شــامل 
پروژه هــای مشــترک، کارگاه هــای تعامــلی و آمــوزش مبتــنی 

.)Team-Based Learning( تیــم  بــر 
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IPE راهکارهای عملی برای پیاده‌سازی موفق
 ،IPE موفــق  پیاده ســازی  و  بــر چالش هــا  غلبــه  بــرای 

راهکارهــای زیــر پیشــنهاد می شــود:
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نشریۀ شماره 11
حمایت رهبری و تخصیص منابعتوسعه و آموزش اساتید

ایجاد فرصت های یادگیری در محیط بالینیتعیین اهداف یادگیری روشن

ترویج فرهنگ احترام و اعتمادارزیابی مستمر و بازخوردف

برگــزاری کارگاه هــا و دوره هــای آمــوزشی بــرای اســاتید جهت 
آشــنایی بــا اصــول IPE و مهارت هــای تســهیل گری.

جلــب حمایــت مدیــران ارشــد و تخصیــص بودجــه و امکانــات 
.IPE ــای ــرای فعالیت ه لازم ب

ــرای هــر  ــه ای ب ــری بین حرف مشــخص کــردن اهــداف یادگی
ــا ارزش و هــدف  ــه دانشــجویان کمــک می کنــد ت فعالیــت، ب

ــد. IPE را درک کنن

جهــت  دانشــجویان  بــرای  فرصت هــایی  آوردن  فراهــم 
ــا یکدیگــر در محیط هــای واقــعی بالیــنی تحــت  همــکاری ب

ــارت. نظ

ــورد از  ــع آوری بازخ ــای IPE و جم ــم برنامه ه ــابی منظ ارزی
ــرای بهبــود مســتمر. دانشــجویان و اســاتید ب

ــن  ــاز بی ــاط ب ــاد و ارتب ــل، اعتم ــرام متقاب ــت احت ــر اهمی ــد ب تاکی
ــت. ــم سلام ــای تی اعض
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نتیجه گیری
ــه لوکــس در  ــک گزین ــه ای )IPE( دیگــر ی ــوزش بین حرف آم
آمــوزش سلامــت نیســت، بلکــه یــک ضــرورت اســت. بــا توجه 
ــت  ــت، تربی ــزون مراقبت هــای سلام ــه پیچیدگی هــای روزاف ب
متخصصــانی کــه قــادر بــه همــکاری موثــر و هماهنگ باشــند، 
ــور  ــت و بیمارمح ــا کیفی ــن، ب ــای ایم ــه مراقبت ه ــرای ارائ ب
حیــاتی اســت. اگرچــه پیاده ســازی IPE بــا چالش هــایی 
ــا برنامه ریــزی دقیــق، حمایــت رهبــری،  همــراه اســت، امــا ب
ــه،  ــوزشی نوآوران ــای آم ــتفاده از روش ه ــاتید و اس ــعه اس توس
می تــوان بــر ایــن موانــع غلبــه کــرد. IPE نــه تنهــا کیفیــت 
مراقبــت از بیمــار را ارتقــا می دهــد، بلکــه فرهنــگ همــکاری 
ــل را در محیط هــای بالیــنی تقویــت می کنــد  و احتــرام متقاب
ــا  ــه ب ــرای مواجه ــت را ب ــان سلام ــده متخصص ــل آین و نس
چالش هــای پیچیــده آمــاده می ســازد. بــا ســرمایه گذاری 
در IPE، می توانیــم بــه ســمت یــک سیســتم مراقبــت 
ــم. ــر حرکــت کنی ــر و بیمارمحورت ــر، ایمن ت سلامــت کارآمدت




