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نشریۀ شماره 12

سخن مدیر مسئول
مخاطبیــن ارجمنــد و خانــواده بــزرگ نشــریه »مانــا«؛سلام و احتــرام، بــا انتشــار 
دوازدهمیــن شــماره، دفتــر ســال اول نشــریه »مانــا« را بــا افتخــار و ســربلندی 
ــای  ــدف ارتق ــا ه ــتیاق، و ب ــور و اش ــا ش ــش ب ــال پی ــک س ــه ی ــیری ک ــم. مس می بندی
گفتمــان و تعمیــق دانــش در حــوزه حســاس »آمــوزش پزشــکی« آغــاز کردیــم، امــروز

به نقطه عطفی دلگرم کننده رسیده است.
ــه چالش هــا، نوآوری هــا،  ــو ب ــا پنجــره ای ن ــن دوازده شــماره، کوشــیدیم ت در طــول ای
دغدغه هــا و فرصت هــای موجــود در نظــام آمــوزش پزشــکی کشــور بگشــاییم. هــدف 
مــا در »مانــا« تنهــا انتقــال اطلاعــات نبــود، بلکــه ایجــاد فضایــی بــرای تأمــل، گفتگــو 
و نقــدی ســازنده بــود؛ و امــروز، در پایــان ایــن فصــل، بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه 

اهمیــت ایــن رســالت واقفیــم.
ــد  ــم، دغدغه من ــدگان فهی ــما، خوانن ــی ش ــور و همراه ــدون حض ــز ب ــیر، هرگ ــن مس ای
ــفقانه  ــای مش ــویق ها و نقده ــا، تش ــود. بازخورده ــی نب ــا«، پیمودن ــنج »مان و نکته س
شــما، چــراغ راه مــا در ایــن ســفر پــر فــراز و نشــیب بــود. صمیمانــه قــدردان اعتمــاد و 

ــا آن زیســتید. همراهــی ارزشــمند شــما هســتیم کــه »مانــا« را خواندیــد و ب
ــتون های  ــار س ــود را نث ــپاس خ ــن س ــه عمیق تری ــم ک ــود می دان ــه خ ــا، وظیف در اینج
ــص،  ــم. تخص ــه، نمای ــت تحریری ــه هیئ ــای فرهیخت ــی اعض ــریه، یعن ــن نش ــتوار ای اس
تعهــد، دقــت نظــر و زمــان گرانبهایــی کــه ایشــان صــرف بررســی، ویرایش و غنابخشــی 

بــه محتــوای هــر شــماره کردنــد، شایســته والاتریــن تقدیرهاســت.
مصاحبه شــوندگان،  پژوهشــگران،  نویســندگان،  تمامــی  سپاســگزار  همچنیــن، 
همــکاران اجرایــی، تیــم فنــی و هنــری، و همــه فعــالان گمنامــی هســتیم کــه در پشــت 
ــماره تلاش  ــر ش ــتن ه ــر نشس ــه ثم ــرای ب ــی، ب ــدی مثال زدن ــور و تعه ــا ش ــه، ب صحن
کردنــد. »مانــا« پیــش از آنکــه یــک نشــریه باشــد، محصــول یــک خــرد جمعــی و یــک 

ــت. ــقانه اس ــی عاش کار تیم
مدیر مسئول نشریه آموزشی پزشکی

مدیر مسئول
امید قیسوندی
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ن آموزش پزشکی در افق پیش رو
نویسندگان: زهرا امینیان، زهرا یونسیروندهای نوظهور و چالش های دهه ی آینده

مقدمه

یــکی دیگــر از روندهــای مهــم، آمــوزش 
ــا  ــت. ب ــته‌ای اس ــن رش ــه‌ای و بی ــن حرف بی
ــتی  ــتم های بهداش ــدگی سیس ــش پیچی افزای
و نیــاز بــه مراقبت هــای تیــمی و جامــع، 
ــکان  ــا پزش ــا ب ــه تنه ــکی ن ــجویان پزش دانش
پرســتاران،  داروســازان،  بــا  بلکــه  دیگــر، 
فنــاوری  و  اجتمــاعی  علــوم  متخصصــان 
اطلاعــات همــکاری می کننــد. ایــن رونــد 
ــایی  ــاطی، توان ــای ارتب ــوزش مهارت ه ــه آم ب
و  حرفــه‌ای  چنــد  تیم هــای  مدیریــت 
ــک  ــه کم ــت جامع ــه سلام ــع ب ــرش جام نگ
ــا مواجهــه  می کنــد. همچنیــن، دانشــجویان ب
ــائل  ــعی و مس ــای واق ــا محیط ه ــگام ب زودهن
ــری  ــارت تصمیم‌گی ــت، مه ــاعی سلام اجتم
را  خــود  اجتمــاعی  مســئولیت  و  اخلاقی 

تقویــت می کننــد.
دیجیتــالی شــدن آموزش و اســتفاده گســترده 
ــتابان  ــدی ش ــز رون ــن نی ــای آنلای از پلتفرم ه
ــال طی ۲۵  ــکی دیجیت ــوزش پزش ــت. آم اس
ــته و  ــمگیری داش ــد چش ــته رش ــال گذش س
شیــوع بیمــاری کوویــد-۱۹ ایــن رونــد را بــه 
ــن،  ــای آنلای ــرد. پلتفرم ه ــریع ک ــدت تس ش
و  لرنینــگ  موبایــل  دور،  راه  از  یادگیــری 
آمــوزشی جهــانی،  منابــع  بــه  دســترسی 
ــان  ــری همزم ــکان یادگی ــری و ام انعطاف پذی
را  دانشــجویان  بــزرگ  گروه هــای  بــرای 
امــکان  فناوری هــا  ایــن  می آورد.  فراهــم 
منابــع  بــه  دســترسی  مســتمر،  آمــوزش 
متنــوع و تعامــل بیــن دانشــجویان و اســتادان 
در محیط هــای مجــازی را بهبــود می بخشــند.

همچنیــن، تمرکــز بــر مراقبــت جامــع و 
روندهــای  از  دیگــر  یــکی  جامعه محــور 
قابــل توجــه در آمــوزش پزشــکی اســت. 
دانشــجویان و پزشــکان آینــده نــه تنهــا 
ــد، بلکــه  ــاد می‌گیرن ــنی را ی مهارت هــای بالی
اجتمــاعی سلامــت،  تعیین کننده هــای  بــا 
ــن  ــای مزم ــت بیماری ه ــگیری و مدیری پیش
ــه  ــوزشی ب ــای آم ــوند. برنامه ه ــنا می ش آش
عمــومی،  سلامــت  دانــش  ادغــام  ســوی 
پزشــکی پیشــگیرانه و توانمندســازی بیمــاران 
ــد در  ــکان بتوانن ــا پزش ــد، ت ــت می کنن حرک
ســطوح مختلــف جامعــه و سیســتم بهداشــتی 

ــد. ــل کنن ــر عم مؤث

آمــوزش پزشــکی در حــال عبــور از مرحلــه ســنتی مبتــنی بــر یادگیــری حضــوری و 
کتــابی بــه دوره ای اســت کــه فنــاوری، تغییــرات اجتمــاعی و نیازهــای سلامــت جهانی، 
شــکل آن را تعییــن می کننــد. روندهــای نوظهــور در آمــوزش پزشــکی نشــان دهنده 
تحــولی بنیادیــن در نحــوه آمــوزش، دســترسی بــه منابــع، مهارت هــای مــورد نیــاز و 

ادغــام فنــاوری بــا تجربــه بالیــنی اســت.
ــوزشی  ــای آم ــرفته در برنامه ه ــای پیش ــام فناوری ه ــا، ادغ ــن رونده ــکی از مهم تری ی
ــرعت وارد  ــه س ــرفته ب ــازی های پیش ــوعی، داده کاوی و شبیه س ــوش مصن ــت. ه اس
آمــوزش پزشــکی شــده اند و توانــایی دانشــجویان و پزشــکان بــرای یادگیــری 
شخصی سازی شــده و مبتــنی بــر شــواهد را افزایــش می دهنــد. هــوش مصنــوعی بــه 
ــد و  ــور کنن ــای پزشــکی عب ــالای داده ه ــا از حجــم ب ــد ت دانشــجویان کمــک می کن
تصمیمــات بالیــنی هوشــمندانه تری اتخــاذ کننــد، و همچنیــن امــکان بازخــورد ســریع 
و خــودکار در مهارت هــای بالیــنی را فراهــم می آورد. شبیه ســازی های واقعیــت 
ــل کنتــرل  ــه عمــلی را در محیــطی امــن و قاب ــزوده نیــز تجرب مجــازی و واقعیــت اف
فراهــم می کننــد و آمــوزش مهارت هــای بالیــنی، جــراحی و ارتبــاط بــا بیمــار را بــدون 

ــد. ــر می کنن ــداوم در بیمارســتان امکان پذی ــه حضــور م ــاز ب نی
همزمــان بــا فنــاوری، حرکــت بــه ســمت یادگیــری دانشــجو-محور و شخصی ســازی 
ــوزشی  ــای آم ــود. برنامه ه ــوب می ش ــده محس ــه آین ــدی در ده ــدی کلی ــده رون ش
ــر مهارت هــای عمــلی، حــل  ــر محتــوای نظــری، ب ــه جــای تاکیــد صــرف ب مــدرن ب
مســئله، و تفکــر انتقــادی تمرکــز دارنــد. یادگیــری مبتــنی بــر پــروژه و تجربــه عمــلی 
طولانی مــدت، بــه دانشــجویان امــکان می دهــد مهارت هــا و دانــش را در محیــط واقــعی 
جامعــه پیــاده کننــد. ایــن رونــد نه تنهــا یادگیــری را فعــال و مشــارکتی می کنــد، بلکه 

ــد. ــرورش می ده ــز پ ــمی را نی ــری و کار تی ــردی، رهب ــای میان ف مهارت ه



آبان ماه 1404

6

نشریۀ شماره 12
در کنــار ایــن مــوارد، ادغــام علــوم نویــن و فناوری هــای       چالش های آموزش پزشکی در دهه آینده

زیســتی در آمــوزش پزشــکی نیــز رونــد مهــمی اســت. 
ــوژی، پزشــکی دقیــق و یادگیــری ماشیــنی  ژنومیــک، بیوتکنول
در حــال تبدیــل شــدن بــه بخش هــایی جدایی ناپذیــر از 
برنامه هــای درسی هســتند. ایــن رونــد نــه تنهــا دانشــجویان را 
بــا آخریــن دســتاوردهای علــمی آشــنا می کنــد، بلکــه آن هــا را 
ــای  ــعه درمان ه ــده و توس ــای پیچی ــا چالش ه ــه ب ــرای مقابل ب

می ســازد. آمــاده  شخصی سازی شــده 
در مجمــوع، آمــوزش پزشــکی در دهــه آینــده بــه ســمت 
ــاوری،  ــبی از فن ــه ترکی ــرد ک ــد ک ــت خواه ــایی حرک برنامه ه
آمــوزش دانشــجو-محور، بیــن رشــته ای و جامعه محــور هســتند. 
ــوزش،  ــت آم ــود کیفی ــرای بهب ــایی ب ــا، فرصت ه ــن رونده ای
ــکانی  ــرورش پزش ــع، و پ ــه مناب ــانی ب ــترسی جه ــش دس افزای
بــا مهارت هــای جامــع، اخلاق حرفــه ای قــوی و توانــایی 
تصمیم گیــری مبتــنی بــر داده و شــواهد فراهــم می کننــد. آینده 
آمــوزش پزشــکی، بــه وضــوح تحــت تأثیــر فنــاوری و تغییــرات 
اجتمــاعی قــرار دارد و ایــن تغییــرات مسیــر شــکل گیری نســل 

ــد. ــف می کنن ــد پزشــکان را تعری جدی

ــوزش  ــترده در آم ــای گس ــور و فرصت ه ــای نوظه ــود رونده ــا وج ب
ــه  ــت ک ــه اس ــددی مواج ــای متع ــا چالش ه ــوزه ب ــن ح ــکی، ای پزش
بــرای  فارغ التحــصیلان  آمــادگی  و  آمــوزش  کیفیــت  می تواننــد 
ــت را محــدود  ــام سلام ــده و جدیدنظ ــای پیچی ــه نیازه پاســخگویی ب
ــالی و  ــع م ــود مناب ــا، کمب ــن چالش ه ــن ای ــکی از مهم تری ــد. ی کنن
ســرمایه گذاری نــاکافی در آمــوزش پزشــکی و پژوهــش اســت. برنامــه 
هــای درسی ســنتی و مبتــنی بــر ســخنرانی، نبــود روش هــای یادگیری 
ــود  ــوه هــای ضعیــف اعتباربخــشی و کمب ــاکافی، شی ــال، بودجــه ن فع
بازنگــری در محتــوای آمــوزشی، موجــب شــده اســت کــه بسیــاری از 
ــا مهــارت هــای بالیــنی، ارتبــاطی و حرفــه ای  دانشــجویان پزشــکی ب
لازم فــارغ التحصیــل نشــوند و بــرای مواجهــه بــا پیچیدگی هــای نظــام 

مـاده نباـشـند. بـت ارزش مـحـور و اخلاقی آـ ئـه مراقـ مـت و اراـ سلاـ
آمــوزش  در  تغییــرات  مهم تریــن  از  یــکی  اخیــر،  ســال های  در 
 )CBE( ــر شایســتگی ــه ســمت آمــوزش مبتــنی ب پزشــکی، تغییــر ب
ــابی مســتمر، تعریــف  ــوده اســت. ایــن مــدل آمــوزشی نیازمنــد ارزی ب
ســنجش  بــرای  مناســب  زیرســاخت های  و  شایســتگی ها  دقیــق 
مهارت هــای دانشــجویان اســت. بــدون ســرمایه گذاری در ایــن ابزارهــا 
و برخــورداری از نیــروی آمــوزشی باتجربــه، انتقــال بــه آمــوزش مبتــنی 

ــا دشــواری همــراه می شــود. ــر شایســتگی ب ب
ــت.  ــمی اس ــه ای و تی ــن حرف ــوزش بی ــه آم ــوط ب ــر مرب ــش دیگ چال
ــا اســتفاده  آمــوزش بیــن رســته ای یــکی از روش هــایی اســت کــه ب
ــخ داد  ــاران پاس ــت از بیم ــای مراقب ــدگی ه ــه پیچی ــوان ب از آن می ت
ــاری از  ــود بسی ــن وج ــا ای ــزود. ب ــت اف ــات سلام ــت خدم ــه کیفی و ب
برنامه هــای آمــوزشی فرصــت کافی بــرای تعامــل بــا دیگــر حرفه هــای 
ــت  ــن محدودی ــد. ای ــمی کنن ــم ن ــجویان فراه ــرای دانش ــت را ب سلام
می توانــد منجــر بــه کمبــود توانمنــدی در کار تیــمی، مدیریــت بحــران  

ــت بیمارمحــور شــود. ــه مراقب و ارائ
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بنابرایــن نیــاز اســت کــه رویکردهــای نویــن آمــوزشی، طــوری 
چیــده شــوند کــه دانشــجویان و پزشــکان آینــده بتواننــد هــم 
ــه مراقبت هــای  از نظــر علــمی و هــم از نظــر روانی آمــاده ارائ

بــا کیفیــت باشــند.
در نهایــت، همــه ایــن چالش هــا نشــان می دهنــد کــه آمــوزش 
ــد  ــد نیازمن ــای جدی ــه نیازه ــخگویی ب ــرای پاس ــکی ب پزش
روش هــای  در  نــوآوری  فکــری،  و  مــالی  ســرمایه گذاری 
تدریــس، به کارگیــری فنــاوری، تمرکــز بــر شایســتگی ها 
و مســئولیت اجتمــاعی و کاهــش نابرابری هــای دســترسی 
ــا وجــود  ــه ایــن چالش هــا، حــتی ب ــدون رسیــدگی ب اســت. ب
ــت  ــدرن، کیفی ــوزشی م ــای آم ــن و رونده ــای نوی فناوری ه
آمــوزش پزشــکی و توانمنــدی پزشــکان آینــده ممکــن اســت 

شـود. جـه ـ جـدی مواـ هـای ـ بـا محدودیتـ ـ

از ســوی دیگــر، دانشــجویان پزشــکی نیــاز دارنــد کــه در مــورد عوامــل 
ــوزش  ــد. آم ــتر بدانن ــادی بیش ــاعی و اقتص ــده ی اجتم ــن کنن تعیی
پزشــکی ســنتی بــه طــور عمــده بــر مهارت هــای بالیــنی و تشــخیص 
ــادی و  ــاعی، اقتص ــل اجتم ــر عوام ــب تأثی ــز دارد و اغل ــاری تمرک بیم
فرهنــگی بــر سلامــت را نادیــده می گیــرد. ایــن ضعــف باعــث می شــود 
ــا جوامــع، پیشــگیری و  ــرای تعامــل ب ــایی کافی ب فارغ التحــصیلان توان
مدیریــت بیماری هــای مزمــن و ارائــه مراقبــت جامــع نداشــته باشــند.

ــانی  ــای جه ــا و نابرابری ه ــا، تفاوت ه ــش ه ــن چال ــر از ای ــکی دیگ ی
در دســترسی بــه منابــع آمــوزشی و فنــاوری و همزمــان ســرعت 
ــالای تغییــرات علــمی و تکنولوژیــک اســت. دانشــجویان در مناطــق  ب
محــروم یــا کشــورهای کم درآمــد اغلــب بــه ابزارهــای نویــن آمــوزشی، 
اینترنــت پرســرعت، پلتفرم هــای شبیه ســازی و دوره هــای آنلایــن 
دســترسی ندارنــد، در حــالی کــه تحــولات ســریع در پزشــکی دقیــق، 
بیوتکنولــوژی، هــوش مصنــوعی و یادگیــری ماشیــنی باعــث می شــود 
ــات و  ــود امکان ــد. نب ــترش یاب ــالا گس ــرعتی ب ــا س ــکی ب ــش پزش دان
زیرســاخت های لازم بــرای یادگیــری و ارزیــابی دیجیتــال، همــراه 
بــا تأخیــر در بروزرســانی محتــوای درسی و آمــوزش مهارت هــای 
نویــن، باعــث می شــود شــکاف میــان آمــوزش و نیازهــای واقــعی نظــام 
سلامــت بیشــتر شــود.علاوه بــر ایــن چالــش هــا، موضــوع سلامــت روان 
دانـشـجویان و پزـشـکان نـیـز باـیـد ـبـه ـیـک اولوـیـت ـجـدی تبدیل ـشـود.

ــرای  ــه توانمندســازی دانشــجویان ب آمــوزش پزشــکی ســنتی کمتــر ب
ــود سلامــت روان دارد. ــاب آوری و بهب ــت اســترس، ت مدیری
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کادر درمان فردا
نویسنده: ایلیا کلهریبازتعریف نقش ها در عصر دیجیتال

مقدمه

روزی از زندگی دکتر شاهرخ، فوق تخصص ریه در سال ۲۰۵۰

کــمی بعــد، ChatGPT و مدل هــای زبــانی دیگــر از راه رسیدنــد. 
ــح  ــد، توضی ــل انســان بنویســد، فکــر کن ــنی کــه می توانســت مث ماشی
ناگهــان کلاس هــای حضــوری و  دهــد، و حــتی آمــوزش دهــد. 
ــوش  ــه« و »ه ــرای هم ــون ب ــای »پایت ــد از دوره ه ــر ش ــوری پ غیرحض

مصــنوعی در متخصــصان«.
مهنــدسی بــرق و مکانیــک کــه زمــانی رؤیــای داوطلبــان کنکــور بــود، 

جایــش را بــه علــوم داده و مهنــدسی کامپیوتــر داد.
و حالا دیگر همه می دانند: آینده، دیجیتال است.

امــا ســؤال بــزرگ اینجاســت: در ایــن آینــده، »کادر درمــان« دقیقــاًً چــه 
دارد؟ معنایی 

پزشــکان و پرســتارانِِ امــروز، در جهــانی کــه هــوش مصنوعی بیمــاری را 
تشــخیص می دهــد، ربــات جــراحی را هدایــت می کنــد و بیمــار از خانــه 

بســتری می شــود، چــه نقــشی خواهنــد داشــت؟
ناظران فناوری یا قربانیان آن؟

ــدان دور  ــردایی نه چن ــتی از ف ــا روای ــش را ب ــن پرس ــد ای ــازه دهی اج
پاســخ‌دهیم.

  صبح، ساعت ۷:۴۵، آغاز روز
ــد. ســاعت  ــاق می تاب ــمی از شیشــه های هوشــمند ات ــور ملای ن
ــاهرخ  ــب ش ــان قل ــا ضرب ــه ب ــه، بلک ــا عقرب ــه ب ــوار ن روی دی
ــه  ــگاهی ب ــه، ن ــروج از خان ــش از خ ــود. او پی ــم می ش تنظی
»داشــبورد سلامــت« می انــدازد کــه داده هــای خــواب، اســترس 
و فشــار خونــش را از حســگرهای پوســتی جمــع کــرده اســت. 
ســامانه هــوش مصنــوعی بیمارســتان پیــش از رسیدنــش 
ــه  ــا ن ــاران، ام ــتی از بیم ــرده، فهرس ــال ک ــه روز را ارس برنام
ــه صــورت یــک نقشــه تعامــلی از  ــا فایــل، بلکــه ب در کاغــذ ی

اولویت هــا، خطرهــا و توصیه هــا.

   ساعت ۸:۳۰ صبح، بیمارستان
ــس مجــازی انجــام می شــود.  ــق کنفران ــم شــب کار از طری ــل از تی تحوی
ــررسی  ــد ب ــاران نیازمن ــار )EPR( بیم ــک بیم ــده الکترونی سیســتم پرون
ــب  ــان را در قال ــاتی آن ــای حی ــرده و داده ه ــذاری ک ــوری را علامت گ ف

ــد. ــش می ده ــده نمای ــای زن نموداره
شاهرخ روی یکی از نام ها توقف می کند: سارا، حمله شدید آسم.

ــسی را  ــه توان بخــشی تنف ــص، نســخه دارویی و برنام ــه ترخی EPR، نام
خــودش تولیــد کــرده اســت. شــاهرخ فقــط مــرور می کنــد، چنــد اصلاح 

می زنــد و تأییــد نهــایی را می فرســتد.
ده دقیقه بعد، داروها در مسیر خانه سارا هستند.

تاریــخ را همیشــه بــه »قبــل« و »بعــد« تقسیــم کرده انــد.
قبــل از میلاد و بعــد از میلاد، قبــل از چــاپ و بعــد از 
چــاپ، قبــل از تولیــد بــرق و بعــد از تولیــد بــرق. امــا حــالا 
می تــوان تاریــخ را طــور دیگــری هــم دیــد: قبــل از کوویــد 
)BC( و بعــد از کوویــد )AC(.اشــتباه نکنیــد! ایــن فقــط 
یــک بــازی بــا واژه هــا نیســت. کوویــد-۱۹ نــه فقــط یــک 
ــود.  ــه ب ــگی و فناوران ــک فرهن ــک ش ــه ی ــری، ک همه گی
ــا را  ــا ذهن ه ــرد، ام ــر ک ــا را درگی ــه بدن ه ــروسی ک وی
بیــدار. دنیــا ناگهــان فهمیــد کــه در عصــر قرنطینــه، زنــده 
مانــدن یعــنی دیجیتــال شــدن. و از آن جــا، زنجیــره ای از 
ــر نیســت. تحــولات آغــاز شــد کــه حــالا دیگــر توقف پذی
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نقشــه هوشــمند مسیــر بهینــه حرکــت بیــن تخت هــا را پیشــنهاد می کند 
تــا زمــان و انــرژی تلــف نشــود. در هــر توقــف، EPR رونــد گازهــای خون، 
ســطح اکسیــژن و تصویــر قفســه سینــه را تحلیــل کــرده و هشــدارهای 

رنــگی می دهــد: زرد یعــنی احتیــاط، قرمــز یعــنی مداخلــه فــوری.
ــش  ــاران آزمای ــکی از بیم ــرای ی ــد ب ــنهاد می ده ــوعی پیش ــوش مصن ه
ــرد.  ــه Point-of-Care« انجــام شــود. شــاهرخ می پذی »ســونوگرافی ری
ــد و  ــر می کن ــه تفسی ــم بلافاصل ــود، الگوریت ــام می ش ــرداری انج تصویرب

ــد. ــانی می ده ــه درم توصی
شــاهرخ لبخنــد می زنــد. یــاد روزهــایی می افتــد کــه بــرای گرفتــن جــواب 

آزمایــش بایــد تــا روز بعــد صبــر می‌کردنــد.

  ظهر، ساعت ۱۲:۰۰
ــا  ــار ب ــه بیم ــش، س ــه نمای ــود. در صفح ــاز می ش ــازی آغ ــک مج کلینی
حســگرهای پوشیــدنی و دســتگاه های تنفــسی هوشــمند ظاهــر می شــوند. 

ــه هایشــان ارســال می شــود. ــده از خان ــا به صــورت زن داده ه
پرســتار و فیزیوتراپیســت هــم در تمــاس ویدئــویی حضــور دارنــد. یــکی از 
بیمــاران مبــتلا بــه فیبــروز ریــوی اســت و دیگــری به مشــاوره فــوری قلب 
نیــاز دارد. شــاهرخ تنهــا بــا یــک فرمــان صــوتی، متخصــص قلــب را بــه 

جلســه اضافــه می کنــد.
در کمتــر از پنــج دقیقــه، تصمیــم نهــایی گرفتــه می شــود. هیــچ 

نیســت. کار  در  تلفــنی  هیــچ  کاغذبــازی،  هیــچ  رفت و آمــدی، 

  ساعت ۱:۳۰ بعدازظهر
ــا بهتــر بگوییــم، بقیــه کارهــایی کــه دیگــر »اداری« نامیــده  اداری هــا! ی

نمی شــوند.
ــر  EPR خــودش خلاصــه پرونده هــا را نوشــته و نامه هــای پیگیــری را ب

اســاس ســبک نوشــتار شــاهرخ تنظیــم کــرده اســت.
او بیشتر شبیه ویراستار هوش مصنوعی است تا کارمند اداری.

ــف  ــتباهات ظری ــد. گاهی اش ــه می کن ــد، اضاف ــذف می کن ــد، ح می خوان
الگوریتــم را اصلاح می کنــد. هــوش مصنــوعی از تصحیحــات او یــاد 

ــود. ــر می ش ــرور دقیق ت ــه م ــرد و ب می گی
تــازه می فهمــد چــرا نســل جدید پزشــکان بایــد در کار بــا »زبــان ماشین« 

هــم مهارت داشــته باشــند.

  بعدازظهر، برونکوسکوپی
شــاهرخ پشــت کنســول می نشینــد. بیمــار در اتــاق دیگــر اســت و بــازوی 
رباتیــک زیــر کنتــرل او. پیــش از آغــاز، مــدل ســه بعدی از ریــه بیمــار روی 

نمایشــگر ظاهــر می‌شــود، بازسازی شــده از سی تی اســکن بــا وضــوح بــالا.

پزشکان آینده چه کسانی خواهند بود؟
شــاهرخ تنهــا یــک تصویــر خیــالی نیســت؛ نماد نســلی اســت که پزشــکی 

را از نــو تعریــف می کند.
ــان  ــد، کادر درم ــرز روشــنی ندارن ــه م ــه بیمارســتان و خان ــایی ک در دنی
ــامانه های  ــران س ــه رهب ــت نیســتند، بلک ــده خدم ــاًً ارائه دهن ــر صرف دیگ

هوشــمند هســتند.
نقش های آنان به گونه ای دیگر شکل گرفته است:

فرمانده دیجیتال
ــان داده هاســت. او در  ــر می ــده داده نیســت؛ ناوب ــر جمع آورن پزشــک دیگ
ــان اطلاعــات تصمیــم نهــایی را می گیــرد. ســامانه ها تحلیــل  میــان طوف

ــد. ــه بازمی گردان ــه معادل ــا او قضــاوت انســانی را ب ــد، ام می کنن

1

متخصص پزشکی از راه دور

هماهنگ کننده مراقبت های پیچیده

ویراستار و مربی هوش مصنوعی

رابط انسان و ماشین در روش های تهاجمی

مدیر جریان بیمار

یادگیرنده مادام العمر همگام با فناوری

ــدازه حضــوری طبیــعی اســت.  ــه ان ویزیــت مجــازی برایــش ب
داده هــای زنــده بیمــاران از خانــه، بــرای او همــان حــس بالیــنی 
را دارد کــه ضربــان مــچ دســت در کنــار تخــت. او پزشــکی را از 

محــدوده فضــا و زمــان آزاد کــرده اســت.

در شــبکه ای گســترده از پرســتاران پیشــرفته، کارآموزان، هوش 
مصنــوعی و ربات هــا، پزشــک بــه رهبــر ارکســتر می مانــد. هــر 

عضــو می نــوازد، امــا اوســت کــه هارمــونی می آفرینــد.

او نــه تنهــا مصرف کننــده الگوریتم هاســت، بلکــه معلــم هــوش 
مصنــوعی اســت؛ خطاهایــش را می بینــد، تصحیــح می کنــد و از 
آن می آمــوزد. آینــده پزشــکی، بــه انــدازه دقــت الگوریتم هــا بــه 

کیفیــت آمــوزش ایــن پزشــکان بســتگی دارد.

در جراحی هــا و مــداخلات، مهــارت دســت او بــا چشــم ماشیــن 
در هــم می آمیــزد. تجربــه، شــهود و داده بــه یــک زبان مشــترک 

تبدیل می شــوند.

ــان حرکــت  ــر جری ــه ب ــک بیمــار، ک ــر ی ــه فقــط ب پزشــک ن
بیمــاران در سیســتم نظــارت دارد. او می فهمــد کــه کارایی 

ــرد. ــان ف ــه درم ــت دارد ک ــدازه اهمی ــان ان ــتم هم سیس

پزشــکی آینــده ثابــت نیســت. هر هفتــه ســامانه ای به روزرســانی 
می شــود، الگوریتــمی جدیــد می آیــد. پزشــک بایــد همــواره در 

شـد. ـحـال یادگیری باـ
نــه فقــط علــوم پایــه، کــه زبــان ماشیــن، طــراحی الگوریتــم و 

ــال. اخلاق دیجیت

2

3

4

5

6

7

پزشکی در عصر داده؛ بازگشت به انسان

ــه نظــر  ــن آینــده شــاید ســرد و ماشیــنی ب ــگاه اول، ای در ن
برســد. امــا واقعیــت چیــز دیگــری اســت.

هرچقــدر فنــاوری پیش تــر می رود، ارزش جنبــه انســانی 
ــود. ــکار می ش ــتر آش ــکی بیش پزش

ــر  ــر سی تی اســکن را تفسی ــد تصوی ــوعی می توان هــوش مصن
کنــد، امــا نمی توانــد در چشــمان بیمــار نــگاه کنــد و بگویــد: 

»مــن اینجــا هســتم.«
می توانــد برنامــه درمــانی بنویســد، امــا نمی توانــد اضطــراب، 

امیــد یــا تــرس را بفهمــد.
کادر درمــان فــردا، همــان پزشــکان امروزنــد؛ اگــر بیاموزنــد 
سـفه یـن و فلـ بـان ماشـ شـکی، زـ یـری پزـ نـار یادگـ کـه در کـ ـ
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انسانیت را نیز بیاموزند.

ــه  ــت، بلک ــان نیس ــذف انس ــنی ح ــه مع ــال ب ــکی دیجیت پزش
ــت. ــاوری اس ــز فن ــان در مرک ــف انس بازتعری

وقــتی شــاهرخ بــه خانــه می رســد، صــدای نوتیفیکیشــن آرامی 
از گــوشی اش می آیــد.

ــاره اخلاق  ــا را درب ــکی از الگوریتم ه ــد ی ــامانه از او می خواه س
ــد. ــنی کن ــنی بازبی ــری بالی در تصمیم گی

او به صفحه نگاه می کند، می خندد و زیر لب می گوید:
»انگار هنوز کار ما با هوش مصنوعی تمام نشده...«

نتیجه گیری
ــد« نقطــهٔ عطــفی در  ــد« و »بعــد از کووی دوران »قبــل از کووی

تاریــخ پزشــکی بــود؛
ــازه ای از  ــل ت ــوعی، فص ــوش مصن ــور ه ــه ظه ــور ک همان ط

ــت. ــرده اس ــاز ک ــان را آغ ــت انس زیس
کادر درمــان فــردا، نــه قربــانی ماشین هــا بلکــه معمــاران 

هم زیســتی بــا آن هــا خواهنــد بــود.
پزشــکی آینــده شــاید دیجیتال تــر از همیشــه باشــد، امــا قلبش 

هنــوز انســانی می تپد؛
همــان قلــبی کــه شــاهرخ، در میانــه صفحه نمایش هــا و داده هــا، 

هنــوز بــه صــدای آن گــوش می دهد.
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ن نقش  فعالیت های فوق برنامه
نویسندگان: رضا عطایی - فاطمه جوان بختپژوهش دانشجویی و المپیادها در شکل گیری هویت حرفه ای

مقدمه

فعالیت های فوق برنامه چیست؟

اهمیــت فعالیت هــای فوق برنامــهEA( 1( در آمــوزش پزشــکی 
موردتأکیــد قــرار گرفتــه اســت. ایــن فعالیت هــا می تواننــد سلامــت 
عاطــفی و جســمی دانشــجویان را افزایــش داده و فرصت هــای 
ــه در  ــای فوق برنام ــد. فعالیت ه ــم کنن ــا فراه ــرای آنه ــدی را ب رش
ــا  ــن فعالیت ه ــرا ای ــتند؛ زی ــروری هس ــکی ض ــوزش پزش ــه آم زمین
ــر اســترس و فرســودگی شــغلی ایجــاد  به عنــوان یــک ســپر در براب
شــده در یــک محیــط تحصیــلی طاقت فرســا، عمــل می کننــد. علاوه 
ــم  ــجویان فراه ــرای دانش ــدی را ب ــای رش ــا فرصت ه ــن، آنه ــر ای ب
می کننــد تــا عزت نفــس خــود را تقویــت کننــد؛ روابــط ســازنده بــا 
همســالان برقــرار کننــد و عاملیــت دانشــجویی را افزایــش دهنــد. در 
فضــای آمــوزش عــالی و دانشــگاهی امــروز، تنهــا گذرانــدن واحدهای 
ــه ای وارد  ــک حرف ــوان ی ــا دانشــجو به عن ــد ت ــت نمی کن درسی کفای

ـبـازار کار ـشـود.

فعالیت هــای فوق برنامــه بــه هــر نــوع فعالیــت آمــوزشی، تربیــتی بــه 
طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم گفتــه می شــود کــه خــارج از چارچوب 
ــد  ــت؛ مانن ــارج از آن اس ــا خ ــگاه ی ــط دانش ــمی درس و در محی رس
ــجویی.  ــای دانش ــگی، ورزشی، و انجمن ه ــمی، فرهن ــگاه های عل باش
عمــلی،  مهارت هــای  توســعه  بــرای  بســتری  فعالیت هــا  ایــن 
ــا در  ــد. انگیزه ه ــم می کنن ــازی فراه ــری، و هویت س ــکاری، رهب هم
ــواع فعالیت هــای فوق برنامــه و در طــول مسیــر دانشــگاه، متفــاوت  ان
هســتند. انگیــزه بیــرونی بــرای فعالیت هــای فوق برنامــه شــغلی، 
تحصیــلی، اجتمــاعی و داوطلبانــه برجســته هســتند. انگیزه هــای 
ذاتی و اجتمــاعی بــرای ورزش و جوامــع حیــاتی و انگیــزه اجتمــاعی 
بــرای فعالیت هــای فوق برنامــه تحصیــلی، داوطلبانــه و اجتمــاعی 

حـیـاتی اـسـت.

  1. Extracurricular activity

حضــور  و  دانشــجویی  پژوهــش  فوق برنامــه،  فعالیت هــای 
در المپیادهــا و مســابقات علــمی، بخــش مهــمی از ایــن 
فراینــد هســتند. دانشــجویان بــا فعالیت هــای فوق برنامــه 
آنهــا  مهارت هــای  و  می کننــد  کســب  مهارت هــایی 
به‌راحــتی توســط ایــن فعالیت هــا آشــکار می شــود. ایــن 
ــازمان یافته  ــه‌ای س ــگی و حرف ــاعی، فرهن ــای اجتم فعالیت ه
بازدیدهــای  ســمینارها،  کارگاه هــا،  به صــورت  می تواننــد 
ــند.  ــوع باش ــره متن ــور و غی ــه مح ــای حرف ــنی، فعالیت ه ف
ــر  ــادی ب ــار مثبــت و زی ــر بسی ــوق برنامــه تأثی فعالیت هــای ف
ــاری  ــان در بسی ــرد جوان ــعه و عملک ــزه، توس ــارکت، انگی مش
ــردی  ــعه ف ــات، توس ــاری از مطالع ــا دارد. در بسی از زمینه ه
بــا  فیزیولــوژی  و  جامعه شــناسی  روانشــناسی،  نظــر  از 
ــت. ــه اس ــود یافت ــت و بهب ــه تقوی ــوق برنام ــای ف فعالیت ه

انواع فعالیت های فوق برنامه
ــوزش پزشــکی دوره کارشــناسی  ــه در آم ــای فوق برنام فعالیت ه
و  مســتقیم  فوق برنامــه  فعالیت هــای  بــه  می تــوان  را 
ــه  ــرد ک ــدی ک ــتقیم طبقه بن ــه غیرمس ــای فوق برنام فعالیت ه
ــه 9 زیرگــروه طبقه بنــدی می شــود. هفــت دســته  مــورد دوم ب
اصــلی در مــورد نتایــج یادگیــری فعالیت هــای فوق برنامــه 

سـت. شـده اـ سـایی ـ شناـ
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ــه  ــری ک ــنی تصوی ــه ای PIF(2(  یع ــت حرف ــکل گیری هوی ش
ــا،  ــه ای دارد و ارزش ه ــو حرف ــک عض ــوان ی ــود به عن ــرد از خ ف
حرفــه  آن  در  را  خــود  نقش هــای  و  مهارت هــا  نگرش هــا، 
می پذیــرد. شــکل گیری هویــت حرفــه ای نیازمنــد تجربه هــا 
همچنیــن،  اســت.  درس  کلاس  از  فراتــر  فرصت هــایی  و 
ــم  ــار مه ــجویان بسی ــرای دانش ــه ای ب ــت حرف ــکل گیری هوی ش
اســت؛ زیــرا حــس خــود را در حرفــه خــود شــکل می دهــد و بــر 
ــر می گــذارد.  ــا تأثی ــده آنه ــا و رفتارهــای آین ــا، نگرش ه ارزش ه
ــد،  ــر دارن ــه ای قوی ت ــت حرف ــاس هوی ــه احس ــجویانی ک دانش
ــد.  ــه ای دارن ــری و حرف ــرای یادگی ــتری ب ــد بیش ــزه و تعه انگی
ــود«  ــایی از خ ــوان »بازنم ــکی به عن ــه ای در پزش ــت حرف هوی
تعریــف می شــود کــه در طــول زمــان و در مراحــلی بــه دســت 
می آیــد کــه در طی آن ویژگی هــا، ارزش هــا و هنجارهــای حرفــه 
پزشــکی، درونی می شــوند و در نتیجــه فــرد ماننــد یــک پزشــک 

ــد. ــر، عمــل و احســاس می کن فک

هویــت حرفــه ای )PIF( بــه طــور هم زمــان در ســه حــوزه مجزا رخ 
می دهــد کــه همــه آنهــا بــه آموزش پزشــکی مربــوط هســتند. این 

حوزه هــا شــامل هویت هــای فــردی، رابطــه ای و جمــعی هســتند.

  2. Professional identity formation

 Professional( ــه ای ــداره حرف ــا خودپن ــردی ی ــوزه ف    ح
ــز  ــخصی تمرک ــای ش ــد و ارزش ه ــر رش Self-Concept( ب
ــا  ــش، مهارت ه ــرد از دان ــاور ف ــه درک و ب ــه ب ــن مؤلف دارد. ای
ــه  ــک حرف ــک عضــو از ی ــوان ی ــه عن و شایســتگی های خــود ب
ــک  ــتاری در ی ــجوی پرس ــک دانش ــه ی ــانی ک ــاره دارد. زم اش
کارگاه عمــلی مربــوط بــه مراقبت هــای ویــژه شــرکت می کنــد 
یــا در یــک پژوهــش مرتبــط بــا بهداشــت روان بیمــاران 
مشــارکت می کنــد، خــود را فراتــر از یــک دانشــجو، بــه عنــوان 
ــال  ــت« در ح ــگر سلام ــا »پژوهش ــنی« ی ــب بالی ــک »مراق ی
ــک را  ــداره تئوری ــلی، خودپن ــن تجــارب عم ــد. ای رشــد می بین

ــد. ــل می کن ــوس تبدی ــلی و ملم ــداره عم ــک خودپن ــه ی ب

 Values and Professional(  ــه ای ــا و اخلاق حرف    ارزش ه
ــه  ــنی خلاص ــارت ف ــه مه ــاًً ب ــه ای صرف ــت حرف Ethics(؛ هوی
نمی شــود، بلکــه شــامل درونی ســازی ارزش هــا و کدهــای 
اخلاقی آن حرفــه اســت. فعالیــت در کانون هــای خیریــه مرتبــط 
بــا سلامــت، مشــارکت در پروژه هــای پژوهــشی کــه بــا بیمــاران 
ســروکار دارد، یــا حــتی بحث هــای اخلاقی در انجمن هــای 
ــه  ــه ای مواج ــعی حرف ــای واق ــا دوراهی ه ــجو را ب ــمی، دانش عل
ــه ای او  ــدان کاری و اخلاق حرف ــکل گیری وج ــه ش ــد و ب می کن

ــد. کمــک می کن

ــه پزشــکی  ــران در زمین ــا دیگ ــل ب ــر تعام ــه ای ب ــوزه رابط    ح
ــد دارد. تأکی

 Sense( حــوزه جمــعی یــا احســاس تعلق به جامعــه حرفــه ای   
 )of Belonging to a Professional Community
ــوط ــترده تر مرب ــکی گس ــه پزش ــترک در جامع ــت مش ــه هوی ب

ــر از  ــه بزرگت ــک جامع ــوی از ی ــرد عض ــه ف ــس ک ــن ح ــود. ای می ش
متخصصــان اســت، نقــشی حیــاتی در تثبیــت هویــت دارد. انجمن هــای 
علــمی دانشــجویی، کنفرانس هــا و المپیادها بــا ایجاد شــبکه ای از همتایان، 
اســاتید و متخصصــان، ایــن احســاس تعلــق را به شــدت تقویــت می کنند. 
دانشــجو در ایــن فضاهــا »زبــان مشــترک« حرفــه خــود را می آمــوزد و بــا 

هنجارهــای آن جامعــه آشــنا می شــود.

ــوه  ــر نح ــد و ب ــک می کنن ــعه کم ــه توس ــم ب ــار ه ــا در کن ــن حوزه ه ای
ــر  ــه تأثی ــارکت در حرف ــران و مش ــا دیگ ــل ب ــود، تعام ــا از خ درک آنه
ــاعی  ــق اجتم ــه ای از طری ــت حرف ــعه هوی ــد توس ــن فراین ــد. ای می گذارن

ــد. ــاق می افت ــه اتف ــجویان در جامع ــدن دانش ش

هویــت حرفــه ای به عنــوان درک از یــک گــروه اجتمــاعی خــاص کــه حوزه 
ــد، مشــخص  ــتراک می گذارن ــه اش ــا کار را ب ــط ب ــش مرتب ــاصی از دان خ
ــف  ــا تعری ــناختی و پوی ــد ش ــک فراین ــوان ی ــن به عن ــود. همچنی می ش
می شــود کــه از طریــق روایت هــایی کــه بــه طــور فعــال از طریــق تعامــل 
اجتمــاعی ســاخته می شــوند، رخ می دهــد؛ بنابرایــن، هویــت حرفــه ای در 
یــک فراینــد ساخت وســاز مــداوم اســت و در طــول تحصیلات کارشــناسی، 
ایــن فراینــد بــه دلیــل محرک هــای مختلــفی کــه دانشــجویان در معــرض 

آن قــرار می گیرنــد، تأکیــد بیشــتری می شــود.

ــاخت  ــرای س ــه را ب ــه جنب ــوان س ــالی، می ت ــوزش ع در آم
کـرد. شـخص ـ فـه ای مـ یـت حرـ هوـ

   اولًاً دانشــجویان بــا شــناخت خــود به عنــوان یــک متخصــص، شــروع 
ــه توســعه دانــش، مهارت هــا، نگرش هــا و ارزش هــایی می کننــد کــه  ب

مـشـابه ـسـایر اعـضـای آن حرـفـه اـسـت.
   ثانیــاًً بــا انجــام ایــن کار، آنهــا بــا کســانی کــه بخــشی از یــک حــوزه 

ـخـاص نیـسـتند، متفاوت میـشـوند.
ــراد در آن  ــته از اف ــای آن دس ــوان اعض ــود را به عن ــا خ ــاًً، آنه    ثالث

ــد. ــایی می کنن ــه شناس حرف

توســعه هویــت حرفــه ای به عنــوان یــک فراینــد پویــا وابســته 
بــه خودپنــداره و روابــط بین فــردی و فرهنــگی درک می شــود و 
ــه ای از  ــه خلاص ــوپر ک ــط س ــده توس ــه ش ــدل Archway ارائ ــا م ب
ــکی،  ــده بیولوژی ــل تعیین کنن ــر عوام ــرات آن ب ــغلی و تأثی ــعه ش توس
ــوانی  ــد، همخ ــه می ده ــادی را ارائ ــاعی - اقتص ــناختی و اجتم روان ش

شـود: یـم میـ عـد تقسـ بـه دو بـ مـدل ـ یـن ـ شـتیبانی اـ یـه پـ دارد. پاـ

ــرای  ــخصیت ب ــت ش ــورد اهمی ــه در م ــرافی: ک ــد اول بیوگ    بع
انتخاب هــای شــغلی اســت و بــا دســتاوردها ترکیــب می شــود.

ــه  ــت ک ــری اس ــده تأثی ــه منعکس کنن ــایی: ک ــد دوم جغرافی    بع
ــر توســعه شــغلی از طریــق شیوه هــای کار دارد. سیاســت اجتمــاعی ب
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ــر در  ــری معتب ــای نظ ــوان از چارچوب ه ــا، می ت ــن فعالیت ه ــش ای ــر نق ــل علمی ت ــرای تحلی ب
حــوزه روانشــناسی شــغلی و آمــوزش اســتفاده کــرد. دو نظریــه کلیــدی در ایــن زمینــه عبارتنــد از:

:)Social Cognitive Career Theory - SCCT( نظریه شناختی-اجتماعی مسیر شغلی  )الف

)Communities of Practice - CoP( نظریه اجتماعات عمل )ب

ایــن نظریــه کــه توســط Lent, Brown و )Hackett )1994 توســعه یافته اســت، بیــان می کند 
کــه ســه عامــل اصــلی بــر انتخاب‌هــا و پیشــرفت شــغلی فــرد تأثیــر می گذارنــد و فعالیت هــای 

مــورد بحــث مــا مســتقیماًً ایــن ســه عامــل را هــدف قــرار می دهنــد:

ــکل گیری  ــری و ش ــده، یادگی ــرح ش ــط Lave و Wenger )1991( مط ــه توس ــه ک ــن نظری ای
ــق مشــارکت در یــک »اجتمــاع عمــل«  ــد کــه از طری هویــت را یــک فرآینــد اجتمــاعی می دان
رخ می دهــد. آزمایشــگاه های تحقیقــاتی، تیم هــای المپیــاد و انجمن هــای علــمی همــگی 

ــات: ــن اجتماع ــتند. در ای ــات هس ــن اجتماع ــارزی از ای ــای ب نمونه ه

)Self-Efficacy( خودکارآمدی

 )Legitimate Peripheral Participation( مشارکت حاشیه ای مشروع

 )Tacit Knowledge( یادگیری ضمنی

 )Tacit Knowledge( یادگیری ضمنی

)Outcome Expectations( انتظارات از پیامد

  )Personal Goals( اهداف شخصی

ــروژه  ــک پ ــتی دانشــجو ی ــک کار. وق ــز ی ــرای انجــام موفقیت آمی ــش ب ــه توانایی های ــرد ب ــاور ف ب
ــا یــک  ــه اتمــام می رســاند، در یــک المپیــاد رتبــه کســب می کنــد ی ــا موفقیــت ب پژوهــشی را ب
ســمینار علــمی را بــا موفقیــت برگــزار می کنــد، خودکارآمــدی او در آن حــوزه بــه شــدت افزایــش 

ــد. ــر ســوق می ده ــای بزرگ ت ــه ســمت انتخــاب چالش ه ــت، او را ب ــاور مثب ــن ب ــد. ای می یاب

دانشــجوی تــازه وارد در ابتــدا بــا انجــام کارهــای ســاده تر و مشــاهده رفتــار اعضــای باتجربه تــر، بــه 
تدریــج بــا فرهنــگ، زبــان و مهارت هــای آن اجتمــاع آشــنا می شــود.

بسیــاری از هنجارهــا و مهارت هــای حرفــه ای )ماننــد نحــوه تعامــل بــا اســتاد راهنما، روش نوشــتن 
ایمیــل رســمی یــا تکنیک هــای ارائــه مطلــب( بــه صــورت رســمی آمــوزش داده نمی شــوند، بلکــه 

در بســتر تعــاملات ایــن اجتماعــات آموخته می شــوند.

بسیــاری از هنجارهــا و مهارت هــای حرفــه ای )ماننــد نحــوه تعامــل بــا اســتاد راهنما، روش نوشــتن 
ایمیــل رســمی یــا تکنیک هــای ارائــه مطلــب( بــه صــورت رســمی آمــوزش داده نمی شــوند، بلکــه 

در بســتر تعــاملات ایــن اجتماعــات آموخته می شــوند.

بــاور فــرد در مــورد نتایــج احتمــالی انجــام یــک فعالیــت. وقــتی دانشــجو می بینــد کــه اعضــای 
فعــال انجمــن علــمی یــا برگزیــدگان المپیــاد در موقعیت هــای شــغلی بهتــری قــرار گرفته انــد یــا 
ــه  ــرای ادامــه تحصیــل در دانشــگاه های معتبــر پذیرفتــه شــده اند، انتظــارات مثبــتی نســبت ب ب

آینــده خــود پیــدا می کنــد و انگیــزه بیشــتری بــرای مشــارکت خواهــد داشــت.

ایــن فعالیت هــا بــه دانشــجو کمــک می کننــد تــا اهــداف شــغلی خــود را از حالــت کلی و مبهــم بــه 
اهــداف مشــخص و قابــل دســتیابی تبدیــل کنــد. بــرای مثــال، هــدف کلی »خدمــت بــه جامعــه« 
از طریــق مشــارکت در یــک پژوهــش در حــوزه سلامــت عمــومی، بــه هــدف مشــخص »تبدیــل 

شــدن بــه یــک پژوهشــگر در حــوزه اپیدمیولــوژی« تبدیــل می شــود.
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بــا افزایــش مشــارکت و کســب 
مهــارت، دانشــجو از حاشیــه بــه 
مرکــز ایــن اجتمــاع حرکــت کــرده 
و هویــت او بــه عنــوان یــک »عضــو 
کامــل« آن حرفــه )مــثلًاً یــک 
ــنی  ــتار بالی ــک پرس ــگر، ی پژوهش

ــود. ــت می ش ــر( تثبی ماه

پژوهش دانشجویی

المپیادها و مسابقات علمی

سازمان های دانشجویی

دانشــجویی،  پژوهــش  از  منظــور 
)به ویــژه  دانشــجویان  مشــارکت 
دوره کارشــناسی( در فراینــد تحقیــق 
ــک،  ــای کوچ ــم از پروژه ه ــمی، اع عل
ــا  ــکاری ب ــا هم ــس، ی ــه، کنفران مقال
تجربــه  ایــن  اســت.  پژوهشــگران 
ــای  ــا روش ه ــجو را ب ــد دانش می توان
علــمی، پرسشــگری، و بســتر حرفه ای 

ــد. ــنا کن آش

دانشــجویی،  پژوهــش  از  منظــور 
)به ویــژه  دانشــجویان  مشــارکت 
دوره کارشــناسی( در فراینــد تحقیــق 
ــک،  ــای کوچ ــم از پروژه ه ــمی، اع عل
ــا  ــکاری ب ــا هم ــس، ی ــه، کنفران مقال
تجربــه  ایــن  اســت.  پژوهشــگران 
ــای  ــا روش ه ــجو را ب ــد دانش می توان
علــمی، پرسشــگری، و بســتر حرفه ای 

ــد. ــنا کن آش

ممکــن  دانشــجویی  ســازمان های 
ــاعی  ــمی در اجتم ــش مه ــت نق اس
ــد. در  ــا کنن ــجویان ایف ــدن دانش ش
متــون علــمی، مترادف هــای متعددی 
دانشــجویی  ســازمان های  بــرای 
اســتفاده می شــود، از جملــه »انجمــن 
دانشــجویی«، »انجمــن دانشــجویی«، 
»اتحادیــه  دانشــجویی«،  »شــورای 
ــجویی«  ــگاه دانش ــجویی«، »باش دانش
ــای  ــت دانشــجویی«. فعالیت ه و »دول
ســازمان های دانشــجویی می توانــد 
رســمی و همســو بــا فعالیت هــای 
می توانــد  یــا  باشــد،  درسی 
ــمی  ــه غیررس ــای فوق برنام فعالیت ه
باشــد کــه یادگیــری و توســعه را 
افزایــش  درسی  برنامــه  از  فراتــر 
ــد  ــا می توانن ــن فعالیت ه ــد. ای می ده
بُعُــد اجتمــاعی - سیــاسی داشــته 
باـشـند ـیـا ـبـر توـسـعه و رفاه ـشـخصی
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ــن، مشــارکت در ســازمان های دانشــجویی  ــد؛ بنابرای تمرکــز کنن
چندوجــهی اســت و ممکــن اســت عناصر دانشــگاهی، اجتمــاعی و 

سـیـاسی را در ـبـر بگـیـرد.

نتایــج  می توانــد  دانشــجویی  ســازمان های  در  مشــارکت 
مطلــوبی ماننــد افزایــش مهارت‌هــای ارتبــاطی، انضبــاط، 
تجزیه‌وتحلیــل  و  دســترسی  مشــارکتی،  توانایی هــای 
مســئله  حــل  مهارت هــای  انتقــادی،  تفکــر  اطلاعــات، 
ســازمان های  باشــد.  داشــته  همــراه  بــه  را  ســازگاری  و 
ــد  ــکیل کلاس و پیون ــت تش ــرای تقوی ــژه ب ــجویی به‌وی دانش

مؤــثر هــستند.
ســازمان های دانشــجویی ممکــن اســت ارزش هــا را القــا 
کــرده و رفتارهــایی را خــارج از برنامــه درسی ترویــج دهنــد. 
می تواننــد  متمرکــز  دانشــجویی  ســازمان های  همچنیــن 
ــای  ــه فرصت ه ــترسی ب ــرل دس ــرای کنت ــود ب ــدرت خ از ق
ــه  ــد آموزش هــای فوق برنام ــه‌ای، مانن توســعه شــخصی و حرف
و شبکه ســازی، اســتفاده کننــد. در ایــن تعامــل پیچیــده، 
دانشــجویانی کــه ارزش هــای ســازمان را درونی می کننــد، 
فضــایی بــرای رشــد پیــدا می کننــد. بااین حــال، دانشــجویانی 
کــه بــا ایــن ارزش هــا همســو نیســتند، ناهماهنــگی هویــتی را 
تجربــه می کننــد کــه فرایندهــای اجتمــاعی شــدن آنهــا را در 
ــا  ــه ب ــجویانی ک ــد. دانش ــف می کن ــوب تضعی ــه معی یک چرخ
ــد،  ــجویی را درونی کردن ــازمان دانش ــای س ــت ارزش ه موفقی
ــقی را  ــق عمی ــل شــدند و حــس تعل ــه اعضــای اصــلی تبدی ب

کـرد. فـظ ـ هـا را حـ قـابلًاً آنـ کـه متـ نـد ـ بـه کردـ تجرـ

          نقــش کلیــدی مربی گــری )Mentorship( و ســرمایه 
اجتماعی

ــن  ــق آن ای ــه از طری ــم هایی ک ــن مکانیس ــکی از قدرتمندتری ی
فعالیت هــا بــر هویــت حرفــه ای تأثیــر می گذارنــد، ایجــاد 
اجتمــاعی  ســرمایه  ســاخت  و  مربی گــری  بــرای  فرصــت 

اســت.  )Social Capital(

   مربی گــری)Mentorship(: در پروژه هــای پژوهــشی، 
اســتاد راهنمــا نقــش یــک مــربی را ایفــا می کنــد کــه نــه تنهــا 
ــای آکادمیــک را  ــنی، بلکــه هنجارهــای نانوشــته دنی ــش ف دان
ــاتید و  ــا، اس ــد. در المپیاده ــل می کن ــجو منتق ــه دانش ــز ب نی
ــد.  ــر عهــده دارن ــن نقــش را ب ــر ای دانشــجویان ســال های بالات
فارغ التحــصیلان  بــا  تعامــل  نیــز،  علــمی  انجمن هــای  در 
ــد چنیــن کارکــردی داشــته باشــد. ایــن رابطــه  موفــق می توان
ــجو را  ــه ای دانش ــدن حرف ــاعی ش ــد اجتم ــری، فرآین مربی گ

ــد. تســریع می کن

ــا  ــن فعالیت ه ــاعی: ای ــرمایه اجتم ــازی و س    شبکه س
بســتر بی نظیــری بــرای ایجــاد دو نــوع شــبکه ارتبــاطی فراهــم 

می کننــد:

ــا  ــاط ب ــقی )Horizontal Network(: ارتب ــبکه اف   ش
ــای  ــه همکاری ه ــد ب ــه می توان ــزه و مســتعد ک ــان باانگی همتای

آینــده، حمایــت عاطــفی و تبــادل دانــش منجــر شــود.
ارتبــاط   :)Vertical Network( عمــودی  شــبکه   
بــا اســاتید، متخصصــان صنعــت و مدیــران کــه می توانــد 
ــمندی را در  ــشی ارزش ــلی و پژوه ــغلی، تحصی ــای ش فرصت ه

ــم آورد. ــجو فراه ــرای دانش ــده ب آین

ــت  ــکل گیری هوی ــه در ش ــای فوق برنام ــش فعالیت ه        نق
حرفــه ای

ــاده تر و مشــاهده  ــای س ــام کاره ــا انج ــدا ب ــازه وارد در ابت دانشــجوی ت
رفتــار اعضــای باتجربه تــر، بــه تدریــج بــا فرهنــگ، زبــان و مهارت هــای 

آن اجتمــاع آشــنا می شــود.

وقــتی دانشــجو وارد فراینــد پژوهــش می شــود، بــا روش شــناسی علــمی، 
ــگران  ــا پژوهش ــاتید ی ــا اس ــکاری ب ــج، هم ــه نتای ــش، ارائ اخلاق پژوه
ــکل  ــه ای را ش ــت حرف ــشی از هوی ــه بخ ــن تجرب ــود. ای ــه می ش مواج
ــوان  ــط به عن ــه فق ــودش را ن ــد خ ــجو می بین ــنی دانش ــد؛ یع می ده

شـد. نـد باـ نـده می تواـ نـوان تولیدکنـ کـه به عـ لـم بلـ نـده عـ مصرف کنـ

ــا انجمــن دانشــجویی مشــارکت  ــمی ی ــتی دانشــجو در باشــگاه عل وق
ــت  ــن اس ــش ممک ــه اعضای ــود ک ــرو می ش ــایی روب ــا فض ــد، ب می کن
ــه وی  ــه ب ــن تجرب ــند. ای ــه ای باش ــا حرف ــل، ی ــجو، فارغ التحصی دانش
ــه  ــد، ن ــه ای ببین ــو« حرف ــوان »عض ــود را به عن ــا خ ــد ت ــک می کن کم
صرفــاًً »دانشــجو«. ایــن احســاس عضویــت در جامعــه حرفــه ای، بخــش 

ــه ای اســت. ــت حرف ــمی از هوی مه

و  انگیــزه  تعلــق،  حــس  فوق برنامــه،  فعالیت هــای  در  شــرکت 
خودکارآمــدی دانشــجو را افزایــش می دهــد. مطالعــات نشــان داده انــد 
کــه فعالیت هــای غیرآکادمیــک و مشــارکت اجتمــاعی می تواننــد 
ــت  ــاعات فعالی ــد. س ــک کنن ــه ای کم ــت حرف ــکل گیری هوی ــه ش ب
ــت  ــکل گیری هوی ــل ش ــا مراح ــک )NAA( ب ــط غیرآکادمی در محی
ــد کــه تنهــا  ــاط دارد. بااین حــال مطالعــات نشــان داده ان ــه ای ارتب حرف
83.5 درصــد از دانشــجویان پزشــکی در چنیــن فعالیت هــایی شــرکت 
می کننــد؛ علی رغــم اینکــه ســازمان های دانشــجویی فرصت هــای 
شــناخته شــده ای بــرای دانشــجویان پزشــکی بــرای تعامل با همســالان 

ــد. ــر می گذارن ــد PIF تأثی ــر فراین ــق ب ــن طری ــتند و از ای هس

1

1

2

3

ایجاد تجربه عملی و مهارت های فراتخصصی

تجربه پژوهش به معنای ورود به دنیای حرفه ای

ارتباط با جامعه حرفه ای

رشد شناختی و انگیزشی

         نقش پژوهش دانشجویی در شکل گیری هویت حرفه ای
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ــا را  ــد، داده ه ــش کن ــجو را وامی دارد پرس ــجویی دانش ــش دانش پژوه
تحلیــل کنــد، نتایــج را تفسیــر کنــد، و اغلــب یافته هــای خــود را ارائــه 
ــد باعــث می شــود دانشــجو مفاهیــم  ــا منتشــر کنــد. ایــن رون دهــد ی

ــد. ــدا کن ــری پی ــش حرفه ای ت ــد و بین ــجو« را ببین »دانش

اگــر پژوهــش دانشــجویی منجــر بــه ارائــه در کنفرانــس یــا انتشــار مقاله 
شــود، دانشــجو بخــشی از شــبکه حرفــه ای خــود می ســازد. ایــن امــر 
کمــک می کنــد کــه هویــت حرفــه ای وی تقویــت شــود، چــون وی خود 

را در میــان اعضــای جامعــه علــمی می بینــد.

2

3

تقویت مهارت های تحلیلی، پرسشگری و نوآوری

فرصتی برای معرفی به فضای علمی و حرفه ای

        نقش المپیادها و مســابقات علمی در شــکل گیری هویت 
حرفه ای

          تفاوت جنسیتی

شــرکت در المپیادهــا و مســابقات علــمی دانشــجو را در موقعیــت »عمل 
ــرای یادگیــری  ــرار می دهــد؛ و فقــط ب ــالا« ق ــه ای« و »عملکــرد ب حرف
ــن  ــر اســت. ای ــا در آن مؤث ــش توانمندی ه ــه اجــرا و نمای نیســت؛ بلک
تجربــه بــه دانشــجو کمــک می کنــد کــه خــودش را »فــردی حرفــه ای« 

ببینــد کــه بتوانــد در ســطح بــالا رقابــت کنــد.

موفقیــت در مســابقه علــمی یــا المپیــاد، تأییــد بیــرونی بــرای دانشــجو 
فراهــم می کنــد کــه ایــن تأییــد، حــس اعتبــار و خودبــاوری را افزایــش 

می دهــد کــه اجــزای مهــم هویــت حرفــه ای هســتند.

بــرای  فرصت هــایی  معمــولًاً  فعالیت هــا  نــوع  ایــن  در  شــرکت 
مطرح شــدن، ملاقــات بــا مربیــان، اســاتید، و ســایر دانشــجویان 
ــه دانشــجو کمــک می کنــد  پیشــرفته فراهــم می کنــد؛ همــه این هــا ب
کــه حضــور خــود در فضــای حرفــه ای را بیشــتر احســاس کنــد و هویت 

یـرد. شـکل بگـ فـرد ـ فـه ای ـ حرـ

1

2

3

فضای رقابتی و انگیزشی

نمایش و تأیید توانمندی ها

شبکه سازی و فرصت های آتی

تهدیــد  بــه شــرکت کنندگان مــرد،  نســبت  شــرکت کنندگان زن 
ــه های  ــروزه کلیش ــد. ام ــتری را درک می کنن ــاعی بیش ــت اجتم هوی
جنسیــتی در فیزیــک یــا بــاور خــود افــراد، بــه واجــد شــرایط 
ــم ایجــاد  ــل در عل ــه تحصی ــرای ادام ــعی ب ــن کلیشــه ها، مان ــودن ای ب
ــتی  ــه های جنسی ــد کلیش ــرض می ش ــبلًاً ف ــه ق ــد. درحالی ک نمی کن
ــرکت کنندگان زن  ــر ش ــک ب ــان در فیزی ــورد توانایی هایش ــفی در م من
ــن یافتــه را  ــد ای در المپیادهــای علــمی تأثیــر می گــذارد، نتایــج جدی
ــتی  ــت جنسی ــه هوی ــد ک ــال، نشــان داده ش ــد. بااین ح ــرار نمی کن تک
ــم را کاهــش  ــل در عل ــه تحصی ــرای ادام ــت ب ــر، انتظــارات موفقی بالات
می دهــد، درحالی کــه حــس تعلــق بالاتــر، ایــن انتظــارات موفقیــت را 

نـد. یـت می کـ تقوـ

نتیجه گیری
ــری  ــر از یادگی ــه ای دانشــجویان فرات ــت حرف ــکل گیری هوی ش
ــای  ــال در فعالیت ه ــای درسی اســت. مشــارکت فع در کلاس ه
در  مشــارکت  و  دانشــجویی  پژوهــش  انجــام  فوق برنامــه، 
المپیادهــا و مســابقات علــمی، همــه ســه رکــن مهــم در ایــن 
مسیــر هســتند. ایــن فعالیت هــا دانشــجو را از موقعیــت صرفــاًً 
ــه ای  ــا »حرف ــه ای« ی ــش حرف ــت »پی ــه موقعی ــجو« ب »دانش
و  اســتادان  دانشــگاه ها،  می برنــد.  شــکل گیری«  حــال  در 
سیاســت گذاران آمــوزشی بایــد بــا فراهم کــردن فرصت هــا، 
حمایت هــا و ســاختارهای مناســب، ایــن مسیــر را تســهیل کنند 
تــا دانشــجویان بتواننــد با هویــتی حرفــه ای، آمــاده ورود بــه بازار 

کار و تحقــق تأثیــر در رشــته خــود باشــند.
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بازنگری در سیاست های پذیرش دانشجو
نویسندگان: سمیه نیکخواه - زهرا کاظمیآیا آزمون های فعلی، بهترین شایستگی ها را برای ورود به پزشکی می سنجند؟

مقدمه

ــران، پذیــرش دانشــجو در رشــته پزشــکی  در نظــام آمــوزش عــالی سلامــت ای
عمــومی به عنــوان یــکی از رشــته های بــا تقاضــای بــالا، عمدتــاًً از طریــق آزمــون 
سراســری کنکــور )گــروه علوم تجــربی(، آزمون لیســانس به پزشــکی و مسیرهای 
محــدود اســتعدادهای درخشــان انجــام می شــود. ایــن ابزارهــای ســنجش ورودی 
بــا تمرکــز بــر دانــش حفــظی و مهارت هــای تحلیــلی در دروس زیست شــناسی، 
ــا بالاتریــن  ــه دنبــال شناســایی داوطلبــان ب شیــمی، فیزیــک و زمین شــناسی ب
ــش در  ــر پژوه ــنی ب ــواهد مبت ــال، ش ــن ح ــا ای ــتند. ب ــناختی هس ــت ش ظرفی
ــا بخــشی محــدود از  ــا تنه ــن روش ه ــه ای ــوزش پزشــکی نشــان می دهــد ک آم
 )Multidimensional Competencies( چندبعــدی  شایســتگی های 
 Clinical( ــنی ــتدلال بالی ــامل اس ــته — ش ــک شایس ــک پزش ــاز ی ــورد نی م
ــر  ــاطی )Communication Skills(، تفک ــای ارتب Reasoning(، مهارت ه
انتقــادی )Critical Thinking(، اخلاق حرفــه ای )Professionalism( و 

سـنجند. ــر )Lifelong Learning( را میـ ــری مادام العم یادگی

پیش‌بینی کننــده  اعتبــار  کــه  می‌دهنــد  نشــان  طــولی  پژوهش هــای 
آزمون هــای ورودی بــرای عملکــرد بلندمــدت پزشــکان پاییــن اســت. در 
ــزار  ــه بیــش از ۱۰ ه ــرش پزشــکی ب ــش ظرفیــت پذی ــا وجــود افزای ــران، ب ای
ــتگی  ــر شایس ــنی ب ــاب مبت ــرای انتخ ــع ب ــدلی جام ــوز م ــال، هن ــر در س نف
)Competency-Based Selection - CBS( وجــود نــدارد. ایــن وضعیت 
پرســش اســاسی زیــر را مطــرح می کنــد: آیــا نظــام فعــلی پذیــرش دانشــجوی 
پزشــکی در ایــران — مبتــنی بــر آزمون هــای دانش محــور— بهتریــن 
شایســتگی ها را بــرای تربیــت پزشــکان شایســته، اخلاق مــدار و کارآمــد 

نـد؟ یـن می کـ سـایی و تضمـ شناـ
ایــن مســئله نــه تنهــا بــر کیفیــت برنامــه درسی پزشــکی، بلکــه بــر سلامــت 
ــع انســانی  ــدار مناب ــانی و توســعه پای ــه نظــام درم جامعــه، اعتمــاد عمــومی ب
در  شــواهد  بــر  مبتــنی  بازنگــری  لــذا  دارد.  مســتقیم  تأثیــر  سلامــت 
سیاســت های پذیــرش، بــا تأکیــد بــر رویکــرد انتخــاب مبتــنی بــر شایســتگی، 

ــت. ــده اس ــل ش ــکی تبدی ــوزش پزش ــوری در آم ــرورت ف ــک ض ــه ی ب

نتیجه ی پژوهش ها

انواع آزمون های ورود به رشته پزشکی در ایران

بــرای ورود بــه رشــته پزشــکی عمــومی در ایــران، فرآینــد پذیــرش عمدتــاًً از طریــق 
آزمون هــای اســتاندارد و رقابــتی تحــت نظــارت ســازمان ســنجش آمــوزش کشــور 
ــر اســاس  ــوزش پزشــکی وزارت بهداشــت انجــام می شــود. ب ــز ســنجش آم و مرک
ــد از:  ــای ورودی عبارتن ــلی آزمون ه ــواع اص ــکی، ان ــوم پزش ــای عل ــم آزمون ه تقوی
ــوم تجــربی(،  ــشی عل ــروه آزمای ــون ورودی دانشــگاه ها - گ ــور سراســری )آزم کنک
ــا  ــق اســتعدادهای درخشــان ی ــرش از طری ــه پزشــکی ، و پذی ــون لیســانس ب آزم

المپیادهــا .

       ویژگی های مهم ترین آزمون ورودی 
به پزشکی )کنکور(

نــوع آزمــون کنکــور سراســری ایــران: هنجــاری، 
رتبه محــور.  و  دانش محــور  چندگزینــه ای، 
آزمــون کنکــور سراســری بــه عنــوان اصلی تریــن 
ــران، از  ــزار پذیــرش دانشــجو در پزشــکی در ای اب
نظــر طــراحی، اجــرا و تفسیــر دارای ویژگی هــای 

سـتاندارد و مـشـخصی اـسـت: اـ

ــنی  ــت، یع ــاری اس ــون هنج ــک آزم ــور ی کنک
ــان  ــه ســایر داوطلب ــب نســبت ب عملکــرد داوطل
)هنجــار گــروه( ســنجیده می شــود، نــه بر اســاس 
یــک معیــار مطلــق )مثــل تســلط ۸۰ درصــدی(. 
یـا ــا NRT ـ ــن آزمون ه ــه ای ــمی ب در اصلاح عل

Norm-Referenced Test می‌گویند.

ایجــاد می شــود. حــتی  رتبه بنــدی رقابــتی 
اگــر همــه داوطلبــان ۱۰۰% درســت پاســخ 
ــول  ــن رتبه هــا پزشــکی قب ــد، فقــط بالاتری دهن
بــرای  پیش بینی کننــده  اعتبــار  می شــوند. 
ــرای  ــا ب ــت، ام ــه بالاس ــک اولی ــرد آکادمی عملک

شایــستگی های بالــینی پایــین اــست.

ساختار آزمون: چندگزینه ای.
فرمــت: ۴ گزینــه ای بــا یــک پاســخ صحیــح. 
نمــره دهی منــفی: هــر ۳ پاســخ غلــط = حــذف 

۱ پاســخ درســت.

ــر دانــش حفــظی تمرکــز دارد  بیــش از حــد ب
ــه  ــادی را ب ــر انتق ــا تفک ــنی ی ــتدلال بالی و اس

ــنجد. ــدرت می س ن

استانداردشده و تراز. 

1

2

3

4

5

نوع آزمون: هنجاری

پیامد

ساختار آزمون و فرمت

انتقاد علمی

مقیاس نمره
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         چالش هــا و توصیه هــای نهایــی بــرای اصلاح پذیــرش 
دانشــجوی پزشــکی در ایــران

بــر  عمدتــاًً  ایــران  در  پزشــکی  دانشــجوی  پذیــرش  سیســتم 
ــاری و  ــون هنج ــک آزم ــه ی ــه دارد ک ــری تکی ــور سراس ــون کنک آزم
ــا  ــالایی )<۰.۹۵( دارد ام ــایی ب ــون پای ــن آزم ــت. ای ــور اس دانش مح
ــؤالات(  ــد س ــش )۶۰-۷۰ درص ــادآوری دان ــر ی ــلی آن ب ــز اص تمرک
ــردازد.  ــل می پ ــد تحلی ــر مانن ــای بالات ــه مهارت ه ــر ب ــت و کمت اس
ــرای  ــده آن ب ــار پیش‌بینی کنن ــه اعتب ــد ک ــان می‌دهن ــات نش مطالع
ــرای شایســتگی های  عملکــرد اولیــه تحصیــلی متوســط اســت، امــا ب
ــه دلیــل عــدم  ــد، کــه ممکــن اســت ب ــنی ضعیــف عمــل می کن بالی
ـسـنجش مهارتـهـای ـنـرم مانـنـد ارتباـطـات و اخلاق حرـفـه‌ای باـشـد.

          نکات کلیدی در بازنگری سیاســت های پذیرش دانشــجوی 
پزشکی در ایران

  سیســتم پذیــرش فعــلی، مبتــنی بــر آزمــون کنکــور، پایــایی بــالایی 
ــا  ــد، ام ــنی کن ــه را پیش بی ــلی اولی ــرد تحصی ــد عملک دارد و می توان
ــرای  ــده آن ب ــار پیش بینی کنن ــه اعتب ــد ک ــان می ده ــات نش تحقیق

ــد. ــدود باش ــت مح ــن اس ــدت ممک ــنی بلندم ــتگی های بالی شایس
 )CBS( رویکردهــای جهــانی ماننــد انتخــاب مبتــنی بــر شایســتگی  
ــرای  ــد ب ــا را دارد و می توان ــر مهارت ه ــابی جامع ت ــد ارزی ــایی مانن مزای
ــا  ــد ت ــق یاب ــلی تطبی ــرایط مح ــا ش ــد ب ــا بای ــد، ام ــد باش ــران مفی ای

ــد. ــش نیاب ــا افزای ــود و نابرابری ه ــظ ش ــت حف عدال
ــود،  ــام ش ــواهد انج ــاس ش ــر اس ــد ب ــت ها می توان ــری سیاس   بازنگ
ــردن  ــر ک ــت، و درگی ــت و کیفی ــن عدال ــادل بی ــر تع ــز ب ــا تمرک ب

دیدگاهــهای متــنوع ذینفــعان ــبرای جلوگــیری از ــسوگیری.

ــائل  ــا مس ــالانه، ب ــرش س ــش از ۱۰۰۰۰ پذی ــا بی ــران، ب ــتم ای سیس
ــد  ــامل تأکی ــا ش ــت. انتقاده ــرو اس ــات روب ــری در اصلاح مقیاس پذی
ــدرن  ــای م ــدم ابزاره ــای ســرعت محور و ع ــر آزمون ه ــش از حــد ب بی
ماننــد CASPer یــا MMI اســت. چالش هــای اجــرایی شــامل نیــاز 
ــر سیاســت های  ــنی ب ــای نظــارت مبت ــرای ارتق ــادی ب ــات نه ــه الزام ب
ــامل  ــنی ش ــوزش بالی ــان در آم ــع پنه ــت. موان ــت اس ــومی سلام عم
مدیریــت ناکارآمــد، تمرکــز محــدود بــر پزشــکان پاســخگو بــه 
ــه  جامعــه، و تغییــرات در دیدگاه هــای حرفــه ای اســت، کــه بخــشی ب

ــود. ــط می‌ش ــرش مرتب ــای پذی فرآینده

نتیجه گیری
در نتیجــه، در حــالی کــه آزمون هــای ایــران نامزدهــای قــوی شــناختی را 
شناســایی می کنــد، آنهــا بــه طــور بهینــه شایســتگی ها را برای پزشــکان 
ــمت  ــه س ــات ب ــد. اصلاح ــری نمی کنن اخلاقی و adaptable اندازه گی
ــج سلامــت را بهبــود بخشــد،  ــت و نتای ــد کیفیــت، عدال CBS، می توان
ــری از  ــرای جلوگی ــوع ب ــای متن ــررسی دیدگاه ه ــه ب ــاز ب ــد نی هرچن

ـسـوگیری وـجـود دارد.
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خصوصی سازی آموزش پزشکی
نویسنده: امین  نیکوندیکی از راهکارهای توسعه ظرفیت اما چالشی در برابر عدالت آموزشی

مقدمه

در دهه هــای اخیــر، رونــد خصوصی ســازی در حــوزه آمــوزش 
ــت  ــعه ظرفی ــای توس ــکی از راهکاره ــوان ی ــکی به عن پزش
ــول  ــن تح ــت. ای ــده اس ــرح ش ــوزشی مط ــای آم در نظام ه
همزمــان بــا افزایــش تقاضــای جهــانی بــرای نیــروی پزشــکی 
ــال،  ــن ح ــا ای ــومی رخ داده اســت. ب ــع عم ــر مناب ــار ب و فش
ســوالات جــدّّی دربــاره تأثیــرات خصوصی ســازی بــر عدالــت 
آمــوزشی، کیفیــت آمــوزشی، دســترسی و برابــری فرصت هــا 
ــر  ــه تأثی ــل نقّّادان ــا هــدف تحلی ــن ب ــن مت مطــرح اســت. ای
ــوزشی،  ــت آم ــر عدال ــکی ب ــوزش پزش ــازی آم خصوصی س
ابتــدا مفاهیــم بنیــادی را بــررسی می کنــد، ســپس شــواهدی 
ــنهاداتی  ــاًً پیش ــد، نهایت ــه می ده ــف ارائ ــورهای مختل از کش

ــرد. ــد ک ــه خواه ــت گذاری ارائ ــت سیاس جه

چارچوب مفهومی

خصوصی ســازی در آمــوزش پزشــکی بــه معنــای ورود مؤسســات 
خصوصی)بــا اهــداف مــالی یــا معنوی(بــه عرصــه آموزش پزشــکی 
)اخــذ مجــوز دانشــکده پزشــکی، جــذب دانشــجو، اخــذ شــهریه 
ــور  ــد حض ــال، در هن ــرای مث ــت. ب ــتقل( اس ــت مس آزاد، مدیری
ــوان  ــکی به عن ــوزش پزش ــوصی در آم ــات خص ــترده مؤسس گس
نمونــه دیــده شــده اســت. خصوصی ســازی ممکــن اســت از طریق 
مدل هــای مختلــف ماننــد »پرداخــت کامــل شــهریه«، »همکاری 
ــه بخــش  ــتی ب خصــوصی- عمــومی« و »واگــذاری مدیریــت دول

خصــوصی« باشــد.

عدالــت آمــوزشی بــه معنــای فراهم ســازی فرصت هــای برابــر بــرای 
ــه  ــرای هم ــوزش ب ــه در آم ــه نتیج ــتیابی ب ــری و دس ورود، یادگی
گروه هــای اجتمــاعی اســت، بــدون تبعیــض بــر اســاس جنسیــت، 
قومیــت، طبقــه اقتصــادی یا منطقــه جغرافیــایی. در زمینــه آموزش 
پزشــکی، ایــن بــدان معناســت کــه دانشــجویانی از پس زمینه هــای 
اقتصــادی ضعیــف نیز بتوانند وارد پزشــکی شــوند، آموزش مناســب 
دریافــت کننــد و در نهایــت بتواننــد در بــازار کار و نظــام سلامــت 
ــاد  ــد ابع ــکی می توان ــوزش پزش ــن، آم ــر ای ــد. علاوه ب ــور یابن حض
ــوان  ــکان به عن ــرا پزش ــد، زی ــته باش ــترده تری داش ــاعی گس اجتم
یــکی از منابــع حیــاتی نظــام سلامــت، نقــش مؤثــری در دســتیابی 
بــه عدالــت در سلامــت ایفــا می کننــد. در اینجــا رابطــه »عدالــت 

آمــوزشی« و »عدالــت در سلامــت« تنگاتنــگ اســت.

1

2

تعریف خصوصی سازی آموزش پزشکی

عدالت آموزشی و آموزش پزشکی

از منظــر نظــری، خصوصی ســازی آمــوزش پزشــکی دارای ابعــاد مثبــت 
ــت  ــد ظرفی ــازی می توان ــت، خصوصی س ــر مثب ــت. از منظ ــفی اس و من
آمــوزشی را توســعه دهــد، فرصت هــای جدیــد ایجــاد کنــد، انعطاف پذیری 
بیشــتری وارد نظــام کنــد و بــه رفــع کمبــود تعــداد پزشــکان کمــک کند. 
بــرای مثــال، در هنــد تأسیــس گســترده مؤسســات خصــوصی آمــوزشی 

سـت. شـده اـ هـا منـجـر ـ یـش تـعـداد صندلی بـه افزاـ پزـشـکی ـ
امــا از منظــر منــفی، خصوصی ســازی ممکــن اســت عدالــت را 
تهدیــد کنــد، زیــرا هزینــه ورود بالاتــر می رود، دانشــجویانی از 
ــت  ــوند، کیفی ــد وارد ش ــکان دارن ــر ام ــد کمت ــای کم درآم گروه ه
ــهری  ــق ش ــر مناط ــز ب ــد، و تمرک ــت کن ــت اف ــن اس ــوزش ممک آم
ــای  ــدید نابرابری ه ــه تش ــر ب ــد منج ــرایط می توان ــن ش ــود. ای می ش
آمــوزشی و در نتیجــه نابرابــری در عرضــه خدمــات پزشــکی شــود.

ــون  ــس قان ــون »عک ــه، قان ــن زمین ــدی در ای ــم کلی ــکی از مفاهی ی
مراقبــت« )Inverse Care Law( اســت کــه بیــان می کنــد: »در 
شــرایط بازاری شــدن مراقبت هــای سلامــت، خدمــات خــوب تمایــل 
دارنــد در دســترس کســانی باشــند کــه نیــاز کمتــری دارنــد«.  اگــر 
آمــوزش پزشــکی نیــز در بســتر بــازار قــرار گیــرد، مشــابه آن ممکــن 
ــد دســترسی  ــع بیشــتری دارن اســت عمــل کنــد: کســانی کــه مناب

بیشــتری پیــدا می کننــد، و اقشــار نیازمنــد عقــب می ماننــد.

 Privatization of medical« عنــوان بــا  هنــد  در  مطالعــه ای 
 »education in India: A health system perspective
ــوصی،  ــات خص ــریع مؤسس ــد س ــر رش ــزون ب ــه اف ــد ک ــان می ده نش
ــالا،  چالش هــای عدیــده ای وجــود دارد: از جملــه شــهریه های بسیــار ب
ــاًً معیارهــای  ــه قــدرت مــالی به جــای صرف ــر پای جــذب دانشــجویان ب
اســتعداد، کیفیــت نامطلــوب در بــرخی مؤسســات خصــوصی و توزیــع 

سـب. یـایی نامناـ جغرافـ
در ایــن مطالعــه آمــده اســت: »بخــش اعظــم پزشــکی خصــوصی، بــا 
هــدف ســودآوری عمــل می کنــد؛ ایــن امــر ورود دانشــجویان کم درآمــد 
را محــدود می ســازد و احتمــال دارد کیفیــت آمــوزش و انگیــزه خدمــت 

در مناـطـق مـحـروم را تقلـیـل دـهـد«.
همچنیــن، توزیــع جغرافیــایی مؤسســات خصــوصی در هنــد به گونــه ای 
اســت کــه مناطــقی بــا جمعیــت بیشــتر و نیازمنــد کمتــر مؤسســات 
ــد، درحالی کــه مناطــق محــروم از ایــن ظرفیــت بهــره  خصــوصی دارن

نـد. تـری برده اـ کمـ

3

1

رابطه خصوصی سازی و عدالت آموزشی

هند

شواهد بین المللی
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ایــن موقعیــت به وضــوح نشــان می دهــد کــه خصوصی ســازی لزومــاًً بــا 
عدالــت آمــوزشی هم راســتا نیســت، بلکــه ممکــن اســت نابرابری هــا را 

ــترش دهد. گس

 Impact of Privatization on Healthcare« در مطالعــه نظام منــد
تأثیــر  بــررسی  بــه  کــه   »System: A Systematic Review
ــه در  ــدند ک ــه ش ــت، یافت ــت پرداخ ــام سلام ــازی در نظ خصوصی س
اکثــر مطالعــات، خصوصی ســازی بــه کاهــش دســترسی و عدالــت بــرای 

سـت. شـده اـ جـر ـ مـد منـ هـای کم درآـ جمعیتـ
اگرچــه ایــن مقالــه عمدتــاًً بــر خدمــات درمــانی تمرکــز دارد، امــا الگــوی 
مشــابهی در آمــوزش پزشــکی قابــل اثبات اســت: وقــتی آموزش پزشــکی 
ــای  ــد و گروه ه ــراد کم درآم ــد، اف ــاًً بازارمحــور عمــل کن به صــورت صرف

حاشیــه ای از ورود و اشــتغال در حرفــه پزشــکی محــروم می شــوند.

 ،»Privatization of Medical Education in Asia« در بــررسی
نوشــته شــده اســت کــه گســترش ســریع مــدارس خصــوصی پزشــکی 
در آسیــا، اگرچــه از نظــر کــمّّی ظرفیــت را بــالا بــرده، امــا از نظــر کیــفی 

سـت. شـده اـ سـتانداردها ـ بـه تـنـوع زـیـاد در اـ منـجـر ـ
ــت،  ــن کیفی ــدون تضمی ــاس ب ــش مقی ــد: » افزای ــررسی می گوی ــن ب ای
می توانــد تولیــد نیــروی پزشــکی بــا مهــارت پاییــن را تشــدید کنــد، کــه 

شـت«. هـد داـ تأثـیـر مـنـفی ـبـر نـظـام سلاـمـت خواـ
ــت،  ــت؛ کیفی ــمّّی نیس ــاًً ک ــازی صرف ــترش خصوصی س ــن، گس بنابرای
ــه شــوند. ــد در نظــر گرفت ــز بای ــوزشی نی ــت آم ــه و عدال ــع، هزین توزی

در سیســتم های خصــوصی، پذیــرش دانشــجو اغلــب بــا شــهریه 
بــالا، ظرفیــت محــدود ســهمیه دولــتی و حــتی »صندلی هــای 
خریــدنی« همــراه اســت. در هنــد مثــال واضــح ایــن موضــوع 

سـت. شـده اـ دـیـده ـ
افزایــش شــهریه یــا هزینه هــای ورود باعث می شــود دانشــجویان 
ــا دچــار بــدهی  از طبقــات اقتصــادی پایین تــر حــذف شــوند ی
ــوزشی را  ــت آم ــتقیماًً عدال ــل مس ــن معض ــوند. ای ــنگین ش س
ــر  ــه آمــوزش پزشــکی ب ــرا فرصــت ورود ب ــد، زی ــد می کن تهدی

اســاس تــوان مــالی می شــود، نــه صرفــاًً شایســتگی.
علاوه بــر ایــن، رقابــت میــان مؤسســات آمــوزش عــالی خصوصی 
ــش  ــه افزای ــت ب ــن اس ــد ممک ــجو و درآم ــذب دانش ــرای ج ب
شــهریه منتــهی شــود؛ پژوهــشی در حــوزه آمــوزش عالی نشــان 
ــار  ــش شــهریه و ب ــه افزای ــت دانشــگاه ها ب ــه رقاب داده اســت ک

شـود. ـمـالی دانـشـجویان منـتـهی می
بنابرایــن، خصوصی ســازی بــدون مقــررات مناســب، می توانــد بــه 
تجاری ســازی آمــوزش پزشــکی و حــذف عدالــت منتهی گــردد.

ــاًً دانشــجویانی از  ــد، غالب ــترش یاب ــازی گس ــتی خصوصی س وق
ــن باعــث می شــود  ــر وارد می شــوند. ای پس زمینه هــای متمکن ت
نماینــدگی اقشــار کم درآمــد در بیــن پزشــکان کاهش یابــد، و در 
نتیجــه نیــروی پزشــکی نیــز نســبت بــه ترکیــب جامعــه نابرابــر 
شــود. چنیــن وضعیــتی می توانــد خدمــات مراقبــت بهداشــتی را 

ــد. ــر تضعیــف کن ــرای گروه هــای آسیب پذی ب
مطالعــه هنــد نشــان می دهــد کــه دانشــجویان بخــش خصوصی 
کمتــر تمایــل دارنــد در مناطــق محــروم خدمت کننــد و ترجیح 

شـوند. شـهرها مـشـغول ـ می دهند در ـ
از حیــث توزیــع جغرافیــایی نیــز، مؤسســات خصــوصی عمدتــاًً 
ــه  ــد، کــه دســترسی منطقــه ای ب در مناطــق شــهری متمرکزن
آمــوزش پزشــکی را بــرای مناطــق روســتایی یــا محــروم محدود 
 )equity of opportunity( می کنــد. این امــر عدالــت فرصــت

را نقــض می کنــد.

ــرل  ــدون کنت ــریع و ب ــد س ــا رش ــازی ب ــر خصوصی س اگ
همــراه شــود، ممکــن اســت کیفیــت آمــوزشی کاهــش یابــد. 
مطالعــه آسیــایی نشــان داده اســت کــه گســترش مــدارس 
ــاد در  ــوع زی ــه تن ــق، ب ــارت دقی ــود نظ ــوصی، در نب خص
اســتانداردها و افــراد بــا مهــارت پاییــن در خــروجی منتــهی 

ـشـده اـسـت.
ایــن موضــوع دو پیامــد دارد: اول، کیفیــت خدمــات پزشــکی 
کاهــش می یابــد و دوم، اعتمــاد عمــومی بــه نظــام سلامــت 
آسیــب می بینــد. از منظــر عدالــت، اگــر خــروجی آمــوزشی 
ــر  ــای ضعیف ت ــجویان از پیش زمینه ه ــد، دانش ــاوت باش متف
ــرار  ــر ق ــت پایین ت ــا کیفی ــات ب ــت در مؤسس ــن اس ممک

ــری آمــوزشی را تشــدید می کنــد. ــد کــه نابراب گیرن

 Financial barriers and inequity in medical« مقالــه  در 
ــالی  ــع م ــه موان ــداًً منتشــر شــده، ب education in India« کــه جدی
دانشــجویان پرتــوان از گروه هــای کم درآمــد در ورود بــه آمــوزش 

سـت. شـده اـ شـاره ـ صـوصی اـ شـکی خـ پزـ
ایــن مقالــه نشــان می دهــد کــه خصوصی ســازی باعــث شــده اســت کــه 
ــای  ــر، بدهی ه ــا ورود محدودت ــر ب ــای ضعیف ت ــجویان از خانواده ه دانش
ــت در  ــا خدم ــل ی ــه تحصی ــال ادام ــند، و احتم ــته باش ــتری داش بیش
مناطــق محــروم کاهــش یابــد. ایــن خــود نشــانه آشــکار تهدیــد عدالــت 

آمــوزشی اســت.
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مرور نظام سلامت دیگر کشورها 

آسیا و مناطق در حال توسعه

افزایش هزینه و بار مالی

نابرابری ورود و توزیع دانشجویان

افت کیفیت و استانداردهای آموزشی

موانع اقتصادی و عدالت ورود

            تحلیــل چالش هــای اصلی خصوصی ســازی آموزش 
پزشــکی در برابر عدالت آموزشی
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ــار  ــولًاً فش ــود، معم ــوصی ش ــکی خص ــوزش پزش ــتی آم وق
بــرای بازگشــت ســرمایه، کســب درآمــد، جــذب شــهریه بــالا 
ــن  ــارها ممک ــن فش ــد. ای ــش می یاب ــا افزای ــش هزینه ه و کاه
اســت منجــر بــه کاهــش تعهــد بــه مناطــق محــروم، کاهــش 
ــنی  ــه بالی ــوزشی کم درآمدمحــور، کاهــش تجرب دوره هــای آم

ــود. ــود ش ــای پرس ــه حوزه ه ــت دهی ب ــوع و اولوی متن
ــز  ــتی نی ــات مراقب ــازی خدم ــت، خصوصی س ــام سلام در نظ
نشــان داده کــه بیمــاران کم درآمــد دچــار کاهــش دســترسی 
ــکی،  ــوزش پزش ــه آم ــه ب ــن تجرب ــال ای ــا انتق ــوند.  ب می ش
می تــوان دیــد کــه بازارمحــوری می‌توانــد عدالــت آمــوزشی را 

ــدازد. ــه مخاطــره ان ب

ــا ورود  ــه ب ــت ک ــن اس ــوزشی ای ــت آم ــداف عدال ــکی از اه ی
دانشــجویان متنــوع بــه آمــوزش پزشــکی، نظــام سلامــت نیــز 
متنــوع و پاســخگو بــه نیازهــای همــه جامعــه شــود. امــا اگــر 
ورود محــدود بــه طبقــات اقتصــادی بــالا باشــد و خــروجی نیــز 
بــه مناطــق شــهری یــا خصــوصی متمایــل باشــد، عدالــت در 
عرضــه خدمــات پزشــکی نیــز تهدیــد می شــود. مطالعــه هنــد 
نشــان می دهــد دانش آموختــگان خصــوصی کمتــر تمایــل بــه 

خدـمـت مناـطـق مـحـروم دارـنـد.
بنابرایــن، خصوصی ســازی آمــوزش پزشــکی نه تنهــا بــر 
ــر الگــوی  ــذارد بلکــه ب ــر می گ ــای ورود دانشــجو تأثی فرصت ه
خدمــت پزشــکی پــس از فارغ التحصیــلی نیــز تأثیرگــذار اســت.

4

5

رفتار بازارمحور و اولویت های سودآوری

انتخاب شغل و خدمت پس از فارغ التحصیلی

      نسبت با عدالت آموزشی در ایران و توصیه های 
سیاستی

در ایــران، بــر اســاس اصــل سی ام قانــون اســاسی، دولــت موظــف 
ــان دوره ی متوســطه و  ــا پای ــگان را ت ــوزش رای ــایل آم اســت وس
ــالی فراهــم  ــوزش ع ــایی کشــور در آم ــا ســر حــد خودکف ــز ت نی
آورد. ایــن اصــل، عدالــت آمــوزشی را به عنــوان تعهــدی حاکمیــتی 
تثبیــت می کنــد. بــا ایــن حــال، آیین نامــه ی »تأسیــس مؤسســات 
آمــوزش عــالی علــوم پزشــکی خصوصی« مصــوب وزارت بهداشــت 
ــوزش  ــه آم ــوصی را ب ــش خص ــر ورود بخ ــال ۱۳۹۷، مسی در س
ــاد  ــا انتق ــد ب ــال های بع ــه در س ــه ای ک ــود؛ مصوب ــکی گش پزش
ــوزشی و  ــت آم ــا عدال ــالی ب ــرت احتم ــل مغای کارشناســان به دلی
اصــل ۳۰ قانــون اســاسی مواجــه شــد و نهایتــاًً اجــرای آن متوقــف 
ــوزش  ــازی آم ــه خصوصی س ــان داد ک ــه نش ــن تجرب ــد. ای گردی
ــازوکارهای  ــق س ــراحی دقی ــدون ط ــز ب ــران نی ــکی در ای پزش
حمایــتی و نظــارتی، می توانــد عدالــت آمــوزشی را تهدیــد کنــد.

اگرچــه مقــالات بــالا عمدتــاًً در ســطح بین الملــلی هســتند، امــا 
درس هــای مهــمی بــرای ایــران دارنــد:

1. مقــررات دقیــق شــهریه و ســهمیه بــرای دانشــجویان 
ــد،  ــای کم درآم ــذف گروه ه ــری از ح ــرای جلوگی ــد: ب کم درآم
ــدون  ــهمیه ب ــل س ــرای حدّّاق ــخصی ب ــن مش ــت قوانی لازم اس

ــه در مؤسســات خصــوصی تعییــن شــود. ــا یاران ــا ب شــهریه ی
ــت  ــن کیفی ــوصی: تضمی ــات خص ــشی مؤسس 2. اعتباربخ
آـمـوزش در مؤسـسـات خـصـوصی بسـیـار مـهـم اـسـت؛ باـیـد نـظـام

ــه  ــت هم ــا کیفی ــد ت ــته باش ــود داش ــخت گیرانه وج ــشی س اعتباربخ
ــود. ــن ش ــات تضمی مؤسس

3.  توســعه متــوازن جغرافیــایی: مؤسســات خصــوصی نبایــد فقــط 
در شــهرهای بــزرگ متمرکــز شــوند؛ سیاســت های تشــویقی بــرای ایجــاد 
دانشــکده پزشــکی خصــوصی یــا مشــارکت در مناطــق محــروم لازم اســت 

تــا عدالــت توزیــع فرصتهــا تحقــق یابــد.
4.  ترکیــب ورود متناســب بــا نیــاز کشــور: ســهمی از دســترسی به 
آمــوزش پزشــکی بایــد بــر مبنــای نیازهــای نظــام سلامــت تعییــن شــود 

)مــثلا مناطــقی بــا کمبــود پزشــک( و نــه صرفــاًً بــازار آزاد.
5.  شــرط خدمــت پــس از تحصیــل: می تــوان دانشــجویانی را کــه بــا 
شــهریه بسیــار بــالا وارد خصــوصی شــده اند، ملــزم بــه خدمــت اجبــاری 
ــدام کمــک  ــن اق ــا خدمــت ترجیــحی در مناطــق کم خدمــت کــرد. ای ی

می کنــد عدالــت در عرضــه خدمــات پزشــکی نیــز تأمیــن شــود.
ــد  ــکی بای ــوزش پزش ــوصی آم ــات خص ــالی: مؤسس ــفافیت م 6. ش
هزینه هــای شــهریه، بودجــه، اســاتید، و امکانــات خــود را منتشــر کننــد 

ــکان نظــارت عمــومی وجــود داشــته باشــد. ــا ام ت
7. تحقیقــات پایــش و ارزیــابی: نظام هــای آمــوزشی بایــد داده محــور 
ــت،  ــروجی، کیفی ــر ورود، خ ــازی ب ــر خصوصی س ــری تاثی ــند؛ پیگی باش
ــات اســتان های  ــه خدم اشــتغال، مشــارکت دانشــجویان کم درآمــد و ارائ

محــروم ضــروری اســت.

نتیجه گیری
ــش  ــرای افزای ــزاری ب ــد اب ــکی می توان ــوزش پزش ــازی آم خصوصی س
ظرفیــت و پاســخ بــه تقاضــای رو بــه رشــد بــرای پزشــک باشــد، امــا این 
رونــد اگــر بــدون چارچــوب عدالت محــور، نظــارت دقیــق و سیاســت های 
ــوزشی  ــت آم ــرای عدال ــدی ب ــد ج ــه تهدی ــود، ب ــراه ش ــر هم جبران گ
تبدیــل می شــود. شــواهد از هنــد، آسیــا و نظــام سلامــت عمــومی نشــان 
می دهــد کــه خــروجی آزاد از کنتــرل شــرایط ورود و کیفیــت، می توانــد 

ــد. نابرابری هــا را تشــدید نمای
ــتلزم  ــکی مس ــوزش پزش ــوزشی در آم ــت آم ــن عدال ــه، تضمی در نتیج
ــد،  ــه هدفمن ــوازن، یاران ــعه مت ــرراتی، توس ــت های مق ــب سیاس ترکی
ــت  ــوزه غفل ــن ح ــر سیاســت گذاران در ای ــت اســت. اگ ــارت کیفی و نظ
ــود،  ــدود می ش ــد مح ــجویان کم درآم ــای دانش ــا فرصت ه ــد، نه تنه کنن
بلکــه نظــام سلامــت نیــز از حیــث پاســخگویی بــه نیازهــای همــه جامعه 

ــد. آسیــب می بین
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ن صدای دانشجو
نویسندگان: ایمان عباسی رمی - زهرا گرامیبازنگری سیستم ارزشیابی و بازخورد 

در نظــام آمــوزش پزشــکی، ارزشیــابی و بازخــورد از مهم تریــن ابزارهــای 
ــاری از  ــر یادگیــری هســتند. شــوربختانه در بسی ــه مسی شــکل دهنده ب
ــت  ــرای قضــاوت و رقاب ــزاری ب ــه اب ــا بیشــتر ب ــن ابزاره دانشــکده ها، ای
ــا ســکوی رشــد دانشــجویان. نمره محــوری،  ــل شــده اند ت ناســالم تبدی
ــه  ــتاد ب ــازنده، از اس ــورد س ــود بازخ ــانی و نب ــای پای ــار آزمون ه فش
ــه دانشــجوی پزشــکی گاه  ــث شــده اســت ک دانشــجو و بالعکــس، باع
ــه  ــود ک ــه می ش ــددی خلاص ــه ع ــا ب ــش تنه ــد تلاش های ــاس کن احس

ــنی او نیســت. ــوان بالی ــا ت ــابی از مهــارت، ذکاوت ی ــاًً بازت لزوم
سیســتم ارزشیــابی فعــلی نــوعی ارزشیــابی تجمیــعی1  به حســاب 
می آیــد؛ در ایــن نظــام اســتاد بعــد از تدریــس و آمــوزش، بــا برگــزاری 
امتحانــاتی در پایــان نیمســال تحصیــلی آموخته هــای دانشــجو را مــورد 
ــدن  ــار ش ــه تلنب ــف از جمل ــل مختل ــه دلای ــد. ب ــرار می ده ــنجش ق س
ــون،  ــودن آزم ــدی ب ــرم و یک بع ــول ت ــده در ط ــس ش ــب تدری مطال
معمــولًاً ســنجش خــوبی بــه عمــل نمی آیــد. ایــن در حالی ســت کــه در 
سیســتم های ارزشیــابی تکویــنی2  ارزیــابی به دفعــات در طــول نیمســال 
انجــام می شــود و بدیــن ترتیــب بازخــوردی دوســویه شــکل می گیــرد: 
ــا طــرح درس را  ــاط دانشــجویان ب ــزان مشــارکت و ارتب هــم اســتاد می
ارزیــابی می کنــد و هــم دانشــجویان می تواننــد بهتــر بــرای فهــم مفــاد 
آزمــونی برنامه ریــزی کننــد. علاوه بــرآن، آزمون هــای مختلــف می توانــد 
هــر کــدام مهارت هــای دانشــجو را از دیــدگاهی جدیــد بســنجد و 

ــد. ــل کن ــری حاص ــر و جامع ت ــابی کامل ت ارزی
در کنــار نــوع ارزشیــابی، نــوع آزمــون نیــز می توانــد در بــازدهی سیســتم 
ــاًً  ــده عمدت ــزار ش ــای برگ ــد. آزمون ه ــا کن ــمی ایف ــار مه ــش بسی نق
شــامل ســؤال های چندگزینــه ای3  و ندرتــاًً ســؤالات کوتــاه پاســخ 
هســتند. دانشــجو بــرای کســب نمــره بهتــر و رقابــت در سیســتم فعــلی، 
محکــوم بــه تمرکــز بــر نــکات ریزبینانــه و گاهــاًً کم اهمیــت اســت کــه 
شــاید بــا ســنجه های ابتــدایی اســتاد مطابقــت نداشــته باشــد. هــدف از 
آزمــون، ســنجیدن دانــش و مهــارت بالیــنی دانشــجو بعــد از گذرانــدن 
یــک درس اســت، یــا تیزبیــنی و ســرعت عمــل او در پاســخ بــه ســؤالات 
موشــکافانه و دام دار؟ ایــن علامــت سؤالی ســت کــه بــه ســمت سیســتم 
ــراحی  ــوی ط ــه نح ــد ب ــؤالات بای ــانه می رود. س ــلی نش ــابی فع ارزشی
ــد؛  ــت دهن ــجو را جه ــر دانش ــنی تفک ــر ذه ــد مسی ــه بتوانن ــوند ک ش
ــوان  ــک های ج ــن پزش ــه ای ــنی ب ــائل بالی ــه مس ــور ک ــت همان ط درس
ارائــه خواهــد شــد. آزمون هــای پزشــکی بایــد در ظاهــر معیــاری بــرای 
ــح را در  ــنی صحی ــذر اســتدلال بالی ــا در باطــن ب ــند، ام ــابی باش ارزشی
ــج  ــه ای رای ــای چندگزین ــن کار از آزمون ه ــد. ای ــجو بکارن ــن دانش ذه

ســاخته نیســت.
ــه  ــت ک ــته اس ــکی، شایس ــم پزش ــد عل ــه همانن ــت ک ــایان ذکر اس ش
ابزارهــای آمــوزش پزشــکی نیــز مرتبــاًً بــه روز شــوند. سیســتم آمــوزش 
پزشــکی حــال حاضــر کــه توســط اســاتید نســل قبــل طــراحی 
ــا نیازهــای  ــا ب ــاز ایشــان باشــد، ام شــده، ممکــن اســت پاســخگوی نی
ــابی  ــتم های ارزشی ــدارد. سیس ــل ن ــوانی کام ــروز همخ ــجوی ام دانش
ــداف  ــر اه ــد و ب ــرار بگیرن ــری ق ــورد بازنگ ــم م ــورت منظ ــد به ص بای
شـکی مـوزش پزـ هـدف آـ شـوند. ـ تـر ـ شـکی منطبقـ مـوزش پزـ یـه آـ اولـ

ــه »ارزشیــابی نمــره«.  ــد »ارزشیــابی یادگیــری« باشــد، ن بای
بیمــاران انتظــار دارنــد پزشــک معالجشــان بتوانــد مشــکلات 
ــد،  ــل کن ــس ح ــش و اعتمادبه نف ــا آرام ــا را ب ــتی آنه سلام
ــراغ  ــه س ــد و ب ــرح کن ــه ای ط ــت چهارگزین ــا تس ــه از آنه ن

ــرود! ــه ب ــای حــذف گزین ترفنده

  1. Summative Assessment
  2. Formative Assessment
  3. MCQs (Multiple Choice Questions)

      اصول بازنگری سیستم ارزشیابی

       فرایند و روش های بازخورد و ارزشیابی

  بازنگــری دوره ای برنامه هــای درسی و ارزشیابی هــا دســت کم 
هــر ۵ ســال یک بــار یــا در صــورت نیــاز زودتــر انجــام شــود.

  هدف هــای بازنگــری شــامل بــه روز کــردن برنامه هــا مطابــق با 
پیشــرفت های علــمی، ارتقــای کــمی و کیــفی، استانداردســازی 
بــر اســاس آیین نامه هــا و اســتفاده از روش هــای نویــن تدریــس 

ــت. و ارزشیابی اس
  اســتفاده از داده هــای دقیــق و معتبــر در تحلیــل نتایــج 
ارزشیــابی و دخالــت چهارچوب هــای علــمی و آمــاری در فراینــد 

ــورد و اصلاح بازخ

ــامل  ــم ش ــد و ه ــع باش ــه و جام ــد همه جانب ــابی بای    ارزشی
ارزشیــابی تکویــنی )در حیــن دوره( و هــم ارزشیــابی تجمیــعی 

ــود. ــس از دوره( ش )پ
   بازخــورد منظــم بــه اعضــای هیئت علــمی و دانشــجویان داده 
شــود تــا اصلاحــات لازم در آمــوزش و یادگیــری اعمــال گــردد.

   تشــکیل جلســات منظــم بــرای پیگیــری وضعیــت اجــرا و رفع 
ــع، اســتفاده از تحلیل هــای آمــاری دقیــق، و جلوگیــری از  موان

ــابی. ــوگیری ها در ارزشی س

ارزشیــابی اگــر به درســتی طــراحی شــود، می توانــد بــه 
ــد  ــا نشــان داده ان ــد. پژوهش ه ــر« بینجام ــری عمیق ت »یادگی
ــویه  ــخص و دوس ــع، مش ــد به موق ــر بای ــورد مؤث ــه بازخ ک
باشــد؛ یعــنی نه تنهــا از اســتاد بــه دانشــجو، بلکــه از دانشــجو 
ــاًً نتیجــه  ــد. بازخــورد نبایــد صرف ــه اســتاد نیــز جریــان یاب ب
ــان  ــود را نش ــد و بهب ــر رش ــد مسی ــه بای ــد، بلک را اعلام کن
ــدی  ــوان فراین ــنی به عن ــابی تکوی ــار آن، ارزشی ــد. در کن ده
ــرای  ــابی را ب ــشی، اصلاح و خودارزی ــت بازاندی ــداوم، فرص م

ــد. ــم می کن ــجویان فراه دانش
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بازنگــری در سیســتم ارزشیــابی، در واقــع بازنگــری در فلســفة آمــوزش پزشــکی اســت؛ تغییــری 
ــا  ــانی معن ــا زم ــر تنه ــن تغیی ــری«. ای ــرای یادگی ــابی ب ــه »ارزشی ــره« ب ــرای نم ــابی ب از »ارزشی
ــراحی و  ــجویان در ط ــال دانش ــارکت فع ــود. مش ــنیده ش ــجو ش ــدای دانش ــه ص ــد ک ــدا می کن پی
ــان محور  ــخگو و انس ــوزشی پاس ــام آم ــاخص های نظ ــکی از ش ــنجش، ی ــای س ــابی روش ه ارزی
ــای  ــتی دانشــجویان در تصمیم گیری ه ــه وق ــد ک ــانی نشــان داده ان ــق جه ــای موف اســت. تجربه ه
ــه  ــان ب ــق آن ــاس تعل ــوزشی و احس ــت آم ــری، رضای ــت یادگی ــوند، کیفی ــهیم می ش ــوزشی س آم

ــد. ــش می یاب ــمی افزای ــط عل محی
بازنگــری مؤثــر در سیســتم ارزشیــابی و بازخــورد، تنهــا یــک فراینــد اداری نیســت؛ بلکــه اقــدامی 

فرهنــگی اســت کــه از گفت وگــوی صادقانــه بیــن اســتاد و دانشــجو آغــاز می شــود.
»آموزشی که صدای دانشجو را نشنود، در نهایت پژواک رشد را هم از دست خواهد داد.«
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ن مدیریت رفتارهای غیر موثر در کلاس درس
نویسندگان: محمدامین حیدری - پرنیا ابوالقاسمی نژادکلاس درس، عرصه‌ای اجتماعی و تربیتی برای شــکل‌گیری

مقدمه

ــم  ــوزش مفاهی ــرای آم ــطی ب ــاًً محی ــوان صرف کلاس درس را نمی ت
ــه  ــت ک ــتی اس ــاعی و تربی ــه ای اجتم ــه عرص ــت؛ بلک ــمی دانس عل
ــاری  ــای رفت ــا و مهارت ه ــخصیت، ارزش ه ــکل گیری ش در آن، ش
دانش آمــوزان به تدریــج اتفــاق می افتــد. در واقــع، کلاس درس 
تصویــری کوچــک از جامعــه اســت؛ جــایی کــه کــودکان و نوجوانــان 
ــکاری،  ــه هم ــت تجرب ــمی، فرص ــش رس ــری دان ــر یادگی علاوه ب
احتــرام متقابــل، مســئولیت پذیری و کنتــرل هیجــان را بــه دســت 

ــد. می آورن
ــل  ــوع تعام ــوزان و ن ــم و دانش آم ــان معل ــه ی می ــگی رابط چگون
آن هــا بــا یکدیگــر، تأثیــری مســتقیم بــر کیفیــت یادگیــری و رشــد 
روانی  ـاجتمــاعی دارد. هــر کنــش یــا واکنــش کوچــک در ایــن فضــا 
می توانــد یــا بــه تســهیل فراینــد یادگیــری بینجامــد یــا مانــعی در 
ــه نظــم  ــا ب ــت کلاس تنه ــن، مدیری ــد. بنابرای ــر آن ایجــاد کن مسی
ظاهــری یــا ارائــه ی بی وقفــه ی درس محــدود نیســت، بلکــه شــامل 
جهــت دهی بــه رفتارهــا، ایجــاد انگیــزش درونی و حفــظ جــوّّ مثبــت 

یادگیــری اســت.
ــایی  ــا رفتاره ــورد ب ــان، برخ ــاسی معلم ــای اس ــکی از چالش ه ی
ــورد  ــوخی های بی م ــوند؛ از ش ــری می ش ــع یادگی ــه مان ــت ک اس
ــروز  ــا ب ــن کلاس ی ــا قوانی ــت ب ــا مخالف ــه ت ــرتی گرفت و حواس پ
ــری  ــد یادگی ــا رون ــا نه تنه ــن واکنش ه ــگرانه. ای ــای پرخاش رفتاره
ــد، بلکــه فضــای روانی و تمرکــز کل کلاس  ــل می کنن ــرد را مخت ف
ــت  ــای پرجمعی ــد. در کلاس ه ــرار می دهن ــر ق ــت تأثی ــز تح را نی
امــروزی بــا تفاوت هــای فرهنــگی و شــخصیتی متنــوع، ایــن 

ــت. ــه اس ــتری یافت ــت بیش ــئله اهمی مس
ــم  ــرژی معل ــده ای از ان ــش عم ــد، بخ ــای کارآم ــاب راهبرده در غی
صــرف کنتــرل ظاهــری نظــم می شــود و کیفیــت یادگیــری کاهــش 
می یابــد. از ایــن رو، توانــایی مدیریــت رفتارهــای غیرســازنده، 
بخــشی ضــروری از حرفــه ی معلــمی اســت کــه مســتلزم شــناخت 
علــمی رفتــار، مهــارت عمــلی در هدایــت موقعیت هــای رفتــاری و 

ــر شــواهد اســت. ــه و مبتــنی ب رویکــردی آگاهان

      مفهوم رفتارهای غیر مؤثر در کلاس درس 
رفتــار غیرمؤثــر بــه هــر نــوع کنــش یــا واکنــشی گفتــه می شــود کــه 
رونــد آمــوزشی و تربیــتی کلاس را دچــار اخــتلال کنــد و مانــع تحقــق 
اهــداف یادگیــری شــود. ایــن رفتارهــا ممکــن اســت آشــکار یــا پنهــان 
ــا  ــه ت ــوط گرفت ــای نامرب ــوخی و گفت وگوه ــهی، ش ــند؛ از بی توج باش
مقاومــت، تمســخر یــا پرخاشــگری نســبت بــه دیگــران. وجــه مشــترک 

همــه ی آن هــا، تأثیــر منــفی بــر تمرکــز، نظــم و جــوّّ کلاسی اســت.
رفتارهــای غیرمؤثــر تنــوع زیــادی دارنــد و می تــوان آن هــا را در چنــد 

ــرد: ــته بندی ک ــروه دس گ

 رفتارهــای کلامی مزاحــم مثــل صحبــت هم زمــان بــا معلــم 
یــا قطــع صحبــت دیگــران

 رفتارهــای انفعــالی ماننــد بی توجــهی یــا امتنــاع از مشــارکت 
ــا در فعالیت ه

 رفتارهــای مداخله گــر نظیــر شــوخی بــا دیگــران یــا 
فیزیــکی مزاحمــت 

 رفتارهــای مقاومــتی و نافرمــانی مثــل بی اعتنــایی بــه قوانین 
و عــدم انجــام تکلیف

ــوع  ــدیدترین ن ــه ش ــگرانه ک ــانی و پرخاش ــای هیج  رفتاره
ــوند ــوب می ش محس

نتیجــه ی بــروز ایــن رفتارهــا کاهــش تمرکــز، کاهــش تعاملات 
ــتی  ــت. ح ــم اس ــرای معل ــار روانی ب ــش فش ــازنده و افزای س
ــد حــس امنیــت و انگیــزه ی  چنــد رفتــار جــزئی نیــز می توان
ــای  ــه، رفتاره ــد. در نتیج ــش ده ــری را در کلاس کاه یادگی
غیرمؤثــر پدیده هــایی پیچیــده و چندبعدی انــد کــه تنهــا 
ــان  ــل شکل گیری ش ــل عل ــق و تحلی ــناخت دقی ــق ش از طری

ــرد. ــزی ک ــا برنامه ری ــت آن ه ــرای مدیری ــوان ب می ت
رفتــار غیرمؤثــر معمــولًاً حاصــل یــک عامــل منفــرد نیســت، 
ــردی،  ــل ف ــه ای از عوام ــش مجموع ــه ی برهم کن ــه نتیج بلک
ــد  ــت. در بُعُ ــانی اس ــوزشی و هیج ــاعی، آم ــوادگی، اجتم خان
ــرل  ــوانی در کنت ــد تکانشــگری، نات ــایی مانن ــردی، ویژگی ه ف
هیجــان، اخــتلالات یادگیــری یــا کم توجــهی می تواننــد 
ــد. گاهی  ــش دهن ــم را افزای ــای مزاح ــروز رفتاره ــال ب احتم
ــوز و روش  ــری دانش آم ــان ســبک یادگی ــز ناهماهنــگی می نی
تدریــس معلــم، احســاس نــاکامی و بی انگیــزگی را در او 
ــر فعالیت هــای  ــه شــکل مقاومــت در براب تقویــت می کنــد و ب
ســبک های  خانــوادگی،  بُعُــد  در  می یابــد.  نمــود  درسی 
طلاق،  خانــوادگی،  تنش هــای  ناپایــدار،  فرزندپــروری 
ــلی هســتند  ــه عوام ــن از جمل ــا بی توجــهی والدی خشــونت ی
کــه زمینــه ی بــروز رفتارهــای ناســازگار را در مدرســه فراهــم 
می ســازند. کــودکانی کــه در خانــه بــا پرخاشــگری، بی ثبــاتی 
یــا بی تفــاوتی والدیــن روبــه رو هســتند، معمــولًاً همیــن 
ــای  ــم و همکلاسی ه ــا معل ــل ب ــاری را در تعام ــای رفت الگوه

ــد. ــرار می کنن ــود تک خ
ــه  ــد توجــه داشــت ک ــز بای ــگی نی ــاعی و فرهن ــد اجتم در بُعُ
محیــط اجتمــاعی، ارزش هــا و هنجارهــای رفتــاری خــاصی را 
ــرخی فرهنگ هــا، رفتارهــایی  ــد. در ب ــت می کن ــراد تقوی در اف
کــه از نظــر مدرســه نامطلــوب تلــقی می شــود، ممکــن اســت 
نـشـانه ی جـسـارت و ـشـجاعت ـبـه ـشـمار رود. اـفـزون ـبـر اـیـن،
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فشــار گــروه همســالان یــکی از قوی تریــن نیروهــایی اســت کــه 
می توانــد رفتارهــای نامطلــوب را تثبیــت یــا تشــدید کنــد؛ چراکــه 
ــاری  ــای رفت ــروه، از الگوه ــرش در گ ــرای پذی ــاًً ب ــان غالب نوجوان
ــا ارزش هــای شــخصی یــا  جمــع پیــروی می کننــد، حــتی اگــر ب

مقــررات مدرســه مغایــرت داشــته باشــد.
ــا  ــروز ی ــز در ب ــس نی ــوه ی تدری ــوزشی و شی ــام آم ــش نظ نق
ــت.  ــده اس ــار تعیین کنن ــر بسی ــای غیرمؤث ــگیری از رفتاره پیش
ــت،  ــد جذابی ــای فاق ــت، فعالیت ه ــس یکنواخ ــای تدری روش ه
نبــود ســاختار روشــن و قوانیــن مشــخص، روابــط ســرد و 
ــاًً  ــای صرف ــا برخورده ــوز، ی ــم و دانش آم ــان معل ــمی می غیرصمی
ــم  ــای مخــرب را فراه ــروز رفتاره ــه ی ب ــد زمین ــهی می توانن تنبی
کننــد. مطابــق بــا دیــدگاه ویگوتســکی، زمــانی کــه فعالیت هــای 
یادگیــری بیــش از حــد ســاده یــا بیــش از انــدازه دشــوار باشــند، 
ــل  ــه و در نتیجــه، تمای ــوز کاهــش یافت ســطح انگیــزش دانش آم
ــن،  ــد. بنابرای ــش می یاب ــرافی افزای ــای انح ــروز رفتاره ــرای ب او ب
و  توانایی هــا  بــا  متناســب  آمــوزشی  فعالیت هــای  طــراحی 
ــای  ــمی در پیشــگیری از رفتاره ــدگان نقــش مه ــق یادگیرن علای

دارد. مشــکل آفرین 
از ســوی دیگــر، بسیــاری از رفتارهــای غیرمؤثر را می توان نشــانه ای 
از نیازهــای هیجــانی و روانی برآورده نشــده دانســت. دانش آمــوزی 
ــد،  ــا بی ارزشی می کن ــدگی ی ــدن، طردش ــاس دیده نش ــه احس ک
ممکــن اســت از طریــق رفتارهــای منــفی در پی جلــب توجــه یــا 
اثبــات توانــایی خــود باشــد. در چنیــن شــرایطی، رفتــار نامطلــوب 
ــاره ی وضعیــت درونی  نــه یــک تهدیــد، بلکــه پیــامی پنهــان درب
ــد  ــود، می توان ــنیده ش ــت ش ــر درس ــه اگ ــامی ک ــت؛ پی ــرد اس ف

نقطــه ی آغــاز فراینــد اصلاح و حمایــت باشــد.
در نهایــت، بایــد پذیرفــت کــه رفتارهــای غیرمؤثــر در کلاس درس 
ــوادگی،  ــابی از تعامــل پیچیــده ی عوامــل زیســتی، روانی، خان بازت
اجتمــاعی و آموزشی انــد. نــگاه معلــم در برخــورد بــا ایــن 
ــز  ــد. تمرک ــه باش ــدی و آگاهان ــلی، چندبع ــد تحلی ــا بای پدیده ه
صــرف بــر ظاهــر رفتــار و اســتفاده از واکنش هــای ســریع و 
تنبیــهی معمــولًاً نتیجــه ای جــز تــداوم یــا تشــدید مشــکل نــدارد. 
ــار و  ــر رفت ــه های عمیق ت ــا درک ریش ــه ب ــمی ک ــل، معل در مقاب
شــناخت نیازهــای پنهــان دانش آمــوزان عمــل می کنــد، می توانــد 
محیــطی امــن، حمایــتی و انگیــزشی ایجــاد نمایــد؛ محیــطی کــه 
ــم،  ــر فه ــه از مسی ــار، بلک ــق اجب ــه از طری ــار ن در آن اصلاح رفت

ــد. ــرام و مشــارکت تحقــق می یاب احت

       پیامد رفتارهای غیر موثر درکلاس درس

       پیامدهای آموزشی و شناختی

رفتارهــای غیــر مؤثــر در کلاس درس نــه تنهــا مانــعی در مسیــر 
یادگیــری فــردی و گــروهی هســتند، بلکــه آثــار گســترده ای بــر 
ــمانی  ــتی جس ــاعی و ح ــفی، اجتم ــناختی، عاط ــای ش جنبه ه
ــع و  ــه موق ــر ب ــا، اگ ــن رفتاره ــد. ای ــان دارن ــوزان و معلم دانش آم
ــه شیــوه ای اصــولی مدیریــت نشــوند، می تواننــد فضــای کلاس  ب
را از محیــطی امــن و یادگیری محــور بــه محیــطی تنــش زا و 
پراضطــراب تبدیــل کننــد. در ادامــه، پیامدهــای ایــن رفتارهــا در 

ــرد. ــرار می گی ــررسی ق چنــد ســطح مــورد ب

,,

حواس پــرتی،  بی توجــهی،  ماننــد  مؤثــر  غیــر  رفتارهــای 
ــران، مســتقیماًً ــرای دیگ ــا مزاحمــت ب ــا ی ــای بی ج گفت وگوه

ــز  ــش تمرک ــد. کاه ــفی می گذارن ــر من ــوزان تأثی ــز دانش آم ــر تمرک ب
بــه معنــای کاهــش درک مطلــب، افــت در یادگیــری مفاهیــم جدیــد 
ــه تنهــا  و تضعیــف حافظــه ی فعــال اســت. در نتیجــه، دانش آمــوزان ن
ــت  ــار اف ــدت دچ ــه در بلندم ــد، بلک ــب می مانن ــوای درسی عق از محت

ــلی می شــوند. تحصی
ــرل  ــز صــرف کنت ــم نی ــرژی آمــوزشی معل ــان و ان از ســوی دیگــر، زم
ــس،  ــرف تدری ــد ص ــه بای ــانی ک ــود؛ زم ــوب می ش ــای نامطل رفتاره
ــه  ــردد. ب ــادی گ ــر انتق ــای تفک ــت مهارت ه ــا تقوی ــم ی ــح مفاهی توضی
همیــن دلیــل، تکــرار رفتارهــای غیــر مؤثــر در کلاس، منجــر بــه کاهش 

ــری می شــود. ــت یاددهی-یادگی ــت کیفی ــوزشی و اف ــره وری آم به

فضــای یادگیــری مؤثــر، نیازمنــد احســاس امنیت، احتــرام و آرامش اســت. 
بــروز رفتارهــای نامطلــوب، ماننــد تمســخر، پرخاشــگری یــا نافرمــانی، این 
ــن  ــرض چنی ــه در مع ــوزانی ک ــد. دانش آم ــف می کن ــاس را تضعی احس
رفتارهــایی قــرار می گیرنــد، ممکــن اســت احســاس اضطــراب، خشــم یــا 
تــرس را تجربــه کننــد. در نتیجــه، مشــارکت فعــال آن هــا کاهــش یافته و 

گرایــش بــه انــزوا و ســکوت در کلاس افزایــش می یابــد.
از ســوی دیگــر، تــداوم رفتارهــای غیــر مؤثــر می توانــد فرســودگی عاطــفی 
ــا بی نظــمی،  ــر روز ب ــه ه ــمی ک ــد. معل ــته باش ــز در پی داش ــم را نی معل
ــاس  ــت احس ــن اس ــود، ممک ــه رو می ش ــگری روب ــا پرخاش ــت ی مقاوم
ــد.  ــدا کن ــت کلاس پی ــوانی در مدیری ــا حــتی نات ــزگی ی ــاکامی، بی انگی ن
ایــن احســاس ها در درازمــدت منجــر بــه کاهــش اشــتیاق تدریــس و بــروز 

اســترس شــغلی می شــود.

رفتارهــای غیــر مؤثــر نــه تنهــا بــر رابطــه ی معلــم و دانش آمــوز تأثیــر 
ــد.  ــز اثرگذارن ــوزان نی ــان دانش آم ــاملات می ــر تع ــه ب ــد، بلک می گذارن
ــاد و  ــود، اعتم ــرار می ش ــگری تک ــا پرخاش ــمی ی ــه بی نظ در کلاسی ک
همــکاری میــان اعضــا تضعیــف می گــردد. دانش آمــوزان ممکــن اســت 
ــالم  ــای ناس ــوند، رقابت ه ــم ش ــاد تقسی ــک و متض ــای کوچ ــه گروه ه ب
ــه تقابــل تغییــر پیــدا کنــد.  شــکل بگیــرد، و جــو کلاس از همــکاری ب
بــه تدریــج، هنجارهــای منــفی در کلاس تثبیــت می شــوند؛ بــرای مثــال، 
ــود. در  ــل می ش ــادی تبدی ــار ع ــک رفت ــه ی ــخر ب ــا تمس ــرامی ی بی احت
ــه  ــری، ب ــهیل گر یادگی ــای تس ــه ج ــم ب ــش معل ــرایطی، نق ــن ش چنی

ــد. ــل می یاب ــم تقلی ــده ی نظ ــم و کنترل کنن ناظ

یــکی از اثــرات پنهــان امــا مهــم رفتارهــای غیــر مؤثــر، کاهــش انگیــزه ی 
یادگیــری اســت. دانش آمــوزی کــه در فضــای پرتنــش و بی نظــم درس 
ــا اهــداف یادگیــری از دســت  ــج ارتبــاط خــود را ب ــه تدری ــد، ب می خوان
می دهــد. احســاس نــاکامی، بی توجــهی یــا بی عدالــتی می توانــد موجــب 
ــد آمــوزش  ــه کلاس و حــتی کل فرآین ــوز نســبت ب شــود کــه دانش آم
ــز ممکــن اســت به طــور  ــم نی ــل، معل ــد. در مقاب ــدا کن ــفی پی ــد من دی
ــدا  ــفی پی ــش داوری من ــوزان پی ــرخی دانش آم ــه ب ناخــودآگاه نســبت ب
کــرده و از ارائــه ی حمایــت آمــوزشی کافی خــودداری کنــد. ایــن 
ــوزشی )در  ــدی آم ــش خودکارآم ــه کاه ــت ب ــفی، در نهای ــه ی من چرخ
ــاس  ــرف احس ــر دو ط ــنی ه ــود؛ یع ــر می ش ــم( منج ــوز و معل دانش آم

می کننــد تلاششــان بی نتیجــه اســت.

       پیامدهای عاطفی و هیجانی

       پیامدهای اجتماعی و بین فردی

       پیامدهای روانی و انگیزشی
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ن در کلاس هــایی کــه رفتارهــای غیــر مؤثــر مدیریــت نمی شــوند، احتمــال 
انتقــال ایــن رفتارهــا بــه دیگــران زیــاد اســت. طبــق نظریــه ی یادگیــری 
اجتمــاعی بنــدورا، رفتارهــای مشاهده شــده تقویــت می شــوند. بنابرایــن، 
ــا بی انضبــاطی  ــا شــوخی ی وقــتی دانش آمــوزی ببینــد همــکلاسی اش ب
ــار  توجــه دیگــران را جلــب می کنــد، ممکــن اســت او نیــز همیــن رفت
ــروار در  ــورت زنجی ــفی به ص ــای من ــه، رفتاره ــد. در نتیج ــد کن را تقلی
ــن  ــود. ای ــوارتر می ش ــم دش ــرل نظ ــد و کنت ــترش می یابن کلاس گس
وضعیــت می توانــد زمینه ســاز بــروز مشــکلات انضبــاطی شــدیدتر ماننــد 

بی احتــرامی، درگیــری لفــظی یــا حــتی فیزیــکی گــردد.

و  نتیجــه ی شرطی ســازی  را  انســان  رفتــار  رفتارگــرایی  نظریــه ی 
تـار، هـر رفـ سـکینر، ـ بـاور بی.اف. اـ بـه ـ نـد. ـ یـطی می داـ هـای محـ پیامدـ

وقــتی رفتارهــای غیــر مؤثــر در کلاس هــای متعــدد تکــرار شــوند، تأثیــر 
آن تنهــا بــه ســطح فــردی یــا یــک کلاس محــدود نمی مانــد. افزایــش 
مــوارد بی انضبــاطی، افــت تحصیــلی، شــکایت والدیــن و فشــارهای روانی 
معلمــان، موجــب کاهــش کلی کیفیــت آمــوزشی مدرســه می شــود. در 
چنیــن محیــطی، فرهنــگ یادگیــری جــای خــود را بــه فرهنــگ کنتــرل 
می دهــد. مدیــران و معلمــان بخــش عمــده ای از زمــان خــود را صــرف 
رسیــدگی بــه مشــکلات رفتــاری می کننــد و فرصت هــای ارتقــای 

ــوآوری آمــوزشی از دســت می رود. برنامــه ی درسی و ن

تــداوم رفتارهــای غیــر مؤثــر می توانــد مسیــر رشــد شــخصیتی 
ــواره از  ــه هم ــوانی ک ــا نوج ــودک ی ــد. ک ــرف کن ــوز را منح دانش آم
ــر قوانیــن  ــا مقاومــت در براب طریــق پرخاشــگری، شــوخی های بی جــا ی
توجــه دیگــران را جلــب می کنــد، ممکــن اســت ایــن الگــو را بــه ســایر 
موقعیت هــای زنــدگی نیــز تعمیــم دهــد. در نتیجــه، در آینــده نیــز در 
ــا مشــکلات مشــابه در  ــا شــغلی ب ــوادگی ی محیط هــای اجتمــاعی، خان

ــن مواجــه خواهــد شــد. ــت قوانی ــا رعای ــاط ی ــراری ارتب برق
از ســوی دیگــر، دانش آمــوزانی کــه در چنیــن محیط هــایی یــاد 
ــارض  ــاب از تع ــرای اجتن ــری راهی ب ــه ســکوت و کناره گی ــد ک می گیرن
ــا دفــاع از حــق  ــراز وجــود ی اســت، ممکــن اســت در آینــده مهــارت اب

ــد. ــت بدهن ــود را از دس خ

       پیامدهای رفتاری و انضباطی

       نظریه ی رفتارگرایی1

       پیامدهای سازمانی و آموزشی در سطح مدرسه

       پیامدهای بلندمدت بر رشد شخصیت دانش آموزان
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       نظریه های روان شناختی مرتبط با رفتارهای غیرمؤثر 
در کلاس درس

ــه  ــتند ک ــهی هس ــده ای چندوج ــر در کلاس، پدی ــای غیرمؤث رفتاره
ــان و  ــح داد. روان شناس ــه توضی ــک زاوی ــا از ی ــا را تنه ــوان آن ه نمی ت
نظریه پــردازان یادگیــری در طــول دهه هــا تلاش کرده انــد تــا از 
منظرهــای گوناگــون، ریشــه ها و ســازوکارهای ایــن رفتارهــا را تحلیــل 
ــئله  ــن مس ــه درک ای ــه ب ــایی ک ــن نظریه‌ه ــه، مهم تری ــد. در ادام کنن

ــرور می شــود. ــد م کمــک می کنن

چــه مطلــوب و چــه نامطلــوب، در صــورتی تکــرار می شــود کــه 
ــد. ــته باش ــده ای داش ــد تقویت کنن پیام

در کلاس درس، اگــر دانش آمــوزی بــا گفت وگوهــای بی جــا 
ــا حــتی واکنــش معلــم  ــا شــوخی کــردن، توجــه همســالان ی ی
ــودآگاه  ــورت ناخ ــد به ص ــه می توان ــن توج ــد، همی ــب کن را جل
ــد. از  ــونده کن ــار را تکرارش ــرده و رفت ــل ک ــاداش عم ــوان پ به عن
دیــد رفتارگرایــان، بــرای کاهــش رفتارهــای غیرمؤثــر بایــد تقویت 
مثبــت رفتــار مطلــوب و نادیده گرفتــن یــا حــذف پــاداش رفتــار 
نامطلــوب صــورت گیــرد. بــه بیــان دیگــر، رفتــار مشــکل زا زمــانی 
ــر  ــودی درب ــوز س ــرای دانش آم ــر ب ــه دیگ ــود ک ــوش می ش خام
نداشــته باشــد. ایــن نظریه اســاس بسیــاری از روش هــای مدیریتی 
ماننــد سیســتم پــاداش و پیامــد یــا جــدول امتیــاز رفتاری اســت. 
رفتارگــرایی تأکیــد می کنــد کــه معلمــان بایــد پیامــد رفتارهــا را 
دقیــق و باثبــات اجــرا کننــد تــا دانش آمــوز درک کنــد رفتارهــا 

ــم. ــه واکنش هــای تصــادفی معل ــد، ن نتیجــه دارن

  1.  Behaviorism
  2. Social Learning Theory
  3. Cognitive Theory

بنــدورا بــا نقــد رفتارگــرایی معتقــد بــود کــه انســان ها تنهــا از 
ــا مشــاهده و  ــد، بلکــه ب ــاد نمی گیرن ــاداش و تنبیــه ی طریــق پ
تقلیــد از دیگــران نیــز رفتارهــا را می آموزنــد. او مفهــوم معــروف 

الگوســازی را مطــرح کــرد.
و  همکلاسی هــا  رفتــار  دانش آمــوزان  کلاس،  محیــط  در 
واکنــش معلــم را مشــاهده کــرده و از آن الگــو می گیرنــد. بــرای 
مثــال، اگــر یــکی از دانش آمــوزان بــا شــوخی در کلاس باعــث 
خنــده ی دیگــران شــود و معلــم واکنــش شــدیدی نشــان ندهد، 
ــرد.  ــد ک ــرار خواهن ــار را تک ــان رفت ــالًاً هم ــز احتم ــران نی دیگ
برعکــس، اگــر معلــم رفتــار مثبــت مثــل همــکاری یــا احتــرام 
را بــا تحسیــن تقویــت کنــد، دانش آمــوزان تمایــل دارنــد آن را 
تقلیــد کننــد. بنــدورا همچنیــن بــر نقــش انتظــارات و باورهــای 
درونی تأکیــد دارد؛ یعــنی دانش آمــوز پیــش از انجــام رفتــار، بــر 
اســاس تجربه هــای گذشــته حــدس می زنــد کــه چــه پیامــدی 

دریافــت می کنــد.
در نظریــه ی یادگیــری اجتمــاعی، رفتارهــای غیرمؤثــر حاصــل 
ــد.  ــای مثبت ان ــود الگوه ــت و نب ــای نادرس ــاهده ی الگوه مش
بنابرایــن معلــم خــود بایــد الگــوی رفتــاری قابــل احتــرام باشــد 
ــای  ــه رفتاره ــد ک ــت کن ــه ای هدای ــاملات کلاس را به گون و تع

ــند. ــر باش ــاهده تر و جذاب ت ــل مش ــوب قاب مطل

ــنی و  ــای ذه ــه ی فراینده ــار نتیج ــناختی، رفت ــدگاه ش در دی
نحــوه ی درک موقعیت هــا اســت، نــه صرفــاًً واکنــش بــه محــرک 
بیــرونی. ژان پیــاژه معتقــد بــود کــه رفتــار دانش آمــوزان 
ــال،  ــرای مث ــه ی رشــد شــناختی آن هاســت. ب ــابی از مرحل بازت
کــودکانی کــه در مرحلــه ی عملیــات عیــنی هســتند )تقریبــاًً ۷ 
تــا ۱۲ ســالگی(، درک محــدودی از پیامدهــای بلندمــدت رفتــار 
دارنــد؛ بنابرایــن ممکــن اســت رفتارهــای هیجــانی و لحظــه ای 

بیشــتری از خــود نشــان دهنــد.

       نظریه ی یادگیری اجتماعی2

      نظریه ی شناختی3

,,

,,



آبان ماه 1404

26

نشریۀ شماره 12
از دیــد شــناخت گرایان، رفتارهــای غیرمؤثــر اغلــب نتیجــه ی درک 
نادرســت از موقعیــت، ابهــام در هــدف یــا نــاکامی ذهــنی هســتند. 
ــوان  ــر از ت ــد تکلیــف درسی فرات ــوزی احســاس کن اگــر دانش آم
اوســت یــا هــدف فعالیــت را نمی فهمــد، ممکــن اســت از طریــق 

بی توجــهی یــا رفتــار چالش برانگیــز واکنــش نشــان دهــد.
در رویکــرد شــناختی، معلــم بایــد بــر درک و معنــا تمرکــز کنــد؛ 
یعــنی مطمئــن شــود کــه دانش آمــوز مفهــوم فعالیــت را فهمیــده 
و هــدف یادگیــری را می دانــد. توضیــح شــفاف، بازخــورد روشــن و 
ــا ســطح فکــری دانش آمــوز، از  طــراحی فعالیت هــای متناســب ب

بــروز رفتارهــای منــفی جلوگیــری می کنــد.

در ایــن دیــدگاه، رفتــار انســان بازتــاب نیازهــای برآورده نشــده ی 
درونی اســت. آبراهــام مزلــو سلســله مراتب نیازهــای انســانی را از 
نیازهــای پایــه )امنیــت، تعلــق، احتــرام، خودشــکوفایی( مطــرح 
کــرد. اگــر دانش آمــوز احســاس امنیــت، تعلــق یــا احتــرام نکنــد، 
ــن  ــرا ای ــد؛ زی ــش می یاب ــفی افزای ــای من ــروز رفتاره ــال ب احتم
ــدن  ــا بازگردان ــه ی ــب توج ــرای جل ــودآگاه ب ــا تلاشی ناخ رفتاره
ــر رابطــه ی مبتــنی  احســاس ارزشــمندی اند. کارل راجــرز نیــز ب
بــر پذیــرش و همــدلی میــان معلــم و دانش آمــوز تأکیــد داشــت. 
او معتقــد بــود محیــطی کــه در آن فــرد بــدون تــرس از قضــاوت 
ــد خــودش باشــد، زمینــه ی رشــد و اصلاح رفتــار را فراهــم  بتوان

می کنــد.
ــه جــای تمرکــز صــرف  ــد ب در رویکــرد انســان گرایانه، معلــم بای
بــر کنتــرل، بــر ایجاد محیــطی امــن، حمایتگــر و پذیرنــده تمرکز 
ــان از  ــایی پنه ــگاه، پیام ه ــن ن ــر در ای ــای غیرمؤث ــد. رفتاره کن

نادیده گرفته شــده اند. روانی  نیازهــای 

ــتر  ــار در بس ــری و رفت ــه یادگی ــرد ک ــد می ک ــکی تأکی ویگوتس
ــد. از نظــر  ــاعی شــکل می گیرن ــل اجتم ــان و تعام ــگ، زب فرهن
ــراد، انتظــارات  ــان اف ــط می ــوزان حاصــل رواب ــار دانش آم او، رفت
فرهنــگی و ســاختار ارتبــاطی کلاس اســت. اگــر تعــاملات 
ــند،  ــرس باش ــر ت ــنی ب ــا مبت ــه ی ــک، یک طرف در کلاس خش
ــار  ــا رفت ــکوت ی ــلی، س ــا بی می ــت ب ــن اس ــوزان ممک دانش آم
مقاومــتی پاســخ دهنــد. در مقابــل، کلاس هــای مشــارکتی کــه 
ــقی  ــمند تل ــروهی ارزش ــر و کار گ ــادل نظ ــو، تب در آن گفت وگ

ــد. ــت می کنن ــتری را تقوی ــت بیش ــای مثب ــود، رفتاره می ش
ــای ســازمان دهی  ــه معن ــد ویگوتســکی ب ــار از دی ــت رفت مدیری
ــس  ــوز ح ــتی دانش آم ــت. وق ــری اس ــاعی یادگی ــط اجتم رواب
کنــد عضــوی از جامعــه ی یادگیرنــده اســت و در یادگیــری نقش 

دارد، احتمــال بــروز رفتارهــای غیرمؤثــر کاهــش می یابــد.

ایــن نظریــه رفتــار انســان را بــر اســاس ســه نیــاز روانی اصــلی 
توضیــح می دهــد:

  خودمختاری: نیاز به انتخاب و کنترل شخصی
  شایستگی: نیاز به احساس توانایی

  ارتباط:  نیاز به تعلق و رابطه ی مثبت با دیگران

      نظریه ی انسان گرایی4

      نظریه ی یادگیری اجتماعی-فرهنگی5 

      نظریه ی خودتعیین گری 6
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ــوزان  ــن نشــوند، دانش آم ــری تأمی ــط یادگی ــا در محی ــن نیازه ــتی ای وق
انگیــزش درونی خــود را از دســت می دهنــد و بــه رفتارهــای انفعــالی یــا 
ــدون آزادی  ــاری ب ــف اجب ــال، تکالی ــرای مث ــد. ب ــتی روی می آورن مقاوم
انتخــاب می تواننــد باعــث بی انگیــزگی شــوند، در حــالی کــه دادن فرصــت 

ــد. ــش می ده ــئولیت پذیری را افزای ــری، مس تصمیم گی
ــوز  ــه در آن دانش آم ــایی ک ــاد فض ــنی ایج ــر یع ــار مؤث ــت رفت مدیری
احســاس کنــد انتخــاب دارد، می توانــد موفــق شــود و مــورد احترام اســت. 

ــد. ــار مطلوب ان ــزش درونی و رفت ــتون های انگی ــل، س ــه عام ــن س ای

برونفن برنــر رفتــار کــودک را نتیجــه ی تأثیــر لایه هــای مختلــف محیــطی 
ــن  ــگ. از ای ــه و فرهن ــالان، جامع ــه، همس ــواده، مدرس ــت: خان می دانس
ــردی  ــات ف ــاشی از خصوصی ــط ن ــر در کلاس فق ــار غیرمؤث ــدگاه، رفت دی
نیســت، بلکــه حاصــل تعامــل پیچیــده ی ایــن لایه هاســت. بــرای مثــال، 
ــا بی نظــمی هســتند، ممکــن  ــه شــاهد اخــتلاف ی کــودکانی کــه در خان
اســت الگــوی مشــابهی را در کلاس بازتولیــد کننــد. یــا دانش آمــوزی کــه 
از ســوی گــروه همســالان طــرد شــده، ممکــن اســت از طریــق رفتارهــای 

منــفی تلاش کنــد دیــده شــود.
ــه  ــواده، مشــاور مدرســه و جامع ــا همــکاری خان ــد ب ــار بای ــت رفت مدیری
ــن  ــدون درنظرگرفت ــرف در کلاس، ب ــه ی ص ــرا مداخل ــود؛ زی ــام ش انج

ــت. ــد داش ــدودی خواه ــر مح ــرونی، تأثی ــل بی عوام

,,      نظریه ی سیستم های بوم شناختی7

       تفاوت رویکردهای مدیریت رفتار در سنین مختلف
ــا و وابســته  مدیریــت رفتــار دانش آمــوزان در کلاس درس، فرآینــدی پوی
ــروه ســنی اســت.  ــر گ ــای رشــدی، عاطــفی و شــناختی ه ــه ویژگی ه ب
معلــمی کــه از یــک شیــوه ی ثابــت بــرای همــه ی دانش آمــوزان اســتفاده 
ــا در  ــد ام ــل کن ــق عم ــا موف ــرخی گروه ه ــت در ب ــن اس ــد، ممک کن
گروه هــای دیگــر بــا مقاومــت یــا بی تفــاوتی مواجــه شــود. ازایــن رو، آگاهی 
از تفاوت هــای رشــدی و روان شــناختی دانش آمــوزان در مقاطــع دبســتان، 
متوســطه اول و متوســطه دوم، نقــش تعیین کننــده ای در اثربخــشی 
راهبردهــای مدیریــت رفتــار دارد. در ایــن بخــش، تفــاوت ماهیــت 
رفتارهــای غیرمؤثــر و رویکردهــای مناســب در هــر مرحلــه ی ســنی مــورد 

ــرد. ــرار می گی ــررسی ق ب

  4. Humanistic Theory
  5. Sociocultural Theory
  6. Self-Determination Theory
  7. Ecological Systems Theory

دانش آمــوزان دبســتانی معمــولًاً دارای انــرژی زیــاد، نیــاز بــه تحــرک، و 
توانــایی محــدود در کنتــرل هیجانــات خــود هســتند. در این ســن، رشــد 
تفکــر انتــزاعی هنــوز کامــل نشــده و تمرکــز طولانی مــدت بــرای آن هــا 
ــای  ــد بی توجــهی، صحبت ه ــایی مانن دشــوار اســت. در نتیجــه، رفتاره
ــاد و بی نظــمی رایــج اســت. اغلــب ایــن  بی موقــع، شــوخی، تحــرک زی
ــاشی از کنجــکاوی،  ــه ن ــت نیســت، بلک ــا از روی قصــد و مخالف رفتاره

نیــاز بــه توجــه، یــا کمبــود مهارت هــای خودکنتــرلی اســت.

,,       دوره ی دبستان )پایه های اول تا ششم(



27

کی
زش

ش پ
وز

 آم
شر

ی ن
زش

مو
ۀ آ

ری
ش

ن
در ایــن مقطــع، پیشــگیری و آمــوزش مهارت هــای رفتــاری مؤثرتــر از 

تنبیــه اســت. معلــم بایــد از روش هــای زیــر اســتفاده کنــد:
ــد  ــن: دانش آمــوزان کوچــک بای ــاده و روش ــن س ــن قوانی   تعیی

دقیــق بداننــد چــه رفتارهــایی مجــاز یــا ممنــوع اســت.
  تقویــت مثبــت: تشــویق رفتارهــای مطلــوب بــا لبخنــد، تحسیــن 

ــای کوچــک. ــا پاداش ه ی
ــازی و داســتان: بــرای آمــوزش نظــم و همــکاری    اســتفاده از ب

بــه جــای تذکــر مســتقیم.
  نزدیــکی فیزیــکی معلــم: حضــور فعــال معلــم در میــان 

می دهــد. افزایــش  را  تبعیــت  و  تمرکــز  دانش آمــوزان، 
  الگوســازی: کــودکان بــا مشــاهده ی رفتــار معلــم یــا همســالان یــاد 
می گیرنــد؛ بنابرایــن رفتــار آرام، منصفانــه و صبورانــه ی معلــم بهتریــن 

ابــزار آمــوزشی اســت.

در ایــن ســن، هــدف اصــلی معلــم ایجاد احســاس امنیــت، محبــت و اعتماد 
اســت تــا کــودک یــاد بگیــرد رفتــار خــود را به تدریــج تنظیــم کند.

,,       دوره ی متوسطه اول )پایه های هفتم تا نهم(

ــرات جســمی و هیجــانی همــراه  ــوغ و تغیی ــا شــروع بل ــن مقطــع ب ای
ــتقلال  ــابی و اس ــال هویت ی ــه دنب ــه ب ــن مرحل ــان در ای اســت. نوجوان
ــر اقتــدار بزرگســالان مقاومــت نشــان  هســتند و تمایــل دارنــد در براب
دهنــد. رفتارهــای غیرمؤثــر رایــج در ایــن دوره شــامل لجبــازی، 
ــش  ــتی و چال ــای رقاب ــراض، رفتاره تمســخر، بی توجــهی عمــدی، اعت
بــا قوانیــن اســت. در ایــن ســن، تأییــد همســالان اهمیــت زیــادی دارد؛ 
بنابرایــن نوجــوان ممکــن اســت بــرای جلــب توجــه گــروه، رفتارهــای 

ــروز دهــد. نامناســبی از خــود ب
در مواجهــه بــا دانش آمــوزان ایــن مقطــع، اســتفاده از روش هــای 
نتیجــه ی معکــوس دارد.  کنتــرل مســتقیم و دســتوری معمــولًاً 

از: عبارت انــد  مؤثرتــر  روش هــای 

  گفت وگــو و مشــارکت در تعییــن قوانیــن کلاس: وقــتی 
ــا  ــت آن ه ــال رعای ــش دارد، احتم ــن نق ــن قوانی ــوز در تدوی دانش آم

ــود. ــتر می ش بیش
ــل: برخــورد تحقیرآمیــز یــا تنبیــه علــنی می توانــد   احتــرام متقاب

حــس بی اعتمــادی ایجــاد کنــد.
ــف کوچــک )مثــل  ــئولیت دهی: واگــذاری وظای ــتفاده از مس   اس
ســرگروه بــودن یــا همــکاری در اجــرای فعالیت هــا( حــس ارزشــمندی 

ــد. ــت می کن ــوز تقوی ــرل را در دانش آم و کنت
ــه شــخصیت. مــثلًاً  ــار، ن ــر رفت ــهی: تمرکــز ب ــورد غیرتنبی   بازخ
ــم  ــط حرف ــتی وس ــود »وق ــه ش ــن«، گفت ــن »بی ادبی نک ــای گفت به ج

ــورد.« ــم می خ ــز کلاس به ه ــری، تمرک می پ
ــای  ــاری از رفتاره ــردی: بسی ــای ف ــروهی به ج ــت گ   مدیری
نامطلــوب از فشــار همســالان نــاشی می شــود، بنابرایــن مداخلــه بایــد 

ــرد. ــاطی انجــام گی ــا اصلاح فضــای ارتب ــه شــکل گــروهی و ب ب

ــه  ــد ن ــا کن ــا و مشــاور را ایف ــش راهنم ــد نق ــم بای ــن ســن، معل در ای
ــوزان  ــا دانش آم ــه ب ــت و صادقان ــه ی مثب ــم. رابط ــری نظ ــاًً مج صرف

ــت. ــر اس ــت مؤث ــد مدیری کلی

,,       دوره ی متوسطه دوم )پایه های دهم تا دوازدهم(

ــر  ــطح تفک ــه س ــناختی ب ــر ش ــن دوره از نظ ــوزان ای دانش آم
انتــزاعی رسیده انــد و توانــایی اســتدلال و تحلیــل دارنــد. 
ــت  ــاعی اهمی ــری و اجتم ــتقلال فک ــه اس ــال، ب ــن ح در عی
می دهنــد و تمایــل دارنــد تصمیم هــای شخصی شــان محتــرم 

شــمرده شــود.
رفتارهــای غیرمؤثــر در ایــن مرحلــه معمــولًاً بــه شــکل 
ــا  بی انگیــزگی، بی تفــاوتی، مقاومــت پنهــان، چالــش فکــری ب
ــد.  ــروز می کن ــراضی غیرمســتقیم ب ــای اعت ــا رفتاره ــم، ی معل
ــدم  ــا ع ــتی ی ــه بی عدال ــبت ب ــولًاً نس ــنی معم ــروه س ــن گ ای
ــت  ــن اس ــا ممک ــش آن ه ــاس اند و واکن ــار حس ــرام بسی احت

به صــورت ســکوت یــا کناره گیــری ظاهــر شــود.
در ایــن مرحلــه، مدیریــت رفتــار بایــد بــر پایــه ی گفت وگــوی 
منطــقی، درک متقابــل و مســئولیت پذیری فــردی باشــد. 

راهبردهــای مؤثــر شــامل مــوارد زیــر اســت:

ــد  ــاز دارن ــن ســن نی ــان ای ــن: نوجوان ــن منطــق قوانی   تبیی
بداننــد »چــرا« بایــد از قوانیــنی پیــروی کننــد. توضیــح دلیــل 

قوانیــن، پذیــرش آن را افزایــش می دهــد.
ــوز  ــه دانش آم ــمی ک ــه: معل ــز دوطرف ــه ی احترام آمی   رابط
ــر  ــتقل در نظ ــدگاه مس ــغ و دارای دی ــردی بال ــوان ف را به عن

ــد. ــدا می کن ــگاه او پی ــار بیشــتری در ن ــرد، اعتب می گی
  درگیــر کــردن دانش آمــوز در حــل مســئله: به جــای تنبیــه، 
ــه نظــر  از روش گفت وگــوی ســازنده اســتفاده شــود. مــثلًاً: »ب
تــو چــه راهی هســت کــه بتوانیــم کلاس را آرام تــر نگــه داریم؟«

ــزگی  ــلی: بی انگی ــخصی و تحصی ــای ش ــر هدف ه ــد ب   تأکی
ــا  ــد ب ــم می توان ــت. معل ــدف اس ــتن ه ــاشی از نداش ــب ن اغل
گفت وگــو دربــاره ی آینــده، بــه دانش آمــوز کمــک کنــد 

ــد. ــدا کن ــود را پی ــر خ مسی
ــوز  ــن ســن، دانش آم ــار: در ای ــار و گفت ــودن در رفت ــو ب   الگ
رفتارهــای واقــعی و غیرنمایــشی معلــم را دقیق تــر می ســنجد. 
ــزار  ــن اب ــم مهم تری ــرام از ســوی معل ــت و احت ــت، عدال صداق

مدیریــت اســت.

          تفاوت رویکردهای مدیریت رفتار در سنین مختلف
ــه در آن،  ــت ک ــهی اس ــا و چندوج ــطی پوی کلاس درس محی
تعامــل میــان معلــم و دانش آمــوزان نقــش اصــلی در کیفیــت 
بی توجــهی،  ماننــد  غیرمؤثــر،  رفتارهــای  دارد.  یادگیــری 
شــوخی های بی جــا، پرخاشــگری، مقاومــت یــا بی انگیــزگی، از 
جملــه عوامــلی هســتند کــه نظــم و تمرکــز کلاس را مختــل 
می کننــد. در ایــن میــان، نقــش معلــم در پیشــگیری، کنتــرل 
ــده  ــاسی و تعیین کنن ــشی اس ــایی نق ــن رفتاره و اصلاح چنی

اســت.
ــده ی  ــه تنظیم کنن ــش، بلک ــده ی دان ــا انتقال دهن ــم نه تنه معل
ــتی کلاس  ــای تربی ــراح فض ــاری و ط ــوی رفت ــات، الگ هیجان
اســت. در ادامــه، جنبه هــای گوناگــون نقــش معلــم در 
ــرار  ــررسی ق ــر مــورد ب ــت و کنتــرل رفتارهــای غیرمؤث مدیری

ــرد. می گی
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هــوش هیجــانی بــه معنــای توانــایی درک، تنظیــم و به کارگیــری آگاهانه ی 
هیجانــات خــود و دیگــران اســت. معلمــانی کــه از ســطح بــالایی از هــوش 
هیجــانی برخوردارنــد، بهتــر می تواننــد احساســات خــود را در موقعیت هــای 
تنــش زا مدیریــت کننــد و در برابــر رفتارهــای ناهنجــار واکنــشی منطــقی و 

ــان دهند. آرام نش
ــا  ــرای مثــال، زمــانی کــه دانش آمــوزی بی احتــرامی می کنــد، معلــمی ب ب
خــودآگاهی هیجــانی بــالا، بــه جــای خشــم و واکنــش فــوری، بــا آرامــش 
ــن  ــد. ای ــار را بفهم ــل رفت ــد و ســعی دارد دلی ــل می کن ــت را تحلی موقعی
نــوع مدیریــت هیجــانی، از تشــدید درگیــری جلوگیــری می کنــد و زمینه ی 

ــم می آورد. ــازنده را فراه ــوی س گفت وگ
ــکی از مؤلفه هــای اصــلی هــوش هیجــانی  ــایی همــدلی ی همچنیــن، توان
اســت. معلــمی کــه می توانــد از زاویــه ی دیــد دانش آمــوز بــه مســئله نــگاه 
کنــد، بهتــر قــادر اســت بــه نیازهــای عاطــفی او پاســخ دهــد و رفتارهــای 
ــرورش  ــن، پ ــد. بنابرای ــل کن ــوزشی تبدی ــای آم ــه فرصت ه ــوب را ب نامطل
هــوش هیجــانی در معلمــان، یــکی از راهبردهــای کلیــدی بــرای مدیریــت 

مؤثــر کلاس و کاهــش رفتارهــای غیرمؤثــر اســت.

بیــش از نیــمی از ارتباطــات انســانی از طریــق نشــانه های غیــرکلامی انجــام 
می شــود. در محیــط کلاس، زبــان بــدن معلــم نقــشی حیاتی در شــکل دهی 
بــه نظــم و ارتبــاط دارد. نحــوه ی ایســتادن، حالــت چهــره، تماس چشــمی، 
ت�ــن صــدا و حــرکات دســت می توانــد بــدون نیــاز بــه کلمــات، پیــامی از 

اقتــدار، اعتمــاد یــا همــدلی منتقــل کند.
ــه بی توجــه  ــوزی ک ــا دانش آم ــه، تمــاس چشــمی مســتقیم ب ــرای نمون ب
ُـن  ــر ت� ــا تغیی ــن تذکــر کلامی باشــد. ی ــر از چندی ــد مؤثرت اســت، می توان
صــدا هنــگام هشــدار دادن، پیــام را بــدون تحقیــر منتقــل می کنــد. معلمی 
کــه از زبــان بــدن خــود آگاه اســت، می توانــد از آن بــه عنــوان ابــزاری بــرای 

پیشــگیری از رفتارهــای منــفی و جلــب توجــه مثبــت اســتفاده کنــد.
در مقابــل، زبــان بــدن نامناســب )مثــل اخــم، بی تفــاوتی یــا نــگاه 
تحقیرآمیــز( ممکــن اســت باعــث مقاومــت یــا پرخاشــگری در دانش آمــوز 
شــود. بنابرایــن، ارتبــاط غیــرکلامی مؤثــر، بخــشی از مهارت هــای ارتبــاطی 

ــر مدیریــت رفتــار تأثیــر مســتقیم دارد. ضــروری معلمــان اســت کــه ب

ــتی در  ــای مقاوم ــروز رفتاره ــل ب ــن عوام ــتی از قوی تری ــاس بی عدال احس
ــم  ــد معل ــوزان احســاس کنن ــه دانش آم ــگامی ک ــوزان اســت. هن دانش آم
در نمــره دهی، توجــه، یــا برخــورد بــا اشــتباهات تبعیــض قائــل می شــود، 
اعتمادشــان ســلب می گــردد و ممکــن اســت بــا بی احتــرامی یــا بی انگیزگی 

واکنــش نشــان دهنــد.
ــرا  ــان اج ــه یکس ــرای هم ــن را ب ــه قوانی ــت ک ــسی اس ــف ک ــم منص معل
ــش داوری  ــدون پی ــرد و ب ــر می گی ــردی را در نظ ــای ف ــد، تفاوت ه می کن
دربــاره ی رفتارهــا قضــاوت می کنــد. رعایــت عدالــت، نه تنهــا نظــم را حفــظ 
ــل در کلاس  ــرش متقاب ــرام و پذی ــوّّ احت ــث ایجــاد ج ــه باع ــد، بلک می کن

ــشی را کاهــش می دهــد. ــروز رفتارهــای چال می شــود و احتمــال ب

       نقش هوش هیجانی معلم در کنترل رفتارهای غیرمؤثر

       نقش زبان بدن و ارتباط غیرکلامی در مدیریت کلاس

         نقش عدالت و انصاف معلم در کاهش رفتارهای مقاومتی

         نقش فناوری های آموزشی در کاهش رفتارهای نامطلوب
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تـاه، هـای کوـ نـد فیلمـ مـوزشی مانـ هـای آـ نـه از فناوریـ سـتفاده ی خلاقاـ اـ

بازی هــای یادگیــری، تختــه هوشــمند یــا نرم افزارهــای تعامــلی، 
می توانــد باعــث افزایــش مشــارکت و تمرکــز دانش آمــوزان شــود.

زمــانی کــه دانش آمــوز در فراینــد یادگیــری فعــال باشــد، 
احتمــال بــروز بی توجــهی یــا رفتارهــای مخــرب کمتــر می شــود. 
ــبک های  ــا س ــوزان ب ــرای دانش آم ــژه ب ــد به وی ــاوری می توان فن
یادگیــری متفــاوت، ابــزار جــذابی بــرای یادگیــری فعــال و مؤثــر 
باشــد. البتــه شــرط موفقیــت ایــن روش، اســتفاده ی هدفمنــد و 
متعــادل اســت؛ یعــنی فنــاوری بایــد بــه یادگیــری خدمــت کند، 

نــه صرفــاًً جنبــه ی ســرگرمی داشــته باشــد.

ــت  ــایی اس ــه ی بازخورده ــم، ارائ ــلی معل ــف اص ــکی از وظای ی
ــت و  ــاس شکس ــه احس ــد، ن ــت کنن ــد و اصلاح را تقوی ــه رش ک
ســرزنش را. بازخــورد مؤثــر بایــد رفتــار را مــورد نقــد قــرار دهــد، 
ــم  ــن »بی نظ ــای گفت ــثلًاً به ج ــوز را. م ــخصیت دانش آم ــه ش ن
ــه داری،  ــب نگ ــایلت را مرت ــر وس ــود: »اگ ــه ش ــتی«، گفت هس
کارهــا ســریع تر پیــش می رود«. ایــن نــوع بازخــورد، باعــث حفــظ 
ــار می شــود. ــن حــال اصلاح رفت ــوز و در عی عزت نفــس دانش آم

ــم  ــده ی معل ــر عه ــا ب ــواره تنه ــوار هم ــای دش ــت رفتاره مدیری
نیســت. همــکاری مؤثــر بــا مشــاور مدرســه و والدیــن می توانــد 
ــای  ــراحی راه حل ه ــار و ط ــل رفت ــر دلای ــناخت بهت ــه ی ش زمین

ــر را فراهــم کنــد. پایدارت
ــه در  ــر در کلاس ریش ــای غیرمؤث ــوارد، رفتاره ــاری از م در بسی
مســائل خانــوادگی، اضطــراب، یــا کمبــود مهارت هــای اجتمــاعی 
ــواده، موجــب  ــم، مشــاور و خان ــان معل دارد. ارتبــاط ســازنده می
هماهنــگی در رویکردهــا و حمایــت جامــع از دانش آموز می شــود.

        نقش عدالت هیجانی و بازخورد سازنده

        جایگاه همکاری معلم با مشاور و والدین
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نتیجه گیری
کلاس درس تنهــا محیــطی بــرای انتقــال دانــش علمی نیســت، 
بلکــه عرصــه ای اجتمــاعی و تربیتی اســت که در آن شــخصیت، 
ارزش هــا و مهارت هــای رفتــاری دانش آمــوزان شــکل می گیــرد. 
ــه  کیفیــت یادگیــری و رشــد روانی-اجتمــاعی دانش آمــوزان ب
ــا  ــت رفتاره ــوه ی مدیری ــوزان و نح ــم و دانش آم ــل معل تعام
بســتگی دارد. مدیریــت کلاس فراتــر از نظــم ظاهــری و ارائــه ی 
محتواســت و شــامل ایجــاد انگیــزش درونی، حفــظ جــوّّ مثبــت 
یادگیــری و هدایــت رفتارهــا اســت. یــکی از چالش هــای اصــلی 
معلمــان، مواجهــه بــا رفتارهــای غیرمؤثــر اســت کــه می توانــد 
ــه  ــد، ب ــل کن ــای روانی کلاس را مخت ــری و فض ــد یادگی رون
ــگی و  ــای فرهن ــا تفاوت ه ــت ب ــای پرجمعی ــژه در کلاس ه وی

شــخصیتی زیــاد.
ــز،  ــه تمرک ــت ک ــایی اس ــامل کنش ه ــر ش ــای غیرمؤث رفتاره
نظــم و تعامــل ســازنده کلاس را کاهــش می دهــد؛ از شــوخی 
و حواس پــرتی گرفتــه تــا مقاومــت، بی توجــهی و پرخاشــگری. 
ایــن رفتارهــا معمــولًاً نــاشی از مجموعــه ای از عوامــل فــردی، 
هســتند.  آمــوزشی  و  فرهنــگی  اجتمــاعی،  خانــوادگی، 
تنشــهای یادگــیری،  ــسبک  ــشخصیتی،  ویژگیــهای 
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ــت  ــس یکنواخ ــای تدری ــالان و شیوه ه ــروه همس ــار گ ــوادگی، فش خان
همــگی در شــکل گیری ایــن رفتارهــا نقــش دارنــد. رفتارهــای غیرمؤثــر 
می تواننــد بیانگــر نیازهــای هیجــانی و روانی برآورده نشــده دانش آمــوزان 
نیــز باشــند و درک درســت ایــن پیام هــا، امــکان اصلاح رفتارهــا را فراهــم 

می‌آورد.
پیامدهــای رفتارهــای غیرمؤثــر گســترده و چندبعــدی اســت. در ســطح 
آمــوزشی و شــناختی، کاهــش تمرکــز و افــت یادگیــری رخ می دهــد و 
انــرژی معلــم صــرف کنتــرل نظــم می شــود. در بعــد عاطــفی و هیجــانی، 
ــه و اســترس و فرســودگی  ــت و مشــارکت کاهــش یافت احســاس امنی
معلــم افزایــش می یابــد. پیامدهــای اجتمــاعی شــامل تضعیف همــکاری، 
افزایــش رقابــت ناســالم و تثبیــت هنجارهــای منــفی در کلاس اســت. از 
نظــر روانی و انگیــزشی، کاهــش انگیــزه و احســاس ناکامی ایجاد می شــود 
ــوند.  ــل ش ــره ای منتق ــورت زنجی ــد به ص ــفی می توانن ــای من و رفتاره
در ســطح مدرســه، تکــرار ایــن رفتارهــا موجــب کاهــش کیفیــت کلی 
آمــوزش و از بیــن رفتــن فرصت هــای نــوآوری می شــود، و در بلندمــدت 

ــر منــفی دارد. ــر رشــد شــخصیتی دانش آمــوزان اث ب
نظریه هــای روان شــناختی مختلــف، رفتارهــای غیرمؤثــر را از زاویه هــای 
متفــاوت تحلیــل می کننــد. رفتارگــرایی بــر پیامدهای محیــطی و تقویت 
رفتارهــا تأکیــد دارد، یادگیــری اجتمــاعی بر الگوســازی و تقلیــد رفتارها، 
ــای روانی و ایجــاد  ــر نیازه ــا و انســان گرایی ب ــر درک و معن شــناختی ب
محیــط امــن تمرکــز دارد. نظریه هــای یادگیــری اجتماعی-فرهنــگی و 
خودتعیین گــری بــر نقش تعــاملات اجتمــاعی، فرهنگ و انگیــزش درونی 
ــه ی سیســتم های بوم شــناختی  ــد، و نظری ــد می کنن ــوزان تأکی دانش آم

رفتــار را نتیجــه ی تأثیــر لایه هــای مختلــف محیــطی می دانــد.
ــه ســن و ویژگی هــای  ــا توجــه ب ــد ب ــر بای ــت رفتارهــای غیرمؤث مدیری
ــر ایجــاد  ــز ب ــاوت باشــد. در دبســتان، تمرک ــوزان متف رشــدی دانش آم
امنیــت، آمــوزش مهارت هــای خودکنتــرلی، الگوســازی و تقویــت مثبــت 
اســت. در متوســطه اول، گفت وگــو، مشــارکت در تعییــن قوانیــن، 
مســئولیت دهی و احتــرام متقابل اهمیت دارد. در متوســطه دوم، مدیریت 
رفتــار بــر گفت وگــوی منطــقی، تبییــن منطق قوانیــن، مســئولیت پذیری 

فــردی و ایجــاد رابطــه ی احترام آمیــز مبتــنی اســت.
ــوش  ــت. ه ــاتی اس ــر حی ــای غیرمؤث ــرل رفتاره ــم در کنت ــش معل نق
ــتفاده ی  ــاف، اس ــت و انص ــرکلامی، عدال ــاط غی ــارت ارتب ــانی، مه هیج
هدفمنــد از فناوری هــای آمــوزشی و ارائــه ی بازخــورد ســازنده، ابزارهــای 
کلیــدی در مدیریــت کلاس هســتند. همچنیــن، همــکاری بــا والدیــن و 
مشــاوران مدرســه بــه شــناخت ریشــه های رفتــار و طــراحی راهکارهــای 
پایــدار کمــک می کنــد. معلــم، بــا درک نیازهــای دانش آمــوزان، ایجــاد 
محیــط امــن و حمایتگــر، و هدایــت رفتارهــا از مسیر احترام و مشــارکت، 
ــزشی و  ــایی انگی ــش داده و فض ــر را کاه ــای غیرمؤث ــد رفتاره می توان

ــد. ــاد کن ــور ایج یادگیری مح
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یک سال با مانا
نویسندگان: فاطمه میرپارسا - نرجس شبانیمروری بر چالش های کلیدی آموزش پزشــکی

       مانا؛ آیینه ای از اراده و آگاهی در عرصه آموزش 
پزشکی

       هدف ما چه بود؟

      ما در مانا چه کردیم؟

مــا در مانــا، در فضــایی آکنــده از اشــتیاق و مســئولیت پذیری 
متولــد شــدیم. زمــانی کــه دریافتیــم آمــوزش پزشــکی ایــران، 
ــشی و  ــد بازاندی ــانش، نیازمن ــای درخش ــه ظرفیت ه ــا هم ب
ــم  ــاز کردی ــا را آغ ــا مان ــم. م ــرد هــم آمدی ــوآوری اســت، گ ن
ــونی  ــه کان ــش، بلک ــال دان ــرای انتق ــانه ای ب ــا رس ــه تنه ــا ن ت
بــرای پــرورش اندیشــه، تقویــت نــگاه نقــاد و ترویــج فرهنــگ 
مشــارکت جمــعی در میــان جامعــه علــوم پزشــکی باشــد. مــا 
در مانــا خــود را جمعی متشــکل از دانشــجویان پرانگیــزه علوم 
پزشــکی از اقــصی نقــاط کشــور می دانســتیم کــه بــا همــراهی 
ــرای  ــود را ب ــزم خ ــد، ع ــوت و دغددغه من ــتادان پیشکس اس
اثرگــذاری در عرصــه آمــوزش پزشــکی جــزم کردیــم. مــا مانــا 
ــات ارزشــمند  ــان تجربی ــم می ــلی باشی ــا پ ــم ت ــاز کردی را آغ
ــای  ــان نظریه ه ــده، می ــن آین ــم اندازهای نوی ــته و چش گذش

ــانی. ــای درم ــنی محیط ه ــای عی ــک و واقعیت ه آکادمی

ــد  ــه فرآین ــرش ب ــولی در نگ ــم تاتح ــاز کردی ــا را آغ ــا مان م
ــا تنهــا یــک  ــا، مان ــرای م یاددهی-یادگیــری ایجــاد کنیــم. ب
ــای  ــه ارتق ــا ب ــد م ــود از تعه ــه ای ب ــه بیانی ــود؛ بلک ــه نب مجل

ــه: ــم ک ــر آن بودی ــا ب ــا در مان ــوزش. م ــت آم کیفی
منفعــل  دریافت کننــدگان  از  را  هم قطارانمــان  و  خــود 
ــل  ــوزش تبدی ــه آم ــال در عرص ــگران فع ــه کنش ــات ب اطلاع

ــم. کنی
بــا معــرفی و تبییــن روش هــای نویــن آمــوزشی چــون 
یادگیــری مبتــنی بــر تیــم، آمــوزش بین حرفــه ای و یادگیــری 
سیــار، افق هــای جدیــدی در برابــر جامعــه آموزشی بگشــاییم. 
ــه مفاهیــم عمیــقی چــون بازخــورد ســازنده،  ــا پرداختــن ب ب
مراقبــت بازتابنــده و ارزیابی هــای اصیــل، ســهمی در ارتقــای 
ــم. نقــش محــوری »بیمــار« را  آمــوزش بالیــنی داشــته باشی
بــه عنــوان کلیدی تریــن معلــم در فرآینــد آمــوزش پزشــکی، 
پررنگ تــر از پیــش نمایــان ســازیم. بــا ترجمــه، تبییــن 
و بومی ســازی اســتانداردهای بین الملــلی، دریچــه ای بــه 
ســوی بهتریــن تجربیــات جهــانی آمــوزش پزشــکی بگشــاییم.

ــد  ــمی دغددغه من ــا قل ــا ب ــا در مان ــر پربرکت،م ــن مسی در ای
ــه واکاوی ابعــاد مختلــف آمــوزش پزشــکی  ــگاهی ژرف، ب و ن

ــم: پرداختی

ــزی  ــن برنامه ری ــای نوی ــل مدل ه ــه درسی و تحلی ــراحی برنام ــه ط ب
ــانی همــت گماشــتیم. ــر جه ــر الگوهــای معتب ــد ب ــا تأکی درسی ب

ــردی  ــنی و کارب ــای عی ــر مثال ه ــا ذک ــابی را ب ــن ارزی ــای نوی ابزاره
معــرفی کردیــم. نقــش فناوری هــای نویــن از جملــه هــوش مصنــوعی، 
ــوزش پزشــکی  ــوزش از راه دور را در تحــول آم ــت مجــازی و آم واقعی
ــرای  ــه ای ب ــه تحلیــل چارچوب هــای حرف ــم. ب ــت واکاوی کردی ــه دق ب
ــارب  ــم. تج ــخگو پرداختی ــئول و پاس ــتقل، مس ــکان مس ــرورش پزش پ
ــوزشی  ــولات آم ــمند از تح ــوردی ارزش ــات م ــومی و مطالع ــق ب موف
در دانشــگاه های مختلــف کشــور را انعــکاس دادیــم. بــا انتشــار 
پیونــدی  برجســته،  صاحبنظــران  بــا  اختصــاصی  مصاحبه هــای 

ــم. ــاد کردی ــل ایج ــه و عم ــن نظری ــتحکم بی مس
مــا در مانــا ثابــت کردیــم کــه می تــوان بــا عــزمی راســخ، همــتی بلنــد 
ــت  ــتلای کیفی ــر اع ــتواری در مسی ــای اس ــازنده، گام ه ــلی س و تعام
ــاور  ــن ب ــا ای ــم ب ــاز کردی ــا را آغ ــا مان ــت. م ــکی برداش ــوزش پزش آم
راســخ کــه »زنــده بــه آنیــم کــه آرام نگیریــم« و پیشــرفت واقــعی در 
ــری مســتمر، مســئولیت پذیری جمــعی و  ــر یادگی ــادن در مسی گام نه

ــه بهبــود مســتمر اســت. تعهــد ب
ــما  ــغ ش ــای بی دری ــا حمایت ه ــه ب ــا، ک ــنگرانه م ــت روش ــن حرک ای
خواننــدگان گــرامی، راهنمایی هــای ارزشــمند اســاتید ارجمنــد و 
ــن  ــکی ممک ــوزش پزش ــه آم ــت اندرکاران عرص ــامی دس ــاعدت تم مس
شــد، امــروز بــه نقطــه عطــفی رسیــده اســت. مــا امیدواریــم کــه ایــن 
مسیــر، زمینه ســاز تحــولاتی عمیق‌تــر و اثرگذارتــر در آینــده آمــوزش 

ــان باشــد و... پزشــکی میهــن عزیزم
ــد. از  ــر ش ــا ژرف ت ــگاه م ــرد، ن ــاز ک ــا آغ ــه مان ــه ی راهی ک در ادام
ــل  ــدان عم ــه ورود در می ــکی ب ــوزش پزش ــم آم ــشی در مفاهی بازاندی
ــت،  ــش نیس ــال دان ــاًً انتق ــر صرف ــوزش دیگ ــه آم ــایی ک ــم؛ ج رسیدی

ــت. ــار اس ــجو و بیم ــتاد، دانش ــان اس ــده می ــویی زن ــه گفت وگ بلک
در ایــن مسیــر، دغدغــه ی اصــلی مــا فهــم ســازوکارهای یادگیــری در 
بســترهای واقــعی بــود؛ اینکــه پزشــک چگونــه می آمــوزد تــا بیاموزانــد، 
ــا  ــود. م ــر می ش ــوآوری منج ــت و ن ــه خلاقی ــه ب ــری چگون و یادگی
ــه  ــرو حضــور آگاهان ــوزش اثربخــش، در گ ــق آم ــه تحق ــم ک دریافته ای
ــا به تدریــج  و مشــارکتی تمــامِِ کنشــگران محیــط آمــوزشی اســت. مان
ــور  ــای عب ــم راه ه ــه ترسی ــکی ب ــوزش پزش ــای آم ــت بحران ه از روای
پرداخــت؛ از بازنگــری در رســالت های اجتمــاعی و حرفــه ای تــا تأکیــد 
ــر گام،  ــت. ه ــام سلام ــئولیت پذیری در نظ ــت، و مس ــر اخلاق، عدال ب
تلاشی بــود بــرای انســانی تر کــردن فضــای آمــوزش و نزدیک تــر 
ــش  ــر پالای ــار. در مسی ــدگی پزشــک و بیم ــه زن ــری ب ــاختن یادگی س
ــری  ــوم »یادگی ــا مفه ــری، مان ــاددهی و یادگی ــد ی ــنی فرآین و بازآفری
ــوعی  ــوزشی متن ــای آم ــرار داد. تجربه ه ــه ق ــون توج ــال« را در کان فع
چــون یادگیــری گــروهی، ایفــای نقــش، داســتان گویی بالیــنی و 
شـودند. مـوزش گـ هـان آـ بـه جـ تـازه ـ چـه ای ـ مـلی، دریـ هـای تعاـ کلاسـ
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مــا آموختیــم کــه گاهی یــک ســؤال ســنجیده، یــک بازخــورد صادقانه، 
یــا حــتی یــک ســکوت تأمل برانگیــز، بیــش از ده هــا ســاعت ســخنرانی 

ــر می گذارد. تأثی
در اندیشــه ی مــا، آمــوزش پزشــکی فراتــر از کلاس درس اســت؛ 
فرآینــدی پویــا کــه در هــر تمــاس بالیــنی، هــر گفت وگوی بازخــوردی، 
و هــر تصمیــم حرفــه ای جریــان دارد. اســتاد، تســهیل گر مسیــر رشــد 
اســت؛ دانشــجو، یادگیرنــده ی خــودآگاه؛ و بیمــار، آمــوزگار خامــوشی 

ــد. ــر می کن ــفادهی کامل ت ــان بودن و ش ــا را از انس ــم م ــه فه ک

مانــا نشــان داد کــه رمــز پایــداری آمــوزش در ایــن اســت کــه 
»یــاددهی« و »یادگیــری« دو ســوی یــک گفت وگــوی عمیــق باشــند؛ 
گفت وگــویی کــه بــر احتــرام، بازتــاب، و اشــتیاق بــه رشــد بنــا شــده 
اســت. امــروز، حاصــل ایــن نــگاه، نســلی از اندیشــمندان جــوان 
اســت کــه آمــوزش را نــه تکلیــف، بلکــه فرصــتی بــرای خلــق تحــول 

ــد. می بینن
مــا در مانــا آموخته ایــم کــه مسیــر تحــول آمــوزش پزشــکی، از درون 
ــرِِ  ــوزش، هن ــم آم ــاور داری ــه ب ــایی ک ــود - از ج ــاز می ش انســان ها آغ

ــت انســان اســت. ــارت در خدم ــده نگه داشــتن شــعور و مه زن
ــا  ــا مان ــا ب ــراهی م ــال هم ــک س ــتاورد ی ــن دس ــاید مهم تری ــن ش و ای
ــه در اصلاح  ــکی، ن ــوزش پزش ــده ی آم ــه آین ــه اینک ــان ب ــد: ایم باش

آیین نامه هــا، بلکــه در احیــای روح یادگیــری نهفتــه اســت.




