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نشریۀ شماره 9

سخن مدیر مسئول
بــا سلام و تقدیــم احتــرام بــه همــه اســاتید، همــکاران، دانشــجویان و خواننــدگان عزیــز 

نهمیــن شــمارۀ نشــریه مانا
امــروز در آســتانه انتشــار نهمیــن شــماره نشــریه مان، بــر خــود واجــب می دانــم کــه از 
لطــف شــما عزیــزان بــرای بررســی دقیــق و ارائــه نظــرات، پیشــنهاد و نقدهــای ســازنده 
کــه بــه شــماره های قبلــی داشــتید نهایــت قدردانــی و سپاســگزاری را داشــته باشــم.

مــا زنــده بــه آنیــم کــه آرام نگیریــم؛ موجیــم کــه آســودگی مــا عــدم ماســت...
در علــوم بــه ویــژه آمــوزش پزشــکی هیــچ وقــت نقطــه نهایــی بــرای رســیدن و خاتمــه 
وجــود نــدارد، ایــن وظیفــه هــر انســان آگاه و طالــب علمــی اســت کــه همــواره درحــال 
ــا  ــار این ه ــد، در کن ــل کن ــه منتق ــه جامع ــود را ب ــش خ ــواره دان ــد و هم ــری باش یادگی
ــد باتوجــه  ــه رویه هــای جدی ــی و دســتیابی ب ــزون، پیشــرفت متعال ــرای توســعه روزاف ب
بــه آموخته هــا و تجربیــات تلاش کنــد، ایــن وظیفه ایســت بــر گــردن همــه تلاشــگران 
عرصه هــای علمــی. مقصــود از تشــکیل و انتشــار ایــن نشــریه، ارتقــاء آگاهــی و 
دانشــمندی مخاطبــان بــه ویــژه دانشــجویان علــوم پزشــکی در حــوزه آمــوزش پزشــکی 
اســت، مــا در ایــن نشــریه تلاش می کنیــم تــا بــا ارائــه مطالــب در یــک قالــب نظام منــد 
ــی را  ــق، فضای ــای دقی ــاتید و تحلیل ه ــات اس ــز تجربی ــی و نی ــع علم ــای مناب و برمبن
فراهــم بیاوریــم کــه مخاطبــان علاقه منــد زیــادی بتواننــد از آن بهره منــد شــوند، 
ــم  ــب خت ــاده مطل ــال س ــه انتق ــا ب ــه صرف ــم ک ــه می دهی ــوی ادام ــه نح ــد را ب ــن رون ای
نگــردد و بــا تقویــت روحیــه پیگیــری، تعهــد، حــس مســئولیت پذیری نســبت بــه رفــع 
ــه موضــوع، نویســندگان و خواننــدگان  ــه نســبت ب مشــکلات و گســترش تفکــر نقادان
ــرای تغییــرات در راســتای بهبــود را در خــود ببیننــد و در  نشــریه توانایــی اثرگــذاری ب
ــه  ــریه ب ــماره اول نش ــد. در ش ــی کنن ــود عمل ــگاهی خ ــی و دانش ــتینگ های درس س
ــن  ــج ای ــث رای ــه مباح ــون ادم ــم، اکن ــکی پرداختی ــوزش پزش ــات آم ــی از مقدم مطالب
ــخن  ــما س ــرای ش ــکی ب ــوزش پزش ــوزه آم ــای ح ــم و از تازه ه ــش می بری ــش را پی دان

می گوییــم.
بــدون شــک، موفقیــت مــا در گــرو همــکاری و تعامــل شــما عزیــزان اســت. از اســاتید 
محتــرم، دانشــجویان گرامــی و تمامــی فعــالان حــوزه آمــوزش پزشــکی دعــوت می کنم 
تــا نظــرات، پیشــنهادات و نقدهــای ســازنده خــود را بــا مــا بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن 
ــی  ــه قدم ــد بلک ــش می ده ــریه مان را افزای ــوای نش ــای محت ــا غن ــه تنه ــا ن همکاری ه
ــه مشــکلات حــوزه آمــوزش پزشــکی  ــرای تقویــت حــس مســئولیت پذیری نســبت ب ب

ــوم پزشــکی کشــور اســت. دانشــگاه های عل
در  بهبــود  راســتای  در  مؤثــری  گام هــای  می تــوان  مشــترک،  تلاش  و  همــت  بــا 
ــا  ــریه مان ــر نش ــد و بینظی ــای توانمن ــان، از اعض ــم.در پای ــف برداری ــای مختل زمینه ه
ــد  ــود تلاش کردن ــی خ ــئولیت پذیری اجتماع ــتای مس ــد و در راس ــت گماردن ــه هم ک

بینهایــت سپاســگزار و قدردانــم.
امیــد قیســوندی، دانشــجوی پزشــکی و کارشناســی ارشــد آمــوزش پزشــکی دانشــگاه 

علــوم پزشــکی تهــران
مدیر مسئول نشریه آموزشی پزشکی

مدیر مسئول
امید قیسوندی
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ن یخ شکن ها در آموزش پزشـکی
نـویسندگان: نرجــــس شبانی - علی همتیایجاد یک محیط کلاسی فراگیرتر و پذیراتر

 یخ شکن چیست و چرا از آن استفاده می شود؟

ــان و  ــرای معلم ــد ب ــب می توان ــک کلاس اغل ــه اول ی ــد دقیق چن
دانش آمــوزان تنــش زا و اضطــراب آور باشــد. اســتفاده از فعالیت هــای 
ــن احساســات  ــرای کاهــش ای ــج ب ــه یــک رویکــرد رای یخ شــکن ب
اولیــه ناراحــتی و ایجــاد یــک محیــط کلاس درس پذیراتــر و 
ــل شــده اســت. یخ شــکن ها فعالیت هــایی هســتند  ــر تبدی فراگیرت
ــه روشی  ــم ب ــر و معل ــه یکدیگ ــوزان ب ــرفی دانش آم ــرای مع ــه ب ک
کم خطــر و غیرتهدیدآمیــز طــراحی شــده اند. ایــن فعالیت هــا 
بــرای ایجــاد ارتبــاط، ایجــاد حــس اجتمــاع و ایجــاد یــک محیــط 

ــده اند. ــه ش ــر گرفت ــت در نظ ــری مثب یادگی
ــش  ــه افزای ــر ب ــد منج ــت کلاس درس می توان ــای مثب ــک فض  ی
مشــارکت، انگیــزه و پیشــرفت تحصیــلی دانش آمــوزان شــود 
ــه  ــود ک ــاد می ش ــانی ایج ــت کلاس درس، زم ــای مثب ــن فض و ای
ــد.  ــمندی کنن ــت و ارزش ــت، حمای ــاس امنی ــوزان احس دانش آم
ــرای ایجــاد چنیــن فضــایی  ــر ب ــزاری مؤث یخ شــکن ها می تواننــد اب
ــد  ــکن ها می توانن ــه یخ ش ــد ک ــان داده ان ــات نش ــند. تحقیق باش
ــته  ــوزان داش ــری دانش آم ــارکت و یادگی ــر مش ــتی ب ــر مثب تأثی
باشــند. آنهــا پیشــنهاد می کننــد کــه یخ شــکن ها بــه ایجــاد 
حــس اجتمــاع و تعلــق کمــک می‌کننــد کــه می توانــد منجــر بــه 
افزایــش مشــارکت و یادگیــری شــود. بــه طــور مثــال، مطالعــه ای 
ــت  ــده اس ــام ش ــکاران )2022( انج ــتین و هم ــط کریس ــه توس ک
ــجویان را در کلاس  ــارکت دانش ــکن ها مش ــه یخ ش ــان داده ک نش
ــدای دوره در  ــه در ابت ــجویانی ک ــد و دانش ــش می دهن درس افزای
ــال دارد  ــتر احتم ــد، بیش ــرکت می کنن ــکن ش ــای یخ ش فعالیت ه

ــد. ــرکت کنن ــای کلاسی ش ــرم در بحث ه ــول ت ــه در ط ک
بــا وجــود ایــن یافته هــای مثبــت، بــرخی مطالعــات نشــان داده انــد 
ــر  ــجویان مؤث ــه دانش ــرای هم ــت ب ــن اس ــکن ها ممک ــه یخ ش ک
نباشــند. بــه عنــوان مثــال، مطالعــه ای توســط هیلپــورن و همکاران 
ــهی  ــل توج ــر قاب ــچ تأثی ــکن ها هی ــه یخ ش ــان داد ک )2015( نش
بــر مشــارکت یــا مشــارکت دانشــجویان در یــک دوره کارشــناسی 
ارشــد نداشــتند. نویســندگان معتقدنــد کــه ایــن ممکــن اســت بــه 
ایــن دلیــل باشــد کــه دانشــجویان شــرکت کننده در ایــن مطالعــه 

ــار مشــارکت داشــته اند. ــل در دوره بسی از قب
همچنیــن نتایــج تحقیقــات انجام‌شــده بــر روی دانش آمــوزان 
ــوزان  ــه دانش آم ــد ب ــکن‌ها می توانن ــه یخ ش ــت ک ــاکی از آن اس ح
ــا  ــا احســاس راحــتی بیشــتری داشــته باشــند و ب کمــک کننــد ت
همســالان خــود ارتبــاط برقــرار کننــد و منجــر بــه ایجــاد فضــای 
ــه مشــارکت شــوند.  ــل ب ــش تمای ــر در کلاس درس و افزای مثبت ت
علاوه بــر ایــن، یخ شــکن ها می تواننــد فرصت هــایی را بــرای 
ــمی  ــاعی مه ــای اجتم ــا مهارت ه ــد ت ــم کنن ــوزان فراه دانش آم
ماننــد ارتبــاط و کار گــروهی را توســعه دهند.همچنیــن اســتفاده 
ــرای  ــمند ب ــزاری ارزش ــد اب ــکن ها در کلاس درس می توان از یخ ش
ــذاب  ــت و ج ــری مثب ــط یادگی ــک محی ــاد ی ــرای ایج ــان ب مربی

باشــد.

مزایای استفاده از یخ شکن ها در آموزش پزشکی

طبقه بندی علمی یخ شکن ها

ایجاد محیط امن آموزشی

تقویت پیوند میان فراگیران و مدرس

افزایش آمادگی ذهنی

آگاهی از پویاشناسی گروهی

یخ شـکن ها به فـراگیران کمک مـی کنند تا احساس راحـتی 
کنند و ترس از مشارکت کاهش یابد .

تعامل اولیه می تواند مشارکت در مباحث پسینی را افزایش دهد 

با فراخوانی دانش قبلی، یادگیری بهتر آغاز می شود.

رفتــار و ســطح مشــارکت فراگیــران در فعالیت اولیــه، اطلاعاتی 
بــرای مدیریــت بهتر گــروه فراهــم می کند.

1

2

3

4

)Introductory( یخ شکن های معرفی کننده

)Team-building( یخ شکن های تیم سازی

)Topic-exploration(  یخ شکن های کشف موضوع

)Activity-introduction(   یخ شکن های معرفی فعالیت

  هدف: آشنایی اولیه بین اعضای گروه.
  مثال: سوالاتی درباره علایق یا نام ها.

  هدف: تقویت همکاری و انسجام گروهی.
ــا  ــکی ی ــل فیزی ــه تعام ــاز ب ــه نی ــایی ک ــال: بازی ه   مث

ــد. ــرکلامی دارن غی

ــرای  ــرکت کنندگان ب ــن ش ــردن ذه ــاده ک ــدف: آم   ه
ــش رو ــوزشی پی ــوع آم موض

  مثــال: طــرح پرســش یــا فعالیــتی مرتبــط بــا موضــوع 
درس پیــش از شــروع آمــوزش.

ــه در کلاس  ــایی ک ــوع فعالیت ه ــا ن ــنایی ب ــدف: آش   ه
ــه مبحــث. ــدون ورود مســتقیم ب ــد شــد، ب ــه خواهن ارائ

   مثــال: تمریــن ســاده ای مرتبــط بــا روش آمــوزش )مثــل 
تکنیــک کار گروهی ســاده(.

1

2

3

4

مطالعه ای از دانشگاه کاردیف یخ شکن ها را به چهار دسته اصلی 
تقسیم می کند :
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)Two Truths and a Lie( دو حقیقت و یک دروغ

)Recent Photo Share( بازی عکس آخر گوشی

)Weather Check-in(  بررسی وضعیت با آب وهوا

تکنیک تمرکز حواس ۱-۲-۳-۴-۵

)LEGO Metaphors( ساخت معانی با لگو 

)Virtual Icebreakers( یخ شکن های مجازی 

1

2

3

4

5

6

هــر فــرد ســه جملــه دربــاره خــودش مطــرح می کنــد )دو 
مــورد از آن هــا درســت و یــکی نادرســت اســت( و دیگــران 

حــدس می زننــد کــدام جملــه دروغ اســت.
ــالا، شــناخت شــخصیّّت ها و  ــت: تعامــل گروهــي ب    مزی

معــرفی غیررســمی.

ــان  ــود را نش ــوشی خ ــس در گ ــن عک ــرد جدیدتری ــر ف ه
را می گویــد. دیگــران  می دهــد و داســتان پشــت آن 
می تواننــد در مــورد آن ســؤال بپرســند. بــر مبنــای 
ــتی  ــوان ح ــکن را میت ــن یخ ش ــوزش، ای ــه ای در آم تجرب
پیــش از شــروع کلاس انجــام داد تــا از نظــر زمان بنــدی، 

ــد . ــاد کن ــری ایج ــار کمت فش
   مزیت: ایجاد ارتباط شخصی و راحتی بیشتر، فرصت 

برای مشارکت با حداقل فشار.

شــرکت کنندگان حــال خــود را بــا اســتعاره ای از وضعیــت 
ــا  ــاف« ی ــمان ص ــل »آس ــد، مث ــف می کنن ــوا توصی آب و ه

ــاران و رعــد و بــرق«. »ب
    مزیــت: ســریع، اســتعاری و به خصــوص بــرای کلاس هــای 

آنلایــن مفیــد اســت.

ــا اســتفاده از حــواس پنجگانــه محیــط  شــرکت کنندگان ب
را تجربــه کــرده و ذهــن را بــه لحظــه حــال برمی گرداننــد، 
مــثلًاً می گوینــد »۵ چیــزی کــه می بینــم«، »۴ چیــزی که 

لمــس می کنــم« و ...
ــز، مناســب  ــش تمرک ــت: کاهــش اســترس و افزای    مزی

ــرای قبــل از شــروع یــک موضــوع جــدی. ب

ــد قطعــه لگــو ســاختاری می ســازد کــه  ــا چن ــرد ب هــر ف
ــروز«( و  ــار از کلاس ام ــثلًاً »انتظ ــد )م ــزی باش ــاد چی نم

ــد. ــت می کن ــاره آن صحب درب
ــرای  ــب ب ــلی؛ مناس ــری و تعام ــه، بص ــت: خلاقان    مزی

فعال ســازی تفکــر گــروهی.

  Chat Waterfall ــل ــازی مث ــن، ب ــای آنلای در محیط ه
ــاده  ــابقه های س ــا مس Remote Change 3 Thing  ی

ماننــد »نــگاه کــن و تغییــر بــده« کاربــردی هســتند .
   مزیــت: بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیــکی، طــراحی بــرای 

ــارکت آنلاین. مش

نکات کلیدی در انتخاب و اجرای یخ شکن ها

 

مشارکت داوطلبانه

محرمانگی

فعالیت های پردازش یا پرسش و پاسخ

تسهیل گر گروه به عنوان الگو

,,    

,,    

,,    

,,    

ــد  ــه شــرکت در یــک فعالیــت می توان مجبــور کــردن اعضــای گــروه ب
بــه شــدت اثربخــشی فعالیــت را کاهــش دهــد. تســهیلگر گــروه بایــد 
ــرای اعضــای  ــه شــرکت تشــویق کنــد، امــا ب همــه اعضــای گــروه را ب
گــروه روشــن کنــد کــه هــر شــرکت کننده ای حــق دارد از انجــام هــر 
فعالیــتی کــه بیــش از حــد ناراحت کننــده یــا ناجــور بــه نظــر می رســد، 
خــودداری کنــد. وظیفــه تســهیلگر گــروه ایــن اســت کــه کاری کنــد 
شــرکت کنندگان احســاس راحــتی یا آســودگی کنند. از نقش تســهیلگر 
گــروه لــذت ببریــد و بــه شــرکت کنندگان اجــازه دهیــد شــما را در حــال 
مشــارکت و لــذت بــردن از ایــن فرآینــد ببیننــد. ســعی کنیــد نگرانی هــا 
ــر  ــده نگیرید.ه ــت نادی ــک فعالی ــورد ی ــس را در م ــع هیچ ک ــا موان ی
تصمیــمی کــه یــک شــرکت کننده بگیــرد، انتخــاب خــودش اســت. برای 
شــرکت کنندگان روشــن کنیــد کــه بــه انتخــاب آنهــا احتــرام می گذارید.

اطلاعــات تولیــد شــده در طــول یــک فعالیــت بایــد محرمانه تلقی شــود، 
مگــر اینکــه توافــق دیگــری شــده باشــد؛ بــه ویــژه فعالیت هــایی کــه بــه 
عنــوان تمرین هــای بــا ریســک متوســط و بــالا شــناخته می شــوند. بــه 
عنــوان تســهیل گر گــروه، شــما بایــد قبــل از شــرکت در هر فعالیــتی که 
ممکــن اســت در آن اطلاعــات شــخصی تولیــد شــود، قوانیــن اســاسی را 
مــرور کنیــد. پرداختــن بــه قوانیــن اســاسی و موافقــت همــه بــه کاهــش 
ــه اشــتراک گذاشــتن  ــورد ب ــرانی شــرکت کنندگان در م ناراحــتی و نگ
ــا افــراد ناآشــنا کمــک می کنــد. قبــل از شــروع فعالیــت، از  اطلاعــات ب
همــه افــراد گــروه بخواهیــد کــه بــا قانــون محرمانــگی موافقــت کننــد.

پــس از هــر فعالیــت، تســهیل گر گروه بایــد زمانی را برای پرســش و پاســخ 
یــا پــردازش فعالیــت با شــرکت کنندگان اختصــاص دهد. با افزایش ســطح 
یـدا می کـنـد. اگرـچـه پـردازش آن اهمـیـت بیـشـتری پـ یـت، ـ ریـسـک فعالـ
یخ  شــکنی فعالیتی کم خطر اســت، تســهیل گر گروه همچنان باید مســائل 
و نگرانی هــای مطــرح شــده در طول یــک فعالیت و همچنین پویــایی گروه 
را زیــر نظــر داشــته باشــد. ایــن مرحلــه مهــم را در فعالیــت نادیــده نگیرید. 
اغلــب بخــش زیــادی از ارتبــاط بیــن اعضــای گــروه زمــانی رخ می دهــد 
یـد. بـررسی کنـ بـا دـقـت ـ شـوند. ـ گـروه گزارش گـیـری می بـا ـ هـا ـ ـکـه فعالیت

شــرکت کنندگان تمایــل بیشــتری بــه شــرکت در هــر فعالیــتی خواهند 
ــد. ســعی  ــته باش ــال داش ــه تســهیل گر در آن مشــارکت فع داشــت ک
کنیــد طــوری بــه نظــر برسیــد کــه از فعالیــت لــذت می بریــد؛ ســپس 
متوجــه خواهیــد شــد کــه حــتی شــرکت کنندگان بی میــل شــما نیــز 
ــرش  ــه پذی ــتری ب ــل بیش ــد، تمای ــرکت می کنی ــت ش ــتی در فعالی وق
ــتی را  ــد فعالی ــروه نخواهی ــز از گ ــد هرگ ــط خواهن ــک های متوس ریس
انجــام دهــد کــه شــما تمایــلی بــه نشــان دادن یــا شــرکت در آن ندارید. 
اغلــب مفیــد اســت کــه تســهیل گر گــروه پــس از ارائــه دســتورالعمل ها 
و قبــل از درخواســت از گــروه بــرای شــروع فعالیــت، آنچــه را کــه از گروه 
انتظــار می رود بــه طــور کامــل بــه گــروه نشــان دهــد. شــرکت کنندگان 
فرصــتی بــرای پرسیــدن ســوال و تطبیــق درک خــود از دســتورالعمل ها 

بــا انتظــارات تســهیل گر خواهنــد داشــت!
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انتخاب فعالیت صحیح ,,    

هنــگام برنامه ریــزی فعالیت هــای ارتبــاطی، مناســب بــودن فعالیــت 
ــاب  ــگام انتخ ــد هن ــه بای ــواردی ک ــد. م ــررسی کنی ــت ب ــا دق را ب

ــد عبارتنــد از: فعالیــت صحیــح در نظــر بگیری
      ســطح رشــد گــروه را تعییــن کنیــد. ســطوح ریســک بایــد بــر 
ایــن اســاس مطابقــت داشــته باشــند. بــه عنــوان مثــال، یــک گــروه 
جدیــد یــا گــروه تــازه در حــال آشــنایی مجــدد بایــد بــا فعالیت هــای 
کم خطــر شــروع کنــد. بــا بالــغ شــدن و رشــد پویــایی گــروه، ســطح 

ریســک می توانــد بــر ایــن اســاس افزایــش یابــد.
ــتفاده  ــا اس ــر ی ــت پرخطرت ــک فعالی ــگام از ی ــتفاده زودهن      اس
بیــش از حــد از فعالیت هــای کم خطــر می توانــد ایــن احســاس را در 
شــرکت کنندگان ایجــاد کنــد کــه ســاختار بیــش از حــد دســتکاری 
شــده اســت. بــه خاطــر داشــته باشیــد کــه یــک فعالیــت یخ شــکن 
یــا ارتباط ســاز، صرفــاًً یــک ابــزار یادگیــری بــرای یــک گــروه اســت. 

فرآینــد بسیــار مهم تــر از نتیجــه اســت.

2

1

توصیه های کاربردی برای طراحی یخ شکن ها

هدف مند طراحی کنید

معنادار و مرتبط با موضوع باشد

ساده و بدون پیش نیاز باشد

با پیچیدگی متناسب

قابل تطبیق برای محیط های مجازی

ــد هــدف از آن چیســت  ــش از انتخــاب یخ شــکن، مشــخص کنی پی
ــش؟( ــررسی ســطح دان ــنی؟ ب ــت؟ آماده ســازی ذه )ایجــاد صمیمی

ــذاری  ــد، اثرگ ــر باش ــه مرتبط ت ــوای جلس ــا محت ــکن ب ــه یخ ش هرچ
آن بیشــتر خواهــد بــود.

فعالیت هایی که نیاز به مهارت خاصی ندارند، مشارکت را افزایش می دهند.

اگر خیلی ساده یا خیلی سخت باشد، انگیزه مشارکت کاهش می یابد.

ــنجی های  ــد نظرس ــایی مانن ــوری، از ابزاره ــای غیرحض در کلاس ه
ــا چــت تعامــلی اســتفاده کنیــد. ــن ی آنلای

1

2

3

4

5

کلام آخر
یخ شــکن ها نقــش کلیــدی در برقــراری ارتبــاط اولیــه، تقویــت روحیــه 
تیــمی، آماده ســازی ذهــنی و فعال ســازی یادگیــری در محیــط آمــوزش 
ــک  ــت و ی ــل »دو حقیق ــفی مث ــواع مختل ــد. ان ــازی می کنن ــکی ب پزش
دروغ«، تکنیک هــای ذهــن آگاهی، فعالیت هــای ســازنده بــا لگــو، و 
ــوزشی و  ــه هــدف آم ــه بســته ب ــد ک ــن وجــود دارن یخ شــکن های آنلای
شــرایط محیــطی، کاربــردی هســتند. طــراحی هوشــمندانه و هدفمنــد 
ایــن فعالیت هــا می توانــد تأثیــر بســزایی در کیفیــت یادگیــری و تعامــل 
حضــوری یــا مجــازی ایجــاد کننــد. تســهیلگران گــروه بایــد آگاه باشــند 
کــه یخ شــکن ها بایــد بسیــار ســاختاریافته باشــند و اطمینــان حاصــل 

کننــد کــه از زمــان بــه طــور مؤثــر اســتفاده می شــود.

تصویر )1(: نمونه ای از اجرای یخ شکن که در آن هر فردی که 
توپ را می گیرد، باید خود را به همکلاسیان معرفی کند.

تصویر )2(: نمونه ای از اجرای یخ شکن استاد با استفاده از مانکن 
و  یا مدل آموزشی سعی  می کند توجه و تمرکز دانشجویان را به 

درس جلب کند.
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پایان کلاس و جمع بندی
نـویسنده: امــین نیکــوندمرحله ای حیاتی برای تثبیت آموخته ها

مقدمه

پایــان هــر جلســه آمــوزشی، چــه در محیــط دانشــگاهی و 
ــن  ــه اوج« اســت. ای چــه در آمــوزش بالیــنی، یــک »نقط
بخــش تنهــا فرصــتی برای مــرور مطالــب ارائه شــده نیســت، 
ــا، ایجــاد  ــرای تثبیــت آموخته ه ــاتی ب ــه ای حی بلکــه مرحل
ارتبــاط بیــن دانــش و عمــل، و آماده ســازی یادگیرنــده بــرای 
ــوزش  ــعی اســت. در آم ــط واق ــب در محی ــتفاده از مطال اس
پزشــکی، کــه هــدف نهــایی تربیــت متخصصــان توانمنــد در 
ــان  ــمندانه پای ــراحی هوش ــنی اســت، ط ــری بالی تصمیم گی
کلاس می توانــد تفــاوت میــان یادگیــری گــذرا و یادگیــری 

پایــدار را رقــم بزنــد.

اهمیت پایان کلاس
تحقیقــات علــوم شــناختی نشــان داده انــد کــه »اثــر پایــان« 
ــده در  ــات ارائه ش ــود اطلاع ــث می ش )Recency effect( باع
لحظــات پایــانی بیــش از ســایر بخش‌هــا در حافظــه کوتاه مــدت 
ــا ســاختاری هدفمنــد  ــد. ایــن فرصــت طلایی اگــر ب ــاقی بمان ب
ــه  ــات ب ــر اطلاع ــال مؤثرت ــث انتق ــد باع ــود، می توان ــراه ش هم
حافظــه بلندمــدت شــود. از طــرفی، پایــان کلاس بهتریــن زمــان 
بــرای مــرور اهــداف آمــوزشی و ســنجش میــزان تحقق آنهاســت.

در دنیــای آمــوزش پزشــکی امــروز، کــه با حجــم بــالای اطلاعات 
و محدودیــت زمــان یادگیرنــدگان مواجهیــم، پایــان کلاس بایــد 
علاوه بــر مــرور، مسیــر »مــرور بعــدی« را هــم ترسیــم کنــد. ایــن 
کار هــم اضطــراب نــاشی از فرامــوشی را کاهــش می دهــد و هــم 

کیفیــت یادگیــری خودراهبــر را بهبــود می بخشــد.

عناصر کلیدی یک جمع بندی به روز و عملی

مرور هدفمند اهداف آموزشی

)Take-home messages( نکات کلیدی

مــدرس بایــد بــا زبــانی ســاده و مشــخص بیــان کنــد کــه 
ــور  ــا به ط ــاز جلســه، کدام ه ــداف تعیین شــده در آغ از اه
کامــل پوشــش داده شــده اند. ایــن بازبیــنی، یادگیرنــده را 
بــه ارزیــابی شــخصی از یادگیــری خــود ترغیــب می کنــد.

ــتی  ــه ح ــردی، ک ــاه و کارب ــام کوت ــا ۵ پی ــاب ۳ ت انتخ
ــند،  ــتفاده باش ــل اس ــز قاب ــوزشی نی ــای آم ــارج از فض خ
ــب  ــد در قال ــا بای ــن پیام ه ــت. ای ــن بخش هاس از مهم تری
جــملات کوتــاه، ســاده و قابــل اجــرا ارائــه شــوند. مثــال: 
ــدا ABC و  ــاد، ابت ــس ح ــگی نف ــا تن ــار ب ــر بیم »در ه
ــژن انجــام شــود.« ــابی ســریع اشــباع اکسی ســپس ارزی

1

2

پیوند با عمل بالینی

فعال سازی حافظه

برنامه مرور آینده

ــد  ــت؛ بای ــتن کافی نیس ــکی، دانس ــوم پزش ــده در عل ــرای یادگیرن ب
ــد.  ــتفاده کن ــش اس ــانی« از آن دان ــه زم ــه« و »چ ــد »چگون بدان
الگوریتم هــای  شبیه سازی شــده،  یــا  واقــعی  مثال هــای  ارائــه 
ــاه، باعــث می شــود  ــک چک لیســت کوت ــا حــتی ی ــری، ی تصمیم گی

ــت شــود. ــل تقوی ــا عم ــش ب ــاط دان ارتب

مؤثرتریــن  از  یــکی   )Active recall( فعــال«  »بازیــابی  روش 
ابزارهــا بــرای تثبیــت یادگیــری اســت. در پایــان کلاس می تــوان بــا 
یــک ســؤال کوتــاه یــا حــل یــک ســناریوی بالیــنی، یادگیرنــده را بــه 

ــب واداشــت. ــادآوری و اســتفاده از مطال ی

 Spaced( »ــه ــا فاصل ــرار ب ــه »تک ــوط ب ــواهد مرب ــه ش ــه ب ــا توج ب
repetition(، پیشــنهاد زمان بنــدی مــرور )مــثلًاً مــرور ۲۴ ســاعت 
ــای  ــراه ابزاره ــه هم ــد( ب ــاه بع ــک م ــد و ی ــه بع ــک هفت ــد، ی بع

ــت. ــروری اس ــاه( ض ــون کوت ــش کارت، آزم ــنهادی )فل پیش

3

4

5

رویکردهای نوین در پایان کلاس

,,    Microlearning

ارائــه یــک محتــوای کوچــک و باکیفیــت در پایــان کلاس، ماننــد یــک 
جــدول خلاصــه یــا نمــودار تصمیــم گیــری، باعــث می شــود یادگیرنــده 
ــرک  ــاده مراجعــه مجــدد، جلســه را ت ــک »بســته فشــرده« و آم ــا ی ب

کنــد.
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)Immediate feedback( بازخورد فوری

Call to action

ســاده:  ســؤال  دو  پرسیــدن   ،»One-minute paper« تکنیــک 
»مهم تریــن نکتــه ای کــه امــروز یــاد گرفتــم چیســت؟« و »مبهم تریــن 
نکتــه برایــم چیســت؟« بــه مــدرس کمــک می کنــد کیفیــت تدریــس 

ــه تکــرار را شناســایی کنــد. را بهبــود دهــد و نقــاط نیــاز ب

دعــوت یادگیرنــدگان بــه انجــام یــک تمریــن عمــلی تــا جلســه بعــد، 
مــثلًاً بــررسی یــک کیــس مشــابه یــا نوشــتن یــک plan کوتــاه، باعــث 

می شــود یادگیــری ادامــه دار باشــد.

نمونه ساختار پیشنهادی برای پایان کلاس
1
2

3

4

5

مرور کوتاه اهداف جلسه - ۱ دقیقه
ارائه ۳ پیام کلیدی و کاربرد بالینی آنها - ۳ دقیقه

حل یک سناریوی بالینی کوتاه با مشارکت یادگیرندگان - ۳ دقیقه
پیشنهاد برنامه مرور و تکلیف عملی - ۲ دقیقه

دریافت بازخورد فوری - ۱ دقیقه

با این ساختار ۱۰ دقیقه ای، حتی در کلاس های فشرده نیز مـی توان پایان 
جلسه را به یک بخش غنی و هدفمند تبدیل کرد.

کمبود وقت

عدم مشارکت یادگیرندگان

حجم بالای مطالب

ــر  ــس از ه ــول کلاس و پ ــدی را در ط ــوان جمع بن ــل: می ت     راه ح
.)micro-summary( ــام داد ــک انج ــش کوچ بخ

ــای  ــا ابزاره ــلی، ی ــاه و تعام ــوالات کوت ــتفاده از س ــل: اس     راه ح
ــنی  ــری ذه ــش درگی ــث افزای ــد Mentimeter، باع ــال مانن دیجیت

ــود 1. می ش

ــل: اولویت بنــدی محتــوا و حــذف جزئیــات غیرضــروری در      راه ح
جمع بنــدی، کلیــد مدیریــت ایــن مشــکل اســت.

1

2

3

چالش ها

1. برای اطلاعات بیشتر به این لینک مراجعه شود.

1

2

کلام آخر
پایــان کلاس، فرصــتی اســت کــه اغلــب نادیــده گرفتــه می شــود، امــا در 
ــن ابزارهــای تثبیــت یادگیــری اســت. اســتفاده  ــکی از قوی تری ــع، ی واق
از عناصــر کلیــدی ماننــد مــرور اهــداف، پیام هــای کاربــردی، پیونــد بــا 
عمــل بالیــنی، فعال ســازی حافظــه و برنامه ریــزی مــرور آینــده، می توانــد 
اثربخــشی آمــوزش پزشــکی را بــه طــور چشــمگیری افزایــش دهــد. این 
مرحلــه، حلقــه اتصــال بیــن کلاس و محیــط واقعی کار اســت؛ جــایی که 

دانــش بــه مهــارت و مهــارت بــه رفتــار حرفــه ای تبدیــل می شــود.

تصویر )1(: گروهی از دانشجویان که در پایان کلاس در صحبت 
بر روی مباحثی هستند که طی آن جلسه آموخته اند.

تصویر )2(: استاد در پایان کلاس از دانشجویان می خواهد که 
»اگر یک نکته از این درس بخواهند در ذهن خود نگه دارند« را 

بیان کنند.

https://www.mentimeter.com/features/quiz-presentations
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سخنرانی موثر، فن بیان و تقویت صدا
نـویسنده: زهره کریمیاصول سخنرانی، برنامه ریزی، سازماندهی، بیان شفاهی، استفاده از ابزارهای تصویری 

مقدمه

ــاری  ــت بسی ــذار از اهمی ــخنرانی تاثیرگ ــول س ــت اص رعای
برخــوردار اســت زیــرا یــک ســخنران موفــق بایــد بتوانــد بــا 
اســتفاده از زبــان شــفاهی، ایــده هــای خــود را به شــکلی قابل 
فهــم و مؤثــر بــه مخاطبیــن خــود منتقل کنــد. به طــور کلی، 
اصــول ســخنرانی شــامل عناصــری همچــون برنامــه ریــزی، 
ســازماندهی، بیــان شــفاهی، ظاهــری، اســتفاده از ابزارهــای 
تصویــری و مــوارد دیگــر اســت. اگــر این اصــول در ســخنرانی 
رعایــت نشــود، ممکــن اســت مخاطبیــن نتواننــد از محتــوای 
ــر  ــه، اث ــند و در نتیج ــته باش ــلی داش ــده درک کام ــه ش ارائ

بخــشی ســخنرانی کاهــش پیــدا می کنــد.

اصول و تکنیک های فن بیان

با صدای بلند و رسا صحبت کنید

خیلی آرام و یا با سرعت صحبت نکنید

تیکه کلام نداشته باشید

اولیــن گام بــرای ایــن کــه بتوانیــد فــن بیــان قــوی داشــته 
باشیــد، ایــن اســت کــه بلنــد و رســا صحبــت کنیــد. مســلماًً 
بلنــد صحبــت کــردن ایــن احســاس را می دهــد کــه شــما 
ــب خــود  ــه مطال ــه نفــس هســتید و ب ــا اعتمــاد ب فــردی ب
اعتمــاد کامــل داریــد. همچنیــن باعــث فهــم بهتــر مخاطــب 
شــده و کمــک می کنــد آن هــا بهتــر مطالــب را یــاد بگیرند و 
بــه حافظــه بســپارند. رســا صحبــت کــردن هــم همــان طور 
کــه از اســمش مشــخص اســت یعــنی دقیقاًً مشــخص باشــد 
ـچـه می گویـیـد و زـیـر ـلـب و ـیـا تـنـد تـنـد صحـبـت نکنـیـد.

ــام  ــخنرانان انج ــه س ــتباهاتی ک ــن اش ــزرگ تری ــکی از ب ی
ــت  ــد و آرام صحب ــلی کن ــه خی ــت ک ــن اس ــد، ای می دهن
نـد! حـرف می زنـ بـر ـ سـر ـ لـه ـ قـولی حوصـ بـه ـ نـد و ـ می کنـ
پــس دقــت کنیــد کــه در صحبــت کــردن هــم میانــه روی 

فـراط و تفرـیـط نکنـیـد. شـته باشـیـد و اـ داـ

تیکــه کلام یــکی از آن چیزهــایی اســت کــه می توانــد فــن 
بیــان هــر کــسی را زیــر ســوال ببــرد. در واقــع تیکــه کلام 
بــه صــدا یا کلمــاتی گفتــه می شــود کــه در گفتارمــان بیش 
از حــد از آن هــا اســتفاده می کنیــم و باعــث عــدم زیبــایی و 
تاثیرگــذاری کمتــر کلام می شــود. ایــن گونــه تیکــه کلام ها 
عــدم تســلط فــرد ســخنران را بــه مطالبــش نشــان می دهــد 

و اعتمــاد مخاطــب را تــا حــدودی از او ســلب می کنــد.
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ارتباط چشمی خوبی بگیرید

ابهت و کاریزما داشته باشید

خود را به مطالب مسلط نشان دهید

داشــتن ارتبــاط چشــمی مناســب بــا مخاطــب، تاثیــر بسیــار زیــادی در 
انتقــال مطلــب بــه او دارد. در اصــل زمــانی کــه بــا او ارتبــاط چشــم در 
چشــم خــوبی می گیریــد، مجبــورش می کنیــد کــه بــه صحبــت هــای 
شــما گــوش دهــد و تمــام توجــه خــود را روی شــما متمرکــز کنــد. 
امــا نکتــه مهــمی کــه بایــد بــه آن توجــه کنیــد ایــن اســت کــه ســعی 
کنیــد نــگاه خــود را روی تمــامی افــراد پخــش کنیــد و فقــط بــه یــک 
نفــر توجــه نکنیــد. توجــه کــردن فقــط به یــک نفــر ممکن اســت باعث 
عصبانیــت و ناراحــتی ســایرین شــود. حتمــاًً همــه جوانــب را در نظــر 

بگیریــد و ســپس ارتبــاط چشــمی مناســبی برقــرار کنیــد.

افــراد کاریزماتیــک معمــولًاً فــن بیــان بسیــار قــوی دارنــد. پــس ســعی 
کنیــد ابهــت و کاریزمــای خــود را حفــظ کنیــد تــا در نــگاه مخاطبــان 

خــود ســخنرانی محبــوب بــه نظــر بیاییــد.

ــان آن  ــگام بی ــد، در هن ــوش نکنی ــان را فرام ــه شــما مطالبت ــن ک همی
ــل  ــار از قب ــن ب ــد، چندی ــت کنی ــد، خــوب و روان صحب ــق نزنی ــا تپ ه
ــه  ــه ب ــکاتی ک ــه ن ــن ک ــد و خلاصــه ای ــن کــرده باشی ــب را تمری مطال
شــما گفتــه شــد را بــه خــوبی رعایــت کنیــد، یعــنی روی مطالــب خــود 
مســلط هســتید. داشــتن تســلط در ارائــه مطالــب، مخاطبانتــان را بــه 
پــای صحبــت هــای شــما میخکــوب خواهــد کــرد و علاقــه بیشــتری 

ــرای شــنیدن صحبــت هــای شــما خواهنــد داشــت. ب
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تقویت صدا و بهبود وضوح گفتار

تمرین نقشه برداری از فراز و فرودهای لحنی
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گام ۱: انتخاب متن مناسب

گام ۱: انتخاب یک متن نیمه خبری یا آموزشی

گام ۲: گرم کردن عضلات گفتاری

گام ۳: اجرای تمرین با تلفظ اغراق آمیز و سرعت آهسته

گام ۴: تکرار روزانه

ــوع انتخــاب  ــاری و ترجیحــاًً دارای واژگان متن ــاه، گفت ــک متــن کوت ی
کنیــد. متــنی کــه شــامل ترکیــبی از حــروف صامــت و مصــوت باشــد، 
بــه درگیــر شــدن بیشــتر عــضلات گفتــاری کمــک می کنــد. از 
انتخــاب متن هــای ادبی یــا رســمی خــودداری کنیــد؛ هــدف تمریــن، 

ــعی اســت. ــار واق ــازی گفت روان س

متــنی انتخــاب کنیــد کــه بــار خبــری یــا آمــوزشی داشــته باشــد امــا 
ــه  ــا ۶ جمل ــر اســت ۴ ت ــت رســمی و خشــک نداشــته باشــد. بهت حال

باشــد تــا امــکان اعمــال تنــوع لحــنی در آن وجــود داشــته باشــد.

پیــش از شــروع تمریــن، بــا انجــام چنــد حرکــت ســاده، عــضلات فــک، 
لب هــا و زبــان را فعــال کنیــد:

     چرخاندن فک به آرامی
     باز و بسته کردن دهان با شدت

     حرکت زبان به چهار جهت اصلی
     نفس گیری عمیق دیافراگمی برای آماده سازی صدا

متــن را بــا ســرعتی بسیــار آهســته بخوانیــد و در تلفــظ تک تــک حــروف 
اغــراق کامــل داشــته باشیــد. به ویــژه روی پایــان کلمــات و تلفــظ دقیــق 
هــر بخــش تمرکــز کنیــد. دهــان را به صــورت کامــل بــاز کنیــد، زبــان را 

درگـیـر کنـیـد و ـفـک را بهـصـورت فـعـال حرـکـت دهـیـد.

   نکات کلیدی در این مرحله:
کنتــرل تنفــس را در حیــن گفتــار حفــظ کنیــد، از بلعیــدن یــا حــذف 
ــول  ــار را در ط ــرژی گفت ــد، ان ــودداری کنی ــات خ ــایی از کلم بخش ه

ــا صــدا یکنواخــت و خســته کننده نشــود ــه حفــظ کنیــد ت جمل

ایــن تمریــن بایــد به صــورت روزانــه و ترجیحــاًً در ابتــدای زمــان تمریــن 
فــن بیــان انجــام شــود. هــر روز یــک متــن جدیــد انتخــاب کنیــد و بــا 
ــد.  ــابی کنی ــد پیشــرفت خــود را ارزی ــن، رون ــن تمری ــق ای اجــرای دقی
می توانیــد صــدای خــود را ضبــط کــرده و تغییــرات را مقایســه نماییــد.
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ــت  ــدا، مدیری ــن ص ــرل لح ــایی کنت ــت توان ــن، تقوی ــن تمری ــدف ای ه
آهنــگ گفتــار و ایجــاد تنــوع لحــنی هدفمنــد در حیــن صحبــت اســت. 
بسیــاری از ســخنرانان بــا لحــن یکنواخــت صحبــت می کننــد و همیــن 
موضــوع باعــث خســتگی و بی توجــهی مخاطــب می شــود. ایــن تمریــن 
ــار خــود  ــه گفت ــرود مناســب ب ــراز و ف ــا ف ــد ت ــه شــما کمــک می کن ب
ــه ای و  ــدگان حرف ــد. گوین ــذار کنی ــده و اثرگ ــان را زن ــد و کلام ت بدهی
دوبلورهــای باســابقه، به ویــژه در رســانه های صــوتی، از همیــن تکنیــک 
ــرای تنظیــم دقیــق گفتــار و تاثیرگــذاری بیشــتر اســتفاده می کننــد. ب
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 گام ۲: علامت گذاری فراز و فرودهای لحنی روی متن

گام ۳: اجرای متن با رعایت نشانه ها

گام ۴: ضبط صدا و بازشنوی تحلیلی

متــن را بخوانیــد و به صــورت دســتی روی آن علامت گــذاری 
کنیــد:

بخش هایی که باید بالا بروید )اوج لحنی با علامت ↑(
بخش هایی که باید پایین بیایید )فرود لحنی با علامت ↓(

بخش های تاکیدی یا قابل مکث )با علامت مکث(

اکنــون متــن را بــا رعایــت دقیــق نشــانه گذاری ها اجــرا کنیــد. 
ــگام خواندن: هن

در فرازهای لحنی، لحن را بالا ببرید اما مصنوعی نباشد
ــس  ــا ح ــد ت ــن بیاوری ــه آرامی پایی ــدا را ب ــن ص ــا، ت در فروده

جمع بنــدی منتقــل شــود.

ــررسی  ــد. ب ــاره گــوش دهی ــد و دوب صــدای خــود را ضبــط کنی
کنیــد کــه آیــا:

    تنوع لحنی کافی در گفتار شما وجود دارد
    جملات تأکیدی، تأثیرگذاری بیشتری دارند

    یکنواختی در صدا کاهش یافته یا خیر
ــن  ــذاری و تمری ــن را علامت گ ــدداًً مت ــاز، مج ــورت نی     در ص
در ایــن تمریــن، هــدف ایــن نیســت کــه صــدای شــما نمایشی 
یــا اغراق آمیــز باشــد، بلکــه بایــد بتوانیــد بــا تغییــرات طبیعی و 
ــر  ــر و حرفه ای ت هدفمنــد در لحــن، پیــام را روشــن‌تر، جذاب ت
منتقــل کنیــد؛ دقیقــاًً همان طــور کــه گوینــدگان حرفــه ای در 

رادیــو و تلویزیــون انجــام می دهند.

مدیریت تنفس و لحن برای انتقال بهتر 
واقعیــت اینجاســت کــه نحــوه ی تنفــس و میــزان حجــم هــوا در 
ریــه هــای مــا بــا ادای کلمــات بــه هم مربــوط هســتند و ایــن دو 
میتواننــد تاثیــر مســتقیم بــر روی بیــان مــا بگذارنــد و بــه همیــن 
خاطــر اســت کــه بــرخی میتواننــد کلمــات را واضــح و کامــل ادا 
کننــد و موجــب جلــب توجــه و جذابیــت در دیگــران شــوند و 
بــرخی دیگــر نیــز بــه اصــطلاح کلمــات را میخورند )آخــر کلمات 
یــا جــملات را نــمی گوینــد( کــه شــاید مشــکل شــما هم باشــد.

حبس ۷ ثانیه 

برگه A پنج 

درایــن تمریــن یــک دم عمیــق گرفتــه و نفــس را بــه مــدت 
۷ ثانیــه در سینــه حبــس می کنیــم و ســپس نفــس را خیــلی 

ملایــم بیــرون می دهیــم.
ــه مــرور ظرفیــت  ــار انجــام دهیــد و ب ــن تکنیــک را ســه ب ای
هــوای حبــس شــده در دیافراگرام شــما زیــاد می شــود و باعث 

بالارفـتـن ظرفـیـت حـجـم ـهـوا در رـیـه ـهـای ـتـان میـشـود.

یــک برگــه ی A  پنــج را بــه دیــوار نگــه داریــد و در فاصلــه 
ی ده ســانتی متــری ازان قــرار بگیریــد. دســت خــود را از روی 
برگــه برداریــد و هــوای بــازدمی خــود را بــه ســمت کاغــذ بــه

1

2
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نشریۀ شماره 9
گونــه ای خــارج کنیــد کــه برگــه روی زمیــن نیفتــد. هرچقدر 
بیشــتر بتوانیــد هــوای بــازدمی خــود را کنتــرل کنیــد و برگــه 
در مــدت زمــان بیشــتری روی دیــوار بماند، شــما کنتــرل تان 
روی تنفــس بیشــتر می شــود. ایــن تمریــن را بــه مــدت یــک 
دقیقــه انجــام داده و مکــررا در یک بــازه زمانی مشــخص تکرار 
کنیــد تــا نتیجــه را در حیــن صحبــت کــردن احســاس کنید.

شمارش معکوس 

ضبط صوت 

یــک دم عمیــق می گیریــم و تــا عــدد پنجــاه می شــماریم. 
زمــانی کــه بــه عــدد پنجــاه رسیدیــم بایــد تمــام هــوا از ریــه 
خــارج شــده باشــد. اگــر بــا یــک دم بــه عــدد پنجــاه نرسیده 
ــا کافی  ــوای دمی م ــه ه ــت ک ــنی اس ــن مع ــه ای ــم ب باشی
نیســت و بایــد عمیــق تــر تنفــس کنیــم تــا حجــم بیشــتری 
از هــوا در ریــه هــای مــا جــا بگیــرد. آنقــدر ایــن تمریــن را 
تکــرار می کنیــد تــا بــه عــدد پنجــاه برسیــد. ایــن تکنیــک 

نیــز بــه شــدت روی کنتــرل تنفــس تاثیرگــذار اســت.

ــت  ــن را پش ــد و آن مت ــاب کنی ــواه انتخ ــه دلخ ــنی را ب مت
ســرهم بخوانیــد و ضبــط کنیــد.  ســعی کنیــد مــدت ضبــط 
صدایتــان بــه مــرور بیشــتر شــود. یعــنی ممکــن اســت بــار 
اول در یــک تنفــس عمیــق ۳۰ ثانیــه بتوانیــد صــدای خــود 
را ضبــط کنیــد امــا بــرای بــار دوم تلاش کنیــد کــه بیشــتر از 
۳۰ ثانیــه بتوانیــد صــدای خــود را ضبــط کنیــد. ایــن تکنیک 
نیــز کمــک می کنــد بتوانیــد هــوای بیشــتری را در ریــه های 
ــه  ــوا در ری ــت ه ــن ظرفی ــالا رفت ــه ب ــد و ب ــه داری خــود نگ

هایتــان کمــک می کنــد.

3

4

تکنیک های کنترل تنفس در سخنرانی 
نوشیدن یک لیوان آب 

نفس عمیق بکشید 

از مخاطب زمان بخرید 

ــوان آب  ــک لی ــت ی ــر اس ــخنرانی بهت ــروع س ــل از ش قب
بنوشیــد تــا بــا خاصیــت آرام بخــشی کــه آب دارد هــم خــود 
ــه آرامــش دعــوت کنیــد هــم اینکــه گلــوی خــود را از  را ب

ــد. خشــکی دور کنی

بــا انجــام یــکی از تکنیــک هــای تنفــسی بــالا مناســب بــا 
شــرایط و موقعیــت موجــود مــثلا تکنیــک حبــس ۷ ثانیــه 
ــه طــور  ــا تنفــس عمیــق قبــل از ســخنرانی میتوانیــد ب و ی
چشــم گیــری بــر روی تنفــس تــان کنترل بیشــتری داشــته 

باشیــد و نیــز از اســترس دوری کنیــد.

ــد حجــم تنفــسی  اگــر در حیــن ســخنرانی احســاس کردی
تــان کــم شــده و نــمی توانیــد بــه صحبــت خــود ادامــه دهید 
بهتریــن کار ایــن اســت کــه از مخاطــب خــود زمــان بخریــد 
ــا طــرح یــکی از ســوالاتی  ــه ایــن صــورت کــه میتوانیــد ب ب
کــه از قبــل امــاده کــرده ایــد و در اختیــار داریــد از مخاطبــان 

خــود بخواهیــد کــه بــه جــواب آن فکــر کننــد.

1

2

3

زبان بدن و ارتباط غیرکلامی
ــا آن  ــد ی ــذاب کن ــه را ج ــک ارائ ــد ی ــدن می توان ــان ب ــتفاده از زب اس
ــه  ــد سیگنــال هــای مثبــت و منــفی را ب را خــراب کنــد، زیــرا می توان
ــان  ــد مهارت هــای زب ــن، ســخنرانان بای مخاطــب منتقــل کنــد. بنابرای

ــد. ــان خــود را جــذب کنن ــا مخاطب ــد ت ــت کنن ــدن خــود را تقوی ب

وضعیت بدنی صحیح داشته باشید

تماس چشمی را حفظ کنید

از حرکات دست استفاده کنید

یک سخنرانی واضح داشته باشید

1

2

3

4

وضعیــت بــدنی خــوب باعــث می شــود اعتمــاد بــه نفــس و کنتــرل داشــته 
ــد،  ــه عقــب برگردانی ــتی صــاف بایســتید و شــانه های خــود را ب ــد. وق باشی
مطمئن تــر و مقتدرتــر بــه نظــر می رسیــد، کــه می توانــد بــه شــما در انتقــال 
موثــر پیامتــان کمــک کنــد. ایــن شــما را قــادر می ســازد بــا اعتمــاد بــه نفس 
بــه نظــر برسیــد، فشــار فیزیــکی را کاهــش می دهــد، و توانــایی شــما را بــرای 
ــر  ــرای تأثی ــن، ب ــاط واضــح و قاطــع افزایــش می دهــد. بنابرای ــراری ارتب برق
مانــدگار بــر مخاطبــان خــود، در حیــن اجــرا، حالــتی آرام امــا بادقــت داشــته 
باشیــد. ژســت های قدرتمنــد اعتمــاد بــه نفــس و اقتــدار را منتقــل می کنــد. 

همچنیــن ظاهــر کلی شــما را بهبــود می بخشــد.
ســعی کنیــد پاهــا را بــه انــدازه عــرض شــانه بــاز کنیــد. در حیــن صحبــت 
کــردن، بــدن خــود را بــه ســمت حضــار متمایــل کنیــد تــا آن هــا احســاس 
کننــد درگیــر آن هســتند. دســتان شــما بایــد در کنــار شــما بــاقی بمانــد. به 
طــوری کــه می توانیــد هــر جــا کــه لازم اســت آزادانــه حــرکات دســت انجــام 

دهیــد. حالــت خــود را بــاز و صــاف نگــه داریــد.
نکتــه حرفــه ای: ژســت گرفتــن قدرتمند بــرای نشــان دادن اعتمــاد به نفس، 

حفــظ سلامــتی و ایجــاد تأثیــر خوب بــر روی مخاطبــان ضروری اســت.

ــا مخاطبــان خــود ارتبــاط  ــا حفــظ ارتبــاط چشــمی ب شــما می توانیــد ب
ــدردانی بیشــتری  ــه آن هــا احســاس ق ــن ترتیــب ب ــه ای ــد. ب ــرار کنی برق
می دهیــد. آن هــا را وادار می کنــد کــه بــه شــما احتــرام بگذارنــد و به شــما 
ــد. تمــاس  ــودن می دهی ــا احســاس مهــم ب ــه آن ه ــرا ب ــد زی گــوش دهن
چشــمی ابــزاری قدرتمنــد اســت کــه بــه شــما کمــک می کنــد ارائــه ای 
تاثیرگذارتــر و موثرتــر داشــته باشیــد. ارتبــاط چشــمی بــا مخاطبــان برای 
ــه نفــس، درگیــر نگــه داشــتن آن هــا و  ایجــاد ارتبــاط، ایجــاد اعتمــاد ب

ــه بازخــورد ضــروری اســت. ــرای ارائ ــه آن هــا ب اجــازه دادن ب

اســتفاده از حــرکات دســت یــک راه موثــر بــرای تقویــت مهارت هــای ارائــه 
شــما اســت. ایــن پیــام شــما را جذاب تــر و بــه یــاد ماندنی تــر می کنــد.

ــوس  ــه معک ــد نتیج ــت می توان ــرکات دس ــد از ح ــش از ح ــتفاده بی  اس
داشــته باشــد، زیــرا ممکــن اســت حــواس مخاطــب را پــرت کنــد یــا غیــر 
ضــروری بــه نظــر برســد. بــه جــای اینکــه بــر تاثیــر پیــام شــما بیفزایــد، 
اســتفاده بیــش از حــد از حــرکات دســت می توانــد اثــر معکــوس داشــته 

باشــد و اثربخــشی ارســال شــما را تضعیــف کنــد.
بنابرایــن، مهــم اســت کــه از حرکات دســت بــه طور اســتراتژیک اســتفاده 
کنیــد، و بــر روی مــواردی تمرکــز کنیــد کــه معــنی و اهمیــت کلمــات 

شــما را افزایــش می دهــد.

ــد  ــازه می ده ــده اج ــه گوین ــرا ب ــم اســت زی ــار مه ــار واضــح بسی گفت
پـیـام ـخـود را ـبـه ـطـور موـثـر ـبـه مخاـطـب منتـقـل کـنـد. لکـنـت زـبـان
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و زمزمه کردن نشانه های عصبی بودن و عدم اعتماد به نفس است.

ــاد  ــب و ایج ــذب مخاط ــرای ج ــما ب ــام ش ــه ای پی ــن و حرف ــه مطمئ  ارائ
ــه نفــس و  ــا نشــان دادن اعتمــاد ب ــار مهــم اســت. ب شــهرت مثبــت بسی
ــد توجــه شــنوندگان  ــودن در حیــن صحبــت کــردن، می توانی ــه ای ب حرف

ــد ــر جــای بگذاری ــدگار ب ــد و تاثیــری مان ــب کنی ــه خــود جل خــود را ب

مدولاسیون صدا، مکث و قدم زدن

اعصاب خود را ثابت نگه دارید

انتقال فیزیکی

همدل باشید

5

6

7

8

تســلط بــر مدولاسیــون صــدا یــک مهــارت ارزشــمند اســت کــه می تواند به 
برجســته کــردن نــکات مهــم کمــک کنــد و گفتــار شــما را جذاب تــر کنــد. 
در کنــار مدولاسیــون، اســتفاده اســتراتژیک از مکث هــا نیــز می توانــد ابــزار 
قدرتمنــدی در ســخنرانی عمــومی باشــد. بــا گنجانــدن وقفه هــا در نقــاط 
اســتراتژیک، می توانیــد حــس پیــش بیــنی ایجــاد کنیــد و بــه مخاطبــان 
ــر  ــن، تغیی ــر ای ــد. علاوه ب ــذب کنن ــما را ج ــام ش ــد پی ــازه دهی ــود اج خ
ســرعت گفتــار شــما نیــز می توانــد یــک تکنیــک موثــر بــرای ایجــاد یــک 
ســخنرانی پویــا و هیجــان انگیــز باشــد. بــا کاهــش ســرعت بــرای تاکیــد بر 
یــک نقطــه یــا افزایش ســرعت بــرای انتقــال فوریــت یــا هیجــان، می توانید 
مخاطبــان خــود را درگیــر نگــه داریــد و حــس حرکــتی ایجــاد کنیــد کــه 

پـیـام ـشـما را ـبـه جـلـو می ـبـرد.

یــکی از موثرتریــن نــکات زبــان بــدن بــرای ســخنرانی در جمــع، تثبیــت 
اعصــاب بــا حفــظ آرامــش تنفــس اســت. انجــام ایــن کار بــه شــما امــکان 
می دهــد اعصــاب خــود را کنتــرل کنید و صــدای قدرتمند و مطمئــنی را در 
سراســر ارائــه خــود پخــش کنیــد. تکنیک هــای صحیــح تنفــس همچنیــن 
ــزوم مکــث یــا توقــف  بــه شــما ایــن امــکان را می دهنــد کــه در مواقــع ل
ــا صــدای خــود را تنظیــم  ــه شــما کمــک می کننــد ت صحبــت کنیــد و ب

کنیــد تــا پیــام خــود را بــه طــور موثــر منتقــل کنیــد.

هنــگام صحبــت در جمــع، صــدا و کل بــدن شــما احساســات، فرآینــد فکــر 
و پیــام شــما را منتقــل می کنــد. انتقــال فیزیــکی ماننــد بیان یــک موقعیت 
ــل احســاس و  ــدن شــما قاب ــان ب ــق زب ــرون از طری درونی اســت کــه از بی
مشــاهده اســت. از قبــل جلــوی آینــه یــا در حضــور یــک دوســت تمریــن 
کنیــد تــا راحت تــر و مطمئن تــر شــوید. حــال و هــوای زبــان بــدن گوینــده 

بایــد طبیــعی و معتبــر باشــد.

همــدلی می توانــد عمیقــاًً بــر زبــان بدن شــما در هنــگام ســخنرانی در جمع 
تأثیــر بگــذارد. همــدلی یــک نکتــه مطمئــن بــرای بهبــود زبــان بــدن شــما 
در حیــن ســخنرانی در جمــع اســت. بــه شــما ایــن امــکان را می دهــد کــه 
بــه طــور معنــاداری بــا مخاطبــان خــود پیونــد برقــرار کنیــد، زبــان بــدن 
خــود را طــوری تنظیــم کنیــد کــه پیــام شــما را بهتــر منعکــس کنــد، و در 
نهایــت ارائــه تاثیرگذارتــر و موثرتــری ارائــه دهــد. وقــتی همــدل هســتید، 
می توانیــد بــا مخاطبــان خــود در ســطح عمیق تــری ارتبــاط برقــرار کنیــد 
ــن  ــما ای ــه ش ــد. ب ــا را درک کنی ــای آن ه ــا و دیدگاه ه ــا، نگرانی ه و نیازه
امــکان را می دهــد کــه زبــان بــدن خــود را طــوری تنظیــم کنید کــه نیازها 
و علایــق آن هــا را بهتــر منعکــس کنــد و پیــام خــود را قانــع کننده تــر و 

ــر منتقــل کنیــد. جذاب ت

از حالات چهره استفاده کنید

لباس مناسب بپوشید
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ــوان صفحــه ای در نظــر گرفــت کــه  ــت چهــره شــما را می ت حال
ــه شــما کمــک می کنــد  احساســات شــما را نشــان می دهــد و ب
بــا مخاطبــان خــود ارتبــاط برقــرار کنیــد. هنــگامی کــه در جمــع 
ــزار  ــن اب ــکی از ضروری تری ــما ی ــره ش ــد، چه ــت می کنی صحب
بــرای برقــراری ارتبــاط بــا پیــام شــما و درگیــر کــردن شــنوندگان 
ــه طــور موثــر طیــف  اســت. اســتفاده از حــالات صــورت شــما ب
گســترده ای از احساســات را منتقــل می کنــد و ارتبــاط قدرتمندی 

بــا مخاطــب ایجــاد می کنــد.
ــه عنــوان مثــال، یــک لبخنــد می توانــد گرمــا و صمیمیــت را   ب
منتقــل کنــد، در حــالی کــه ابــروی درهــم می توانــد نشــان دهنده 

نگــرانی یــا جدیــت باشــد.

ایجــاد یــک برداشــت اولیــه مثبــت هنــگام ارائــه یــک ســخنرانی 
بسیــار مهــم اســت و یــکی از راه هــای رسیــدن بــه ایــن هــدف، 
ــت.  ــبت اس ــان و مناس ــرای مخاطب ــب ب ــاس مناس ــدن لب پوشی
لبــاس شــما می توانــد بــه شــما در ایجــاد حس اعتبــار و حرفــه ای 
بــودن کمــک کنــد و در عیــن حــال بــه مخاطبــان اجــازه می دهد 
تــا بــا هــدف و لحن ســخنرانی شــما ارتباط برقــرار کننــد. انتخاب 

لبــاس مناســب بــا محیــط و مخاطــب مهــم اســت.

آمادگی قبل از سخنرانی
    تمریــن بــا صــدای بلنــد:  محتــوای ســخنرانی تان را چنــد 
بــار بــا صــدای بلنــد تمریــن کنیــد. جلــوی آینــه یــا بــرای یــه 

دوســت صحبــت کنیــد تــا حــس واقــعی بهتــون دســت بــده.

    پیش بیــنی ســؤالات:  فکــر کنیــد مخاطبــان چــه ســؤالاتی 
ممکــن اســت بپرســند و جواب هــای کوتــاه آمــاده کنیــد.

    تجســم موفقیــت:  چشــمان تان را ببندیــد و تصــور کنیــد 
ســخنرانی تان عــالی پیــش می رود. ایــن کار ذهــن  شــما را بــرای 

موفقیــت آمــاده می کنــد.

    جادوی تنفس عمیق
ــد. دو  ــما را آرام کن ــه ش ــد ثانی ــد در چن ــت میتوان ــس درس تنف

ــد: ــان کنی ــاده را امتح ــک س تکنی

    تنفــس 4-7-8: 4 ثانیــه دم، 7 ثانیــه حبــس نفــس، 8 ثانیــه 
بــازدم. ایــن کار ضربــان قلــب را پاییــن میــاورد.

ــد  ــمی: دســت  خــود را روی شــکم بگذاری ــس دیافراگ     تنف
و طــوری نفــس بکشیــد کــه شــکم  شــما بــالا بیایــد، نــه قفســه 

ــار ایــن کار را تکــرار کنیــد. سینــه . 5 ب
مدیریت استرس در لحظه

    مکــث کنیــد:  اگــر حــس کردیــد ذهــن  شــما قفــل کــرده، 
2-3 ثانیــه مکــث کنیــد و نفــس عمیــق بکشیــد. این کار به شــما 

زمــان می دهــد افــکار خــود را جمــع کنیــد.

    یادداشــت های کوتــاه: یــک کارت کوچــک بــا نــکات 
کلیــدی همــراه  خــود داشــته باشیــد تــا اگــر چیــزی یادتــان رفت، 

ســریع بــه آن رجــوع کنیــد.
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نشریۀ شماره 9
راهکارهای تقویت اعتماد به نفس

اعتمــاد بــه نفــس مثــل یــک عضله‌ســت؛ هــر چقــدر بیشــتر 
تمرـیـن کنـیـد، قویـتـر میـشـود.

    از جمع هــای کوچــک شــروع کنیــد:  بــا دوســتان یــا 
خانــواده دربــاره یــک موضــوع ســاده صحبــت کنیــد. کم کــم 

ــد. ــر بروی ــای بزرگ ت ســراغ گروه ه

    افــکار منــفی را دور بریزیــد:  بــه جــای فکــر کــردن 
بــه اگــر خــراب شــود چــه؟، بــه خودتــان بگوییــد: مــن اینجــا 

هســتم کــه چیــزی ارزشــمند ارائــه بدهــم.

     اشــتباه را بپذیریــد:  هیچ کــس ســخنران کامل نیســت. 
اگــر کلمــه ای را اشــتباه گفتیــد، لبخنــد بزنید و ادامــه بدهید.
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ن کلاس درس وارونه در آموزش پزشکی
عـال یـری فـ بـرای یادگـ مـوزش ـ یـن آـ هـای نوـ یـکی از رویکردـ نـه ، ـ نـویسنده: زهرا یونسیکلاس درس واروـ

مقدمه

ــن  ــای نوی ــکی از رویکرده ــه )Flipped Classroom( ی کلاس درس وارون
آمــوزش اســت کــه بــا جابه جــایی نقــش ســنتی تدریــس و یادگیــری، فرصت 
ــرای دانشــجویان فراهــم می کنــد. در ایــن  یادگیــری فعــال و مشــارکتی را ب
مــدل، یادگیــری مفاهیــم پایــه پیــش از کلاس و از طریق منابع چندرســانه ای 
ــئله  ــل مس ــلی و ح ــای تعام ــه فعالیت ه ــان کلاس ب ــرد و زم ــورت می گی ص
اختصــاص می یابــد. مــرور شــواهد اخیــر در آمــوزش پزشــکی نشــان می دهــد 
ــد عملکــرد تحصیــلی، مهارت هــای بالیــنی، انگیــزه و  کــه ایــن روش می توان
رضایــت دانشــجویان را ارتقــاء دهــد. ایــن مقالــه بــا اســتناد بــه پنــج مطالعــه 
معتبــر منتشرشــده در ســال های ۲۰۲۲ تــا ۲۰۲۵، مزایــا، چالش هــا و اصــول 

طــراحی کلاس وارونــه در آمــوزش پزشــکی را بــررسی می کنــد.
پیشــرفت فنــاوری، افزایــش حجــم دانــش پزشــکی، و نیــاز به تربیت پزشــکان 
توانمنــد در حــل مســئله و تصمیم گیــری بالیــنی، ضــرورت تحــول در 
ــکی از مدل هــایی کــه طی  شیوه هــای آمــوزشی را برجســته کــرده اســت. ی
ســال های اخیــر توجــه گســترده ای جلــب کــرده، کلاس درس وارونــه اســت. 
ــار دانشــجویان  ــوزشی پیــش از جلســه در اختی ــوای آم ــن مــدل، محت در ای
قــرار می گیــرد تــا در خــارج از کلاس مفاهیــم پایــه را بیاموزنــد. ســپس، زمــان 
کلاس بــه فعالیت هــای یادگیــری فعــال ماننــد بحــث گــروهی، تحلیــل مــوارد 

ــد. ــنی و شبیه ســازی اختصــاص می یاب بالی

مبانی و ساختار کلاس درس وارونه

مزایای کلاس درس وارونه در آموزش پزشکی

در مــدل ســنتی، اســتاد ارائه دهنــده اصــلی مطالب اســت و دانشــجو پــس از کلاس، 
تکالیــف را انجــام می دهــد. کلاس وارونــه ایــن ترتیــب را تغییــر می دهــد: یادگیــری 
اولیــه در خــارج از کلاس و فعالیت هــای تکمیــلی و تعامــلی در داخــل کلاس انجــام 
می شــود. ایــن رویکــرد، نقــش اســتاد را از انتقال دهنــده اطلاعــات بــه تســهیل گر 

یادگیــری تغییــر می دهــد و دانشــجویان را در فرآینــد یادگیــری فعال می ســازد.

یافته های مطالعات جدید مزایای متعددی را برای این روش نشان داده اند:
    افزایش مشارکت فعال دانشجو به دلیل نیاز به آمادگی قبلی.

    تقویت تفکر انتقادی و حل مسئله از طریق فعالیت های تحلیلی در کلاس.
    انعطاف پذیری در یادگیری با امکان مرور مطالب با سرعت دلخواه.

    بهبود عملکرد تحصیلی و مهارت های بالینی در مقایسه با روش سنتی.
    افزایش رضایت و انگیزه تحصیلی به دلیل نقش فعال تر دانشجو در فرآیند یادگیری.

         چالش ها و محدودیت ها

اجرای موفق این روش نیازمند غلبه بر چالش هایی است، از جمله:

   افزایش حجم کار استاد در تهیه محتوای چندرسانه ای 
و طراحی فعالیت های تعاملی.

   نیاز به زیرساخت فنی مناسب مانند پلتفرم یادگــیری 
الکترونیکی و اینترنت پایدار.

   مقاومت فرهنگی برخی دانشـجویان و اسـاتید در برابر 
تغییر روش سنتی.

   وابستگی به خودانضباطی دانشجویان در مطالعه پیش کلاسی.

مبانی و ساختار کلاس درس وارونه
بــر اســاس مــرور منابــع، اصــول زیر بــرای طــراحی موفق 

کلاس وارونه در آموزش پزشــکی پیشــنهاد می شــود:

   تعیین اهداف یادگیری روشن و هم راستا با محتوای 
پیش کلاسی.

   ارائه محــتوای کــوتاه، هــدفمند و چندرســانه ای 
)ترجیحاًً ویدئوهای ۵ تا ۱۵ دقیقه ای(.

   طـراحی فعالیت های تعاملی در کلاس شامل تحلیل 
موارد بالینی، شبیه سازی و کار گروهی.

   ارائه بازخــورد فـوری و هــدفمند به دانشــجویان.
   اســتفاده از ارزشـیابی مسـتمر )پیــش آزمـــون و 

پس آزمون(.
   فـراهم سازی پشتیبانی فنی و آموزش استادان برای 

استفاده مؤثر از فناوری.

ترکیب روش ها برای اثرگذاری بیشتر

آینده کلاس وارونه در آموزش پزشکی

ــه  ــب کلاس وارون ــه ترکی ــد ک ــان می ده ــواهد نش ش
ماننــد  دیگــر  فعــال  یادگیــری  روش هــای  بــا 
و   Case-based Learning ،Problem-based
ــرات  ــد اث Simulation-based Learning می توان
آمــوزشی را تقویــت کنــد. ایــن ترکیــب فرصــت 
می دهــد تــا دانشــجو ابتــدا مبــانی علــمی را فراگیــرد 
و ســپس آن هــا را در ســناریوهای شــبه بالینی بــه 

ــرد. کار گی

بــا توجــه بــه اثربخــشی و انعطاف پذیــری ایــن 
ــه یــکی از  ــه ب مــدل، انتظــار می رود کــه کلاس وارون
ــوزش ــژه در آم ــکی، به وی ــوم پزش ــوزش عل ارکان آم
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پیش بالیــنی و مهارت هــای تصمیم گیــری، تبدیــل شــود. 
ــتری  ــای بیش ــبی، فرصت ه ــن و ترکی ــوزش آنلای ــد آم رش
ــش  ــد. چال ــم می کن ــرد فراه ــن رویک ــازی ای ــرای پیاده س ب
ــاس  ــر اس ــده ب ــای شخصی سازی ش ــعه مدل ه ــده، توس آین
ــد  ــوزشی دانشــجویان خواه ــار آم ــاز رشــته ها و کاهــش ب نی

1

2

نتیجه گیری
کلاس درس وارونــه، بــا معکــوس کــردن فرآینــد ســنتی تدریــس، فرصتی 
بــرای افزایــش مشــارکت و یادگیــری فعــال فراهــم می آورد. شــواهد جدید 
نشــان می دهــد کــه ایــن مــدل در آمــوزش پزشــکی می توانــد عملکــرد 
تحصیــلی، مهارت هــای بالیــنی، انگیــزه و رضایــت دانشــجویان را بهبــود 
بخشــد. بــا ایــن حــال، موفقیــت آن نیازمنــد طــراحی دقیــق، پشــتیبانی 
ــتفاده  ــت. اس ــجویان اس ــاتید و دانش ــادگی اس ــگی، و آم ــنی و فرهن ف
هوشــمندانه از ایــن مــدل، همــراه بــا ســایر روش هــای یادگیــری فعــال، 

ــازد. ــر س ــر و اثربخش ت ــوزش پزشــکی را کارآمدت ــد آم می توان
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یادگیری مبتنی بر مورد
نویسـنده: هـما رجـبی یک روش آموزشی قدیمی و شناخته شده

ــوان  ــا عن ــه گاهی ب ــورد )CBL(، ک ــر م ــنی ب ــری مبت یادگی
»آمــوزش مبتــنی بــر مطالعــه مــوردی« یــا »روش یادگیــری 
مــوردی« نیــز شــناخته می شــود، یــک روش آمــوزشی قدیــمی 
ــوع »مــورد«  ــه رشــته و ن و شناخته شــده اســت کــه بســته ب

مــورد اســتفاده، تعاریــف متفــاوتی دارد.
ــرو،  ــگاه ادینب ــوژی در دانش ــت پاتول ــام وق ــتاد تم ــن اس اولی
جیمــز لوریــن اســمیت، در ســال ۱۹۱۲ روشی را تحــت عنــوان 
»روش آمــوزش مبتــنی بــر مــورد در پاتولــوژی« معــرفی کــرد 
ــا  ــت ت ــجویان می خواس ــمیت از دانش )Sturdy, 2007 (. اس
ســوابق بالیــنی بیمــاران، شــامل علائــم و نشــانه های آن هــا را 
بــا یافته هــای پــس از مرگ )کالبدشــکافی( مقایســه کننــد و از 
طریــق بــررسی پرونده هــای بالیــنی، پیونــد میــان علــم و عمــل 

بالیــنی را برقــرار ســازند.
 Harvard Business( هــاروارد  کســب وکار  مدرســه 
School( نیــز یــکی از نخســتین مؤسســاتی به شــمار می رود 
ــور گســترده در  ــورد را به ط ــر م ــنی ب ــوزش مبت ــه روش آم ک
ــال  ــه در س ــه ک ــن مدرس ــرد. ای ــرا ک ــود اج ــه درسی خ برنام
ــه کار  ــن روش را ب ــال ۱۹۲۰ ای ۱۹۰۸ تأسیــس شــد، از س
گرفــت و هنــوز هــم از آن اســتفاده می کنــد. در وب ســایت آن 
آمــده اســت: »زمــانی کــه دانشــجویان بــا یــک مــورد روبــه رو 
ــد،  ــرار می دهن ــده ق ــش تصمیم گیرن ــود را در نق ــوند، خ می ش
وضعیــت را بــررسی کــرده و مشــکل اصــلی را شناســایی 
ــای  ــررسی گزینه ه ــل، ب ــل عل ــه تحلی ــپس ب ــد. س می کنن
مختلــف، و ارائــه راه حــل می پردازنــد. بــرای بهره منــدی بیشــتر 
از مــوارد، دانشــجویان ابتــدا به صــورت فــردی مطالعــه و تأمــل 
ــود  ــای خ ــک دیدگاه ه ــای کوچ ــپس در گروه ه ــد، س می کنن
ــایی اســتاد،  ــا راهنم ــد. در کلاس و ب ــه اشــتراک می گذارن را ب
ــا را  ــرده، گزینه ه ــل ک ــن را تحلی ــائل بنیادی ــجویان مس دانش
مقایســه می کننــد و در نهایــت اقدامــات پیشــنهادی خــود را با 

ــد.« ــه می دهن ــن اهــداف ســازمان ارائ درنظــر گرفت
ــترک در  ــداف مش ــکی از اه ــل ی ــه و عم ــان نظری ــد می پیون
ــکی از  ــز ی ــکی نی ــوزش پزش ــت. در آم ــای CBL اس دوره ه
ــنی اســت.  ــای اســتدلال بالی ــعه مهارت ه ــم، توس ــداف مه اه
ــف  ــادا، تعری ــو کان ــز در انتاری ــگاه کوئین ــوزش دانش ــز آم مرک
مفیــدی از CBL ارائــه داده اســت: »رویکــرد مبتــنی بــر مورد، 
ــای خــاص –  ــاره موقعیت ه ــر بحــث درب دانشــجویان را درگی
معمــولًاً واقــعی – می کنــد. ایــن روش، دانشــجو محــور اســت و 
 CBL تعامــل زیــادی بیــن فراگیــران ایجــاد می کنــد. تمرکــز
بــر ســاختن دانــش به صــورت گــروهی اســت و اســتاد نقــش 
تســهیل گر را دارد. دانشــجویان به صــورت مشــارکتی مســئله 
را تحلیــل می کننــد و بــرای پرســش هایی تلاش می کننــد کــه 

پاســخ قطــعی ندارنــد.«

مقدمه

طبــق نظــر مرکــز مــلی آمــوزش مبتــنی بــر مــورد در علــوم، ویژگی هــای 
ــتان های  ــاس داس ــر اس ــت )ب ــد از: اصال ــورد« عبارت ان ــک »م ــوب ی مطل
واقــعی بیمــاران(، پوشــش ســناریوهای رایــج، داســتان محور بــودن، 
همســویی بــا اهــداف آمــوزشی مشــخص، ارزش آمــوزشی داشــتن، ایجــاد 
علاقــه و انگیــزه، برانگیختــن همــدلی نســبت بــه شــخصیت ها، اســتفاده از 
ــرای افزایــش درام و واقع گــرایی، تشــویق  ــان بیمــار ب نقل قول هــایی از زب

ــرد گســترده. ــه تصمیم گیــری، داشــتن کارب ب

          یادگیــری مبتنــی بــر مــورد به طور مســتقیم باعــث افزایش 
مشــارکت دانشــجویان در چهار بُُعد می شــود:

مشــارکت رفتاری )Behavioral engagement(، مشــارکت شــناختی 
 Emotional( هیجــانی  مشــارکت   ،)Cognitive engagement(
 .)Agentic engagement( مشــارکت عاملیت‌محــور ،)engagement
همچنیــن ایــن روش باعــث تقویــت انگیــزه یادگیــری شــده و در نهایــت، 
مشــارکت عاملیت محــور و انگیــزه یادگیــری بیشــترین تأثیــر را بر عملکرد 

تحصیــلی دارنــد.
CBL معمــولًاً بــا یادگیــری مبتــنی بــر مســئله )PBL( مقایســه 
ــاروز و  ــا همیشــه واضــح نیســت. ب ــن آن ه ــز بی ــد تمای می شــود، هرچن
ــف  ــن تعری & PBL )1980 ,Barrows را چنی  Tamblyn( ــن تمبلی
می کننــد: »یادگیــری ای کــه از طریــق فرآینــد تلاش بــرای درک و حــل 
ــری  ــد یادگی ــاز فرآین ــئله، در آغ ــد؛ مس ــت می آی ــه دس ــئله ب ــک مس ی
مطــرح می شــود.« طبق نظــر سرینیواســان و همــکاران )CBL ،)2007 از 
روش راهنمایی شــده )guided inquiry( پیــروی می کنــد، دارای اهــداف 
آمــوزشی تعریف شــده بــوده و ســاختارمندتر از PBL اســت. ایــن فرآینــد 
یادگیــری موجــب یادگیــری عمیــق می شــود؛ جــایی کــه دانشــجویان از 
صرفــاًً کســب دانــش بــه ســمت یافتــن معنــا، کاربــرد دانــش و در نهایــت 

تغییــر نگــرش حرکــت می کننــد.
ایــن تصویــر، فرآینــد یادگیــری دانشــجویان در یادگیــری مبتنی بــر مورد 
ــری  ــا یادگی ــری ســطحی ت ــک طیــف پیوســته از یادگی )CBL( را در ی
عمیــق بــر اســاس مــدل پرســش محور )inquiry-based( نشــان 
 ,Banchi &  Bell و  2009 ,Entwistle از )اقتباس شــده  می دهــد 

.)2008
محــور عمــودی )پیشــرفت یادگیــری(: از بــالا به پاییــن، فرآینــد یادگیری 
 deep( تــا یادگیــری عمیــق )surface learning( از یادگیــری ســطحی

learning( پیش می رود:

  کسب اطلاعات واقعی
  حفظ کردن آموخته ها

  کاربرد و استفاده از دانش
  درک عمیق تر از آنچه یاد گرفته شده

  دیدن مسائل از زاویه ای متفاوت
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یادگیــری مبتــنی بــر مــورد )CBL( در میانــه ی طیــف یادگیــری 
پژوهش محــور قــرار دارد و بســته بــه میــزان اســتقلال، مشــارکت و 
مســئولیت پذیری دانشــجو، می توانــد بــه ســمت یادگیــری عمیــق حرکــت 
کنــد. هرچــه اختیــار دانشــجو در تعریــف مسیــر یادگیــری بیشــتر باشــد، 
احتمــال دســتیابی بــه درک عمیــق و تحــول در نگــرش بیشــتر اســت. این 

طـیـف ـشـامل ـسـطوح مختـلـفی از راهبردـهـای یادگـیـری اـسـت:

 )Confirmation( تأییدی

)Structured( ساختارمند

CBL متداول

)Guided( راهنمایی شده

)Open( باز

دانشــجویان فعالیت هــایی را انجــام می دهنــد کــه بــرای تأییــد 
مفاهیــم از پیــش آموخته شــده طــراحی شــده اند. نقــش آن هــا 

ــت. ــش اس ــد دان ــه بازتولی ــدود ب مح

مــدرس تمــام اجــزای یادگیــری را تعییــن می کنــد؛ از جملــه خــودِِ 
ــوند.  ــد پاســخ داده ش ــه بای ــوالاتی ک ــری و س ــداف یادگی ــورد، اه م

ــت. ــات اس ــده اطلاع ــتر دریافت کنن ــجو بیش دانش

مــورد و اهــداف از ســوی معلــم یــا برنامــه آمــوزشی تعییــن می شــود، 
ــل  ــوه تحلی ــع و شی ــری، مناب ــر یادگی ــد مسی ــجو می توان ــا دانش ام
ــایی و  ــن راهنم ــادلی بی ــطح تع ــن س ــد. ای ــاب کن ــودش انتخ را خ

ــد. ــرار می کن اســتقلال برق

تنهــا مــورد یــا ســناریو ارائــه می شــود و دانشــجویان خودشــان اهداف، 
ســوالات کلیــدی و مراحــل یادگیــری را تعییــن می کننــد. ایــن مرحلــه 

دانشــجویان را وارد تفکــر تحلیــلی و تصمیم گیــری فعــال می کنــد.

ــوالات،  ــورد، س ــان م ــجویان خودش ــتقلال؛ دانش ــطح اس ــن س بالاتری
ــررسی را تولیــد و انتخــاب می کننــد.  اهــداف، فرضیــات و روش هــای ب
ایــن ســطح بیشــترین عمــق یادگیــری را ایجــاد می کنــد و دانشــجو را 

ــد. ــرار می ده ــش پژوهشــگر ق کاملًاً در نق

1

2

3

4
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          مطالعات منتخب برای بررسی بیشتر
ــر  ــررسی اثربخــشی آمــوزش مبتــنی ب ــه منظــور ب در ادامــه، ب
مــورد، چندیــن مطالعــه منتخــب مــورد تحلیــل قــرار گرفته انــد:

در یــک کارآزمــایی تصــادفی کنترل شــده کــه روی ۸۰ 
دانشــجوی کارشناسی ارشــد انکولــوژی در کالــج پزشــکی 
ــری  ــد، اثربخــشی یادگی ــام ش ــال انج ــه س Bengbu طی س
مبتــنی بــر مــورد )CBL( در مقایســه بــا روش تدریــس 
ســنتی مبتــنی بــر ســخنرانی مــورد ارزیــابی قــرار گرفــت. هــر 
دو گــروه محتــوای مشــابهی دربــاره ی ســرطان ریــه دریافــت 
کردنــد، امــا گــروه آزمایــش از روش CBL بهــره بــرد. نتایــج 
نشــان داد کــه دانشــجویان در گــروه CBL در آزمــون پایــانی 
و پرسشــنامه ی ســنجش رضایــت از یادگیــری و خودکارآمدی، 
عملکــرد به مراتــب بهتــری داشــتند. همچنیــن، توانــایی 
ــن  ــود. ای ــه ب ــش یافت ــنی افزای ــائل بالی ــل مس ــا در ح آن ه
مطالعــه نشــان می دهــد کــه روش تدریــس مبتــنی بــر مــورد، 
ــزه  ــنی و انگی ــای بالی ــاء مهارت ه ــرای ارتق ــری ب ــزار مؤثرت اب
ــوژی اســت  ــلی انکول ــوزش تحــصیلات تکمی ــری در آم یادگی
ــنتی در  ــای س ــرای روش ه ــبی ب ــن مناس ــد جایگزی و می توان

ــوزش پزشــکی باشــد. آم

بــا پیشــرفت فنــاوری و تغییــرات گســترده در شیوه هــای 
آمــوزشی پــس از همه گیــری کوویــد-۱۹، آمــوزش رادیولــوژی 
ــکی از  ــت. ی ــس اس ــای تدری ــول در روش ه ــد تح ــز نیازمن نی
رویکردهــای مؤثــر در ایــن زمینــه، یادگیــری تعامــلی مبتــنی بر 
مــورد )Interactive Case-Based Learning( اســت. ایــن 
روش می توانــد شــکاف موجــود بیــن »تشــخیص الگویی ســاده« 

و »تشــخیص مســتقل در محیــط بالیــنی« را پــر کنــد.
در مــدل پیشــنهادی ایــن مقالــه، نقــش مــدرس از یــک 
ــد  ــال و تســهیل گر فرآین ــه راهنمــایی فع ــده صــرف ب ارائه دهن
یادگیــری تغییــر می کنــد. آمــوزش بــا مــوارد تعامــلی، به ویــژه 
ــورد  ــده و بازخ ــر هدایت‌ش ــا تفسی ــه ب ــت ک ــر اس ــانی مؤث زم
تدریــجی همــراه باشــد، و می توانــد ســطح مهــارت و اســتقلال 
کارآمــوزان را در آســتانه ورود بــه عمــل حرفــه ای افزایــش دهــد. 
نویســندگان همچنیــن ابزارهــایی ماننــد Radiopaedia و 
Pacsbin را بــرای گنجانــدن مــوارد تعامــلی در محتــوای 
ــوزش  ــژه در آم ــد به وی ــه می توانن ــد ک ــنهاد کرده ان درسی پیش
ــرد  ــن رویک ــوند. ای ــع ش ــر واق ــا از راه دور، مؤث ــدی ی هیبری
ــای  ــراحی برنامه ه ــرای ط ــن ب ــویی نوی ــوان الگ ــد به عن می توان
ــرداری در مقاطــع مختلــف آمــوزش پزشــکی  آمــوزش تصویرب

ــرد. ــرار گی مــورد اســتفاده ق

         مقایسه یادگیری مبتنی بر مورد و روش ســنتی در 
آموزش دانشجویان تحصیلات تکمیلی انکولوژی پزشکی

         پر کردن خلأ آمـوزشی: یادگیری تعامـلی مبتنی بر 
مورد در آموزش رادیولوژی

,,    

,,    

لینک برای مطالعۀ بیشتر

لینک برای مطالعۀ بیشتر

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31215320/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34086093/
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ــتگی  ــر شایس ــنی ب ــکی مبت ــوزش پزش ــن آم ــرد نوی در رویک
)CBME(، نقــش فعــال دانشــجو در فرآینــد یادگیــری 
ــورد  ــر م ــنی ب ــری مبت ــت. یادگی ــه اس ــالایی یافت ــت ب اهمی
ــا هــدف افزایــش  ــه ای اســت کــه ب یــکی از روش هــای نوآوران
مشــارکت فعــال دانشــجویان و پیونــد دادن مباحــث پایــه بــا 
ــه  ــک مطالع ــت. در ی ــده اس ــراحی ش ــنی ط ــای بالی کاربرده
مداخلــه ای در دانشــکده پزشــکی NRI هنــد، ۲۰۰ دانشــجوی 
ســال اول پزشــکی بــه دو گــروه تقسیــم شــدند و در دو موضوع 
درسی آناتــومی، یک بــار بــه روش CBL و بــار دیگــر بــه روش 
ســخنرانی ســنتی آمــوزش دیدنــد. ســطح دانــش آن هــا قبــل 
و بعــد از آمــوزش، و همچنیــن چهــار هفتــه پــس از آن بــرای 
ــنجیده  ــه ای س ــای چندگزین ــا آزمون ه ــدگاری، ب ــابی مان ارزی

شــد.
نتایــج نشــان داد کــه روش CBL بــه طــور معنــاداری موجــب 
افزایــش بیشــتر در نمــرات یادگیــری و همچنیــن حفــظ بهتــر 
ــد.  ــخنرانی ش ــه روش س ــبت ب ــان نس ــول زم ــب در ط مطال
 CBL ــروه ــجویان در گ ــتری از دانش ــد بیش ــن درص همچنی
موفــق بــه کســب نمــرات بالاتــر از ۵۰٪ شــدند. ایــن مطالعــه 
ــک روش  ــوان ی ــه عن ــد ب ــه CBL می توان ــد آن اســت ک مؤی
ــورد  ــومی م ــد آنات ــه ای مانن ــوزش دروس پای ــد در آم کارآم
اســتفاده قــرار گیــرد و بــه تقویــت یادگیــری مفهــومی، افزایش 
مشــارکت دانشــجویان و بهبــود درک بالیــنی مفاهیــم کمــک 

کنــد.

ــری  ــشی یادگی ــررسی اثربخ ــدف ب ــا ه ــل ب ــک فراتحلی در ی
مبتــنی بــر مــورد )CBL( در آمــوزش پزشــکی و داروســازی، 
۲۱ مطالعــه تصــادفی کنترل شــده )RCT( از پایگاه هــای 
ــدند.  ــاب ش ــل ۲۰۲۳ انتخ ــا آوری PubMed و Medline ت
ایــن مطالعــات، CBL را بــا روش هــای آمــوزشی ســنتی 
مقایســه کــرده بودنــد. نتایــج تحلیــل بــا مــدل اثــرات تصــادفی 
نشــان داد کــه یادگیــری مبتــنی بــر مــورد به طــور معنــاداری 
باعــث افزایــش عملکــرد تحصیــلی و بهبــود مهــارت تحلیــل 
ــت.  ــده اس ــازی ش ــکی و داروس ــجویان پزش ــنی در دانش بالی
ــزارش  ــالایی گ ــنی ب ــات منتخــب ناهمگ ــن مطالع ــه بی اگرچ
 CBL 93%(، امــا یافته هــا حــاکی از اثربخــشی برتــر=I²( شــد
 CBL ــه از ــن مطالع ــد. ای ــنتی بودن ــوزش س ــه آم ــبت ب نس
ــوم  ــری در عل ــود یادگی ــر در بهب ــال و مؤث ــوان روشی فع به عن

ــد. ــت می کن پزشــکی حمای

          بررسی اثربخشی رویکرد یادگیری مبتنـی بر مورد 
در درس آناتومی

           اثربخشـی یادگیری مبتنـی بر مـورد در آمـوزش 
پزشکی و داروسـازی

ــازی  ــراحی و پیاده س ــوزش: ط ــازی آم          متحول س
 - )CBIL( ــورد ــر م ــنی ب ــقی مبت ــری تلفی یادگی
مطالعــه ای بــا روش ترکیــبی در یــک دانشــکده 

ــوصی ــکی خص پزش

                                                   

                                                   

,,         

,,                

,,                

لینک برای مطالعۀ بیشتر

لینک برای مطالعۀ بیشتر

در ایــن مطالعــه، رویکــرد نوآورانــه ای بــا عنــوان یادگیــری تلفیــقی مبتنی 
بــر مــورد )CBIL( بــرای ارتقــای اثربخــشی آمــوزش پزشــکی طــراحی 
ــور  ــر، به منظ ــلی و فراگی ــر تعام ــب عناص ــا ترکی ــد. CBIL ب ــرا ش و اج
بهبــود مشــارکت، تفکــر انتقــادی و اســتدلال بالیــنی دانشــجویان توســعه 
یافــت. پژوهــش در یــک دانشــکده پزشــکی خصــوصی در پاکســتان، بــه 
روش ترکیــبی اکتشــافی-توالی یافته انجــام شــد و شــامل تحلیــل کــمی 
)پرســش نامه های ارزیــابی از ۳۵ اســتاد و ۱۲۲ دانشــجو( و تحلیــل کیــفی 

ــود. ــا اعضــای هیئــت علــمی( ب )گروه هــای متمرکــز ب
 یافته هــا نشــان داد کــه رضایــت بــالایی از ســوی دانشــجویان و اســاتید 
نســبت بــه ســاختار، محتــوای آمــوزشی و تأثیــر CBIL وجــود داشــت. 
ــاتید  ــتند و اس ــت داش ــده رضای ــوارد طراحی ش ــجویان از م ۹۵٪ از دانش
نیــز CBIL را ابــزاری مؤثــر بــرای افزایــش مشــارکت، تحلیــل و بحــث 
ــوان  ــه CBIL به عن ــود ک ــن ب ــری ای ــد. نتیجه گی ــابی کردن ــروهی ارزی گ
یــک رویکــرد تعامــلی نویــن، می توانــد درک عمیق تــر مفاهیــم، مشــارکت 
ــه  ــد. ادام ــهیل کن ــادی را تس ــر انتق ــای تفک ــجویان و ارتق ــتر دانش بیش
تحقیقــات بــرای ارزیــابی گســترده تر اثربخــشی آن توصیــه شــده اســت.

لینک برای مطالعۀ بیشتر

ــری  ــری از یادگی ــا بهره گی ــکی ب ــوس چشم پزش          کلاس معک
ــورد ــنی بر م مبت

                                                   ,,                

ــکی از  ــوان ی ــه عن ــورد )CBFC( ب ــر م ــنی ب ــوس مبت روش کلاس معک
شیوه هــای نویــن در آمــوزش پزشــکی، بــا هــدف افزایــش مشــارکت فعــال 
ــاء درک مفهــومی طــراحی شــده اســت. در مطالعــه ای  دانشــجویان و ارتق
کــه بــر روی ۷۵ دانشــجوی پزشــکی طی یــک دوره دو هفتــه ای کارآمــوزی 
ــخنرانی  ــا س ــه ب ــن روش در مقایس ــر ای ــد، تأثی ــام ش ــکی انج چشم پزش

ســنتی مــورد بــررسی قــرار گرفــت.
نتایــج نشــان داد کــه دانشــجویان پــس از تجربــه کلاس معکــوس مبتنی بر 
مــورد، علاقه منــدی بیشــتری نســبت بــه ایــن روش پیــدا کردنــد. همچنین، 
ســطح اضطــراب، فشــار درسی و احســاس بــار دوره کاهــش یافــت و اعتمــاد 
بــه نفــس آن هــا در برخــورد بــا شــکایات شــایع چشــمی به طــور معنــاداری 
افزایــش پیــدا کــرد. کاربــرد ایــن روش، ضمــن تمرکــز بــر اهــداف کلیــدی 
ــا فراهــم کــردن محتــوای اســتاندارد )ویدئوهــا و ســناریوهای  آمــوزشی، ب
بالیــنی(، امــکان تکرارپذیــری و دســترسی گســترده تری را فراهــم می کنــد. 
ایــن ویژگی هــا می تواننــد بــه نهادهــای آمــوزشی در ادغــام مؤثرتــر آمــوزش 

چشم پزشــکی در برنامه هــای موجــود کمــک نماینــد.

لینک برای مطالعۀ بیشتر

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8760019/
https://www.ejgm.co.uk/article/effectiveness-of-case-based-learning-in-medical-and-pharmacy-education-a-meta-analysis-13315
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11788772/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8051162/
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ن یادگیری مبتنی بر خطا
نویسـنده: پرنیا ابوالقاسمی نژاد یکی از روش های بنیادین و مؤثر در فرایند یادگیری انسان و ماشین

مقدمه

ــر در  ــن و مؤث ــکی از روش هــای بنیادی ــر خطــا1  ی یادگیــری مبتــنی ب
ــر نقــش  ــه ب ــه شــمار می رود ک ــن ب ــری انســان و ماشی ــد یادگی فراین
ســازنده خطــا در بهبــود عملکــرد و کســب مهــارت تأکیــد دارد. برخلاف 
نگرش هــای ســنتی کــه خطــا را نشــانه ای از ناتــوانی یــا شکســت تلــقی 
می کردنــد، ایــن رویکــرد نویــن بــه خطــا به عنــوان بخــشی ضــروری و 
اجتناب ناپذیــر از فراینــد یادگیــری می‌نگــرد. در ایــن چارچــوب، خطاهــا 
ــرای  ــع پیشــرفت نیســتند؛ بلکــه فرصت هــایی ارزشــمند ب نه تنهــا مان
بازنگــری، تحلیــل، اصلاح، و رشــد شــناختی یــا رفتــاری فراهــم می کنند.

ــاری و شــناختی  ــن رویکــرد ریشــه در نظریه هــای روان شــناسی رفت ای
ــرد  ــل از عملک ــورد حاص ــق بازخ ــده از طری ــه یادگیرن ــایی ک دارد؛ ج
نادرســت خــود، راهبردهــای مؤثرتــری بــرای حــل مســئله یا انجــام یک 
ــوزشی  ــای آم ــژه در نظام ه ــمی، به وی ــوزش رس ــد. در آم ــه می یاب وظیف
ــوان  ــا به عن ــل آن ه ــوزان و تحلی ــای دانش آم ــه خطاه ــه ب ــن، توج نوی
بخــشی از برنامــه درسی مطــرح شــده اســت. در یادگیــری زبــان، خطاها 
ــوان از طریــق آن هــا پی  ــد کــه می ت نشــانگر مرحلــه ای از رشــد زبانی ان
بــه ســاختارهای درونی ذهــن زبان آمــوز بــرد. در تربیــت بــدنی و 
آموزش هــای ورزشی نیــز، اصلاح مســتمر حرکت هــا بــر پایــه بازخــورد 

خطــا صــورت می گیــرد.
علاوه بــر حوزه هــای انســانی، ایــن اصــل در توســعه سیســتم های 
ــژه در  ــن و به وی ــری ماشی ــه اســت. در یادگی ــه کار رفت ــز ب هوشــمند نی
ــتم ها از  ــق، سیس ــری عمی ــتی و یادگی ــری تقوی ــای یادگی الگوریتم ه
طریــق تجربــه خطــا و دریافــت سیگنال هــای بازخــورد بهینه می شــوند. 
بنابرایــن، یادگیــری مبتــنی بــر خطا نه تنهــا الگــویی روان شــناختی؛ بلکه 
روشی جامــع و بین رشــته ای بــرای بهبــود مســتمر در ســطوح مختلــف 
ــواع  ــر ان ــکل زی ــد. در ش ــمار می آی ــتمی به ش ــردی و سیس ــرد ف عملک

روش هــای یادگیــری نشــان داده شــده اســت.

 1. Error-Based Learning

شکل )1(: انواع یادگیری

          اصول یادگیری مبتنی بر خطا
یادگیــری مبتــنی بــر خطــا بــر مجموعــه ای از اصــول اســاسی 
ــای  ــب ارتق ــد موج ــا می توان ــق آن ه ــه تحق ــت ک ــتوار اس اس
کیفیــت یادگیــری و بهبــود عملکــرد در حوزه هــای گوناگــون 
ــا  ــه نه تنه ــه ای طــراحی شــده اند ک ــن اصــول به گون شــود. ای
ــد؛ بلکــه  ــوان عنصــری مزاحــم حــذف نمی کنن خطــا را به عن
ــرای تعمیــق یادگیــری و اصلاح مســتمر  ــه فرصــتی ب آن را ب
تبدیــل می ســازند. در ادامــه، مهم تریــن اصــول ایــن رویکــرد 

شــرح داده شــده اســت:

ــنی  ــری مبت ــن ارکان یادگی ــکی از کلیدی تری ــورد: ی    بازخ
بــر خطــا، ارائــه ی بازخــورد دقیــق، به موقــع و هدفمنــد 
ــد روشــن کنــد کــه چــه  ــده اســت. بازخــورد بای ــه یادگیرن ب
ــا  ــدام بخش ه ــد و ک ــح بوده ان ــرد صحی ــایی از عملک بخش ه
نیازمنــد بهبــود هســتند. کیفیــت بازخــورد تأثیر مســتقیمی بر 
ســرعت و اثربخــشی یادگیــری دارد. بازخــورد اگــر به صــورت 
دقیــق و محترمانــه ارائــه شــود، می توانــد بــه اصلاح رفتــار یــا 
شــناخت منجــر شــده و بــه رشــد تدریــجی یادگیرنــده کمــک 

کنــد.

   تکــرار و اصلاح: فراینــد یادگیــری از طریــق تکــرار و اعمال 
اصلاحــات شــکل می گیــرد. زمــانی کــه یادگیرنــده بازخــورد را 
دریافــت می کنــد، می توانــد بــا تحلیــل خطاهــا و دلایــل بــروز 
آن هــا، اقــدام بــه اصلاح عملکــرد خــود نمایــد. ایــن چرخــه ی 
ــه  تلاش، خطــا، بازخــورد، اصلاح و تکــرار، باعــث می شــود ک
دانــش یــا مهــارت به تدریــج در حافظــه ی بلندمــدت تثبیــت 
شــود. مطالعــات روان شــناختی نیــز نشــان داده انــد کــه تکــرار 
ــری  ــرای یادگی ــوه ب ــن شی ــورد اثربخش تری ــا بازخ ــراه ب هم

ــده اســت. ــای پیچی مهارت ه

ــا و  ــانی معن ــش: یادگیــری زم ــجی چال ــش تدری     افزای
ــا ســطح  ــا متناســب ب اثربخــشی بیشــتری دارد کــه چالش ه
ــش از  ــا بی ــر فعالیت ه ــوند. اگ ــم ش ــده تنظی ــایی یادگیرن توان
حــد ســاده باشــند، انگیــزه کاهــش می یابــد؛ اگــر بیــش از حد 
دشــوار باشــند، ناامیــدی و اضطــراب ایجــاد می شــود. ایجــاد 
ــای  ــروز خطاه ــث ب ــده، باع ــجی و کنترل ش ــای تدری چالش ه
جدیــد می شــود کــه زمینه ســاز یادگیری هــای نوین انــد. 
ــوه«  ــد بالق ــه ی رش ــوم »منطق ــای مفه ــر مبن ــل ب ــن اص ای
ویگوتســکی نیــز قابــل توضیــح اســت؛ جــایی کــه یادگیرنــده 
بــا حمایــت مناســب، می توانــد فراتــر از ســطح کنــونی خــود 

عمــل کنــد.

    پذیــرش خطــا به عنــوان بخــش طبیــعی یادگیــری: 
یــکی از موانــع جــدی در مسیــر یادگیــری، تــرس از اشــتباه 
کـــردن است. فرهنــــگ یادگــیری مبتنـی بر خـطا، اشـتباه
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ــد و  ــرای رش ــروری ب ــه ض ــعی؛ بلک ــری طبی ــا ام را نه تنه
ــن  ــای ایم ــاد فض ــرش در ایج ــن نگ ــد. ای ــرفت می دان پیش
ــه  ــرا ک ــادی دارد، چ ــت زی ــده اهمی ــرای یادگیرن روانی ب
ــویق  ــرد را تش ــزه، ف ــش انگی ــراب و افزای ــش اضط ــا کاه ب
ــئولیت در  ــرش مس ــت و پذی ــا، خلاقی ــون و خط ــه آزم ب
ــا  ــگی، خط ــن فرهن ــد. در چنی ــری می کن ــد یادگی فراین
ــرای  ــوان راهی ب ــه به عن ــود؛ بلک ــرزنش نمی ش ــا س نه تنه
ــتقبال  ــورد اس ــر پیشــرفت م ــود و مسی ــر خ ــناخت بهت ش

ــرد. ــرار می گی ق
در مجمــوع، اصــول یادگیــری مبتــنی بــر خطــا، بــا تمرکــز 
بــر اصلاح مســتمر، بازخــورد ســازنده، پذیــرش خطــا، 
و ارائــه ی چالش هــای متناســب، زمینه ســاز یادگیــری 
عمیــق، پایــدار و مســتقل می شــوند. ایــن اصــول را می توان 
ــن  ــای نوی ــه ای، و فناوری ه ــوزشی، حرف ــای آم در محیط ه
همچــون هــوش مصنــوعی نیــز بــه کار گرفــت و از مزایــای 

ــد. ــد ش ــرد بهره من ــازی عملک آن در بهینه س

       اصول یادگیری مبتنی بر خطا:  مدل یادگیری 
مبتنی بر خطا چََنگ1  و همکاران )2006(

 2. Chang

ــگ  ــط چن ــه توس ــا ک ــر خط ــنی ب ــری مبت ــدل یادگی م
حــوزه  در  مــدلی  شــده،  ارائــه   )2006( همــکاران  و 
تلاش  کــه  اســت  روان‌زبان شــناسی  و  شــناختی  علــوم 
ــاس  ــر اس ــان دوم )L2( را ب ــری زب ــد یادگی ــد فراین می کن
مکانیزم هــای یادگیــری از طریــق خطاهــا تبییــن کنــد. ایــن 
مــدل مبتــنی بــر ایــن ایــده اســت کــه یادگیــری زبــان دوم 
از طریــق مقایســه مــداوم بیــن انتظــار زبان آمــوز و بازخــورد 
ــک ســاختار  ــوز ی ــتی زبان آم ــرد. وق ــط صــورت می‌گی محی
ــن  ــود، ذه ــه می ش ــا آن مواج ــا ب ــد ی ــد می کن ــانی تولی زب
ــایی دارد.  ــود پیش‌بینی ه ــلی خ ــش فع ــاس دان ــر اس او ب
ــا  ــن پیش‌بینی ه ــا ای ــد ب ــت رخ می‌ده ــر آنچــه در واقعی اگ
ــد و  ــگفتی" رخ می‌ده ــا "ش ــا" ی ــد، "خط ــوان نباش هم خ
ــد. ــل می کن ــری عم ــرک یادگی ــوان مح ــکاف به عن ــن ش ای

مــدل پیشــنهادی بــر پایــه ســه اصــل کلیدی اســتوار اســت: 
پیش‌بیــنی و بازخــورد، مکانیــزم یادگیــری و پایــه آمــاری-

احتمــالی. زبان آمــوزان همــواره بــر اســاس تجربه هــای 
ــد  ــنی می کنن ــانی را پیش‌بی ــاختارهای زب ــود س ــلی خ قب
و تفــاوت میــان پیش‌بینی هــا و آنچــه واقعــاًً دیــده یــا 
شــنیده می شــود بــه صــورت »خطــا« ثبــت می شــود. ایــن 
خطاهــا نقــش کلیــدی در فرآینــد یادگیــری دارنــد و باعــث 
ــه  ــوند؛ به طوری ک ــرد می ش ــانی ف ــتم زب ــانی سیس به‌روزرس
یادگیــری نــه صرفــاًً بــا مواجهــه بــا اطلاعــات جدیــد، بلکــه 
ــن  ــن ای ــد. همچنی ــا رخ می‌ده ــزان خط ــه می ــخ ب در پاس
مــدل بــر مبنــای اصــول یادگیــری آمــاری عمــل می کنــد و 
فــرض می‌گیــرد کــه مغــز انســان به طــور ضمــنی اطلاعــات 
آمــاری زبــان را جمــع آوری کــرده و بــا اســتفاده از خطاهــا، 

ــردازد. ــانی می پ ــر احتمــالات زب ــم دقیق ت ــه تنظی ب
ــت  ــان دوم )L2( اهمی ــری زب ــه یادگی ــدل در زمین ــن م ای
زیــادی دارد؛ زیــرا توضیــح می‌دهــد کــه چــرا زبان آمــوزان 
ــروز  ــر موجــب ب ــاختارها کمت ــن س ــه ای ــل آن اســت ک دلی
خـورد یـز بازـ طـا نـ بـروز خـ صـورت ـ شـوند و در ـ طـا میـ خـ

ســریع تری ارائــه می شــود. همچنیــن، مــدل با نظریه هــای روان شــناختی 
مــدرن یادگیــری ماننــد »پــردازش مبتــنی بــر پیش بیــنی« و »یادگیــری 

تقویــتی« ســازگاری دارد و به خــوبی بــا آن هــا هم راســتا اســت.
ــان دوم دارد،  ــری زب ــددی در حــوزه یادگی ــای متع ــدل کاربرده ــن م ای
ــه تحلیــل نحــوه ی یادگیــری ســاختارهای دســتوری و واژگانی،  از جمل
ــا تمرکــز بــر بازخــورد  طــراحی مــواد آمــوزشی و روش هــای تدریــس ب
و توجــه بــه خطاهــا، و همچنیــن بــررسی الگوهــای بین زبــانی3  و 
تداخــل زبــانی کــه می تواننــد فرآینــد یادگیــری را تســهیل یــا مختــل 
کننــد. مــدل یادگیــری مبتــنی بــر خطــا نشــان می دهــد کــه مغز انســان 
به صــورت دینامیــک و واکنــشی بــه خطاهــا، ســاختار زبــانی را تنظیــم 
می کنــد. در ایــن دیــدگاه، خطــا نــه نشــانه ضعــف بلکــه بخــشی ضروری 

از فرآینــد یادگیــری اســت.

شکل )2(: مدل یادگیری مبتنی بر خطا )از چانگ و همکاران، ۲۰۰۶، صفحه ۲۳۹(

 3. transfer

        کاربردهای یادگیری مبتنی بر خطا
یادگیــری مبتــنی بــر خطــا، به دلیــل ماهیــت تطبیــقی و اصلاح محــور 
ــرد  ــه کارب خــود، در طیــف گســترده ای از حوزه هــای انســانی و فناوران
ــوان  ــتباهات به عن ــد از اش ــازه می ده ــا اج ــه م ــرد ب ــن رویک دارد. ای
ــاء  ــر، و ارتق ــری دقیق ت ــر، تصمیم گی ــناخت بهت ــرای ش ــایی ب ابزاره
ــایی  ــن حوزه ه ــرخی از مهم تری ــه، ب ــم. در ادام ــره ببری ــرد به عملک
کــه ایــن نــوع یادگیــری در آن هــا بــه کار گرفتــه می شــود، به تفصیــل 

ــود: ــح داده می‌ش توضی
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هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

در نظام هــای آمــوزشی نویــن، اســتفاده از یادگیــری مبتــنی بــر 
ــس و  ــد تدری ــای فرآین ــرای ارتق ــدی ب ــردی کلی ــوان رویک ــا به عن خط
یادگیــری مطــرح شــده اســت. در کلاس هــای درس، ابزارهــایی همچــون 
آزمون هــای تشــخیصی اولیــه بــه معلمــان کمــک می کنــد تــا از طریــق 
تحلیــل خطاهــای اولیــه دانش آمــوزان، ســطح دانــش و نــوع درک آن هــا 
را شناســایی کننــد. تمرینــات اصلاح پذیــر، ماننــد تکالیــفی کــه امــکان 
بازبیــنی و تصحیــح دارنــد، بــه دانش آمــوزان ایــن فرصــت را می دهنــد تا 
از اشــتباهات خــود بیاموزنــد و عملکــرد خود را بهبود بخشــند. همچنین، 
فعالیت هــای خودتصحیح کننــده کــه بــا اســتفاده از فناوری هــای 
ــا  ــان ی ــد )ماننــد اپلیکیشــن های یادگیــری زب آمــوزشی انجــام می گیرن
ریاضیــات(، فرآینــد بازخــورد را تســریع و شخصی ســازی می کننــد. ایــن 
روش نه تنهــا مهــارت حــل مســئله را در دانش آمــوزان تقویــت می کنــد؛ 

بلکــه اعتمــاد بــه نفــس آن هــا را نیــز افزایــش می دهــد.

در حوزه هــایی ماننــد ورزش و هنــر، یادگیــری مبتــنی بــر خطــا جــزئی 
ــق  ــکاران از طری ــت. ورزش ــه ای اس ــد حرف ــد رش ــر از فراین جدایی ناپذی
تمریــن مکــرر و تحلیــل ویدئــویی عملکــرد خــود، می تواننــد بــه نقــاط 
ضعف شــان پی ببرنــد، الگوهــای نادرســت حرکــت را شناســایی کننــد 
و آن هــا را بــا تکنیک هــای بهینــه جایگزیــن نماینــد. مربیــان حرفــه ای 
نیــز بــا اســتفاده از بازخوردهــای لحظــه ای و تمرینــات اصلاح محور، نقش 
مهــمی در تبدیــل اشــتباهات بــه فرصت هــای یادگیــری ایفــا می کننــد. 
در هنرهــایی ماننــد موسیــقی، تئاتــر یــا نقــاشی، هنرمنــدان بــا شــنیدن 
یــا دیــدن اشــتباهات خــود در اجــرا یــا اثــر، تجربــه ی بصــری و حــسی 
عمیق تــری نســبت بــه کیفیــت کار خــود پیــدا می کننــد و از ایــن تجربه 
بــرای بهبــود آثــار بعــدی بهــره می گیرند. رونــد بازنگــری و بازآفریــنی در 

هنــر، دقیقــاًً مبتــنی بــر شــناخت و رفــع خطاســت.

ــژه در زمینــه ی هــوش مصنــوعی، یادگیــری  در دنیــای فنــاوری و به وی
مبتــنی بــر خطــا نقــشی بنیادیــن دارد. الگوریتم هــای یادگیــری ماشین، 
ــا  ــن اصــل بن ــه ی همی ــر پای ــتی، ب ــری تقوی ــژه در حــوزه ی یادگی به وی
شــده اند. در ایــن الگوریتم هــا، سیســتم بــا انجــام یــک عمــل در محیــط، 
بازخــوردی بــه شــکل پــاداش یا تنبیــه دریافــت می کنــد و از طریــق آن، 
رفتــار خــود را بــرای دفعــات بعــدی تنظیــم می کنــد. به عبــارت دیگــر، 
ــری  ــده تصمیم گی ــا در آین ــوزد ت ــته می آم ــای گذش ــن از خطاه ماشی
ــد  ــایی مانن ــری در حوزه ه ــوع یادگی ــن ن ــد. ای ــته باش ــری داش دقیق ت
ــتی  ــرژی، و ح ــت ان ــودکار، مدیری ــدگی خ ــه ای، رانن ــای رایان بازی ه
پزشــکی دقیــق بــه کار گرفتــه می شــود. توانــایی الگوریتم هــا در یادگیری 
ــا  ــوه ای مشــابه ب ــه شی ــا ماشین هــا بتواننــد ب از خطــا موجــب شــده ت

یادگیــری انســان، عملکــرد خــود را بهینــه کننــد.

,,    
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,,    

        مزایا و چالش ها
ــش  ــن و اثربخ ــردی نوی ــوان رویک ــا، به عن ــر خط ــنی ب ــری مبت یادگی
در فرآینــد آمــوزش و پــرورش انســان و ماشیــن، مزایــای فــراوانی بــه 
همــراه دارد. ایــن شیــوه نه تنهــا موجــب یادگیــری عمیق تــر می شــود؛ 
بلـکـه ـبـه ـپـرورش تواناییـهـای ـشـناختی و رفـتـاری کـمـک می کـنـد. در

ایــن نــوع یادگیــری، یادگیرنــده به صــورت فعــال در فراینــد 
ــن  ــه ای ــارکت دارد ک ــود مش ــرد خ ــناخت و اصلاح عملک ش
ــتر، درک  ــنی بیش ــری ذه ــب درگی ــال موج ــارکت فع مش
در  آموخته هــا  بیشــتر  مانــدگاری  و  مفاهیــم  عمیق تــر 
حافظــه بلندمــدت می شــود. همچنیــن، تحلیــل اشــتباهات 
گذشــته فرصــتی بــرای تأمــل فــرد بــر عملکــرد و الگوهــای 
فکــری خــود فراهــم می آورد و موجــب ارتقــای خــودآگاهی 
می شــود، چراکــه فــرد درک بهتــری از نقــاط قــوت و ضعــف 
ــخصی  ــد ش ــر رش ــد مسی ــد و می توان ــدا می کن ــود پی خ
ــن،  ــر ای ــرد. علاوه ب ــر پی بگی ــه‌ای‌اش را هدفمندت ــا حرف ی
ــرای اصلاح آن، تفکــر تحلیــلی  ــا خطــا و تلاش ب مواجهــه ب
و مهــارت حــل مســئله را تقویــت می کنــد؛ زیــرا یادگیرنــده 
مجبــور اســت راهکارهــای مختلــف را امتحــان کــرده و 
ــب تری  ــای مناس ــه راه حل ه ــا ب ــد ت ــه کن ــج را مقایس نتای
ــری از خطــا همچنیــن مســتلزم پرسشــگری،  برســد. یادگی
باورهــا و  ارزیــابی مجــدد  و  بــه فرضیــات  شــک کردن 
تصمیمــات اســت کــه ایــن فرآینــد بــه توســعه تفکــر 

ــد. ــایانی می کن ــک ش ــادی کم انتق
بــا ایــن حــال، پیاده ســازی موفــق ایــن رویکــرد بــا 
ــع،  چالش هــایی نیــز همــراه اســت. یــکی از مهم تریــن موان
ایجــاد فضــای امــن بــرای تجربــه خطــا اســت. در بسیــاری از 
ــا شــغلی، خطــا به عنــوان نشــانه‌ای  محیط هــای آمــوزشی ی
از ناتــوانی یــا ضعــف تلــقی می شــود و ایــن نگــرش می توانــد 
مانــع از شــکل‌گیری رفتارهــای کاوشــگرانه، خلاق و تجــربی 
شــود. بنابرایــن، ایجــاد فرهنــگی کــه خطــا را قابــل پذیــرش 
بدانــد، نیازمنــد آمــوزش مربیــان و بازنگــری در نگرش هــای 
ارزشیــابی اســت. علاوه بــر ایــن، ارائــه بازخــورد مؤثــر 
دارد؛  از خطــا  یادگیــری  در  کلیــدی  نقــش  به موقــع  و 
ــا  ــس از خط ــه پ ــق و بلافاصل ــن، دقی ــد روش ــورد بای بازخ
ــردد.  ــظ گ ــوزشی آن حف ــر اصلاحی و آم ــا اث ــود ت ــه ش ارائ
ــا مبهــم باشــد، اثربخــشی  اگــر بازخــورد کلی، دیرهنــگام ی
خطــا  گرچــه  همچنیــن،  می یابــد.  کاهــش  یادگیــری 
ــورت  ــا در ص ــد، ام ــری باش ــرای یادگی ــلی ب ــد عام می توان
ــت  ــن اس ــب، ممک ــورد مناس ــا بازخ ــر ی ــود اصلاح مؤث نب
ــط  ــادات غل ــت ع ــا تثبی ــت ی ــای نادرس ــرار الگوه ــه تک ب
ــای  ــژه در یادگیری ه ــوع به‌وی ــن موض ــه ای ــود ک ــر ش منج
ــن  ــد. از ای ــدا می کن ــه اهمیــت پی ــا خودآموخت بلندمــدت ی
رو، ســازوکارهایی بــرای نظــارت و ارزیــابی مــداوم ضــروری 
ــود. ــری ش ــتباهات جلوگی ــت اش ــرار و تثبی ــا از تک اســت ت
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نتیجه گیری
یادگیــری مبتــنی بــر خطــا رویکــردی مؤثــر و چندبُعُــدی در 
ــورد، اصلاح  ــر بازخ ــه ب ــا تکی ــه ب ــت ک ــری اس ــد یادگی فراین
مســتمر، و پذیــرش خطــا به عنــوان بخــشی طبیــعی از رشــد، 
بــه ارتقــای مهارت هــا و تفکــر انتقــادی کمــک می کنــد. ایــن 
روش در زمینه هــای متنــوعی از جملــه آمــوزش، ورزش، هنــر و 
هــوش مصنــوعی کاربــرد دارد و باعــث یادگیری عمیــق و پایدار 
ــرد  ــن رویک ــت ای ــراوان، موفقی ــای ف ــا وجــود مزای ــود. ب می ش
مســتلزم ایجــاد فضــای حمایــتی، طــراحی بازخــورد مناســب 
و مدیریــت درســت اشــتباهات اســت تــا فرآینــد یادگیــری بــه 

شــکل مؤثــر و ســازنده پیــش بــرود.
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نشریۀ شماره 9

یادگیری به روش استقرایی 
نویسنده: کیمیا متینInductive Learning، انتقال مفاهیم و مطالب درسی با نظم خاص 

روش تدریــس مناســب از مهمتریــن پایــه هــای کیفیــت بخــشی 
آمــوزش محســوب میشــود. بسیــاری از روان شناســان تربیــتی و 
مربیــان آمــوزشی اعتقــاد دارنــد موقعیــت یادگیــری بایــد چنــان 
ســازماندهی شــود کــه هــر شــاگرد بــر اســاس توانــایی خــود بــه 

ــردازد. فعالیت بپ
ــام  ــاسی نظ ــداف اس ــکی از اه ــوان ی ــر خلاق را میت ــاد تفک ایج
تعلیــم و تربیــت در ســطح جهــانی انگاشــت کــه جــزء جــدایی 
ناپذیــر هــر نظــام آمــوزشی اســت. اگــر نظــام آمــوزشی بخواهــد 
در جامعــه جهــانی امــروز بــه موفقیــت دســت پیــدا کنــد، بایــد 
ــرای کســب قــدرت و مهــارت اندیشیــدن فراگیــران  زمینــه را ب
فراهــم نمایــد. بــر ایــن اســاس نظــام آمــوزشی بایــد بــه جــای 
ــران، موقعیت هــای مناســب  ــه فراگی ــات ب ــال صــرف اطلاع انتق
ــم،  ــدگی در عل ــم آورد. آفرینن ــز فراه ــا را نی ــرورش آنه ــرای پ ب
ــواره  ــدن هم ــگ و تم ــای فرهن ــایر جنبه ه ــات و س ــر، ادبی هن
مــورد احتــرام انســان ها بــوده اســت بــه همیــن ســبب پــرورش 
اســتعدادهای خلاق هماننــد پــرورش توانــایی حل مســأله یکی از 

ــد. ــه شــمار می آی ــوزش ب ــم آم ــای مه هدف ه
 تعلیــم و تربیــت در دنیــای امــروز مفهــومی متفــاوت از گذشــته 
دارد هرگــز نمیتــوان بــا طــرز تلــقی گذشــته بــه دانش آمــوزان و 
تربیــت آنــان نگریســت. شیوه هــای ســنتی بــا ســاختار انعطــاف 
ناپذیــر خــود و تکیــه بــر انتقــال معلومــات و محفوظــات امــکان 
هرگونــه رشــد فکــری ابتــکار و اکتشــاف را از یادگیرنــده میگیرد. 
ــه افــرادی نیــاز دارد  ایــن در حــالی اســت کــه جامعــه امــروز ب
کــه بــا انگیزهــای سرشــار و پشــتکاری وصــف ناپذیــر بــه جهــان 

اطــراف خویــش بنگرنــد و آن را خــوب درک و تحلیــل کننــد.
مایــرز بــر ایــن بــاور اســت کــه در عصــر متحــول امــروز اهــداف 
نهــایی و کلی تعلیــم و تربیــت ناگزیــر بایــد تغییر یابد؛ بــه عبارت 
ــگاه  ــنی جای ــری یع ــس و یادگی ــنتی تدری ــای س ــر روش ه دیگ
ــر پــر کــردن  منفعــل فراگیــران در محیــط آمــوزشی و تکیــه ب
ــل  ــتی نس ــای تربی ــوی نیازه ــر، جوابگ ــات دیگ ــن از اطلاع ذه
حاضــر و آینــده نخواهــد بــود و بــرای تربیــت صحیــح فراگیــران 
نیــاز اســت تــا آنهــا آزادانــه، خلاقانــه و نقادانــه و بــه طــور علــمی 
بیندیشــند و برنامــه هــای مــدارس و مراکــز آمــوزشی بایــد نظــم 
فکــری را بــه فراگیــران منتقــل نمایــد و چنان ســازماندهی شــود 
کــه آن هــا را بــه جــای ذخیــره ســازی حقایــق علــمی درگیــر 

مســاله و تحلیــل آن نمایــد.
ــوزان و  ــش آم ــه دان ــه ب ــن آنک ــس ضم ــن تدری ــای نوی روش ه
دانشــجویان در کســب اطلاعــات نظــرات، مهارت هــا، راه های تفکر 
و ابــراز نظرشــان کمک می کنند، ابــزار یادگیری و نحــوه یادگیری 
ــان آمــوزش می دهنــد. درواقــع نتیجــه بلندمــدت  ــه آن را نیــز ب
سـتعدادهای یـش اـ یـس، افزاـ عـال تدرـ هـای فـ بـا الگوـ مـوزش ـ آـ

     روش های تدریس

فراگیــران بــرای یادگیــری آســان تر و مؤثرتــر بــه دلیــل دانــش و مهــارتی 
ــد، می باشــد. کــه کســب کرده ان

روش تدریــس اســتقرایی نســبت بــه روش ســنتی بــه طــور قابــل ملاحظــه 
معنــاداری باعــث افزایــش میــزان خلاقیت دانشــجویان می شــود. بــه عبارت 
ــوزش  ــتقرایی آم ــه روش اس ــه ب ــرادی ک ــت در اف ــزان خلاقی ــر، می دیگ
ــد  ــوزش دیده ان ــنتی آم ــا روش س ــه ب ــا ک ــا آنه ــه ب ــد در مقایس دیده ان

افزایــش معنــاداری داشــته اســت

ــه او نســبت  ــس تفکــر اســتقرایی ب ــه الگــوی روش تدری ــا )ک ــدا تاب هیل
داده می شــود( معتقــد اســت کــه مهارت هــای تفکــر بایــد بــا اســتفاده از 
روش هــای تدریــسی آموختــه شــوند کــه بــه ویــژه بــرای آن مهارت هــای 
تفکــر تدویــن یافته انــد. یــکی از روش هــای نویــن تدریــس کــه معلمــان 
ــا بهره گیــری از آن می تواننــد تفکــر اســتقرایی را در فراگیــران پــرورش  ب

دهـنـد، روش الـگـوی تفـکـر اـسـتقرایی اـسـت.
الگــوی تفکــر اســتقرایی موجــب می شــود شــاگردان اطلاعات را گــردآوری 
و آن را از نزدیــک مشــاهده کننــد، اطلاعــات را بــه شــکل مفاهیم ســازمان 

 دهنــد و یــاد بگیرنــد آن مفاهیــم را کنتــرل کنند.
الگــوی تفکــر اســتقرایی از ســوی صاحــب نظــران زیــادی مــورد پذیــرش 
و تأکیــد قــرار گرفتــه اســت امــا بیــش از همــه تابــا دربــاره آن تحقیــق 
کــرده اســت. او معتقــد اســت بــا اســتفاده از ایــن الگــو دانشــجو و اســتاد 
در شــرایطی قــرار می گیرنــد کــه مفاهیــم و مطالــب درس بــا نظــم خاصی 
مطــرح می شــود. اســتاد بــا طــرح ســؤالات کلیــدی هدفمنــد آنــان را بــه 
ــه  ــر از جــزء ب ــد، دانشــجویان مسی ــت می کن ســمت اهــداف درس هدای
ــان جلســه درس از مفاهیــم مــورد نظــر  کل را دنبــال می کننــد و در پای
ــایی یافتــن  ــه شــاگردان توان اطلاع و آگاهی می یابنــد. تفکــر اســتقرایی ب
و ســازمان دادن اطلاعــات و ســاخت آزمــون و فرضیه هــای توصیــف 
کننــده روابــط میــان مجموعه هــایی از اطلاعــات را می دهــد. ایــن الگــو در 
زمینه هــای بسیــار وسیــع و متنــوع برنامــه تحصیــلی بــرای دانــش آموزان 
و دانشــجویان مقاطــع ســنی بــه کار رفتــه اســت و کاربــرد آن وابســته و 

محــدود بــه علــوم پایــه نیســت.

)Inductive Thinking( الگوی تفکر استقرایی       

)Inductive Thinking( وظایف تفکر استقرایی      
تابا برای تفکر استقرایی سه وظیفه برشمرده است:

    تکوین مفهوم )راهبرد اساسی تدریس(
    تفسیر مطالب 

    کاربرد اصول
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     تکوین مفهوم

"تكويــن مفهــوم"  شــامل تعییــن و شــمردن مطالــب مرتبــط   مرحلــة 
ــات  ــا خصوصی ــاتی ب ــا در طبق ــدی آنه ــروه بن ــوع، گ ــک موض ــا ی ب

ــات اســت. ــن طبق ــرای ای ــوان ســازی ب مشــترک و عن
ــر  ــطح تفک ــن س ــه پایین تری ــر ب ــت فراگی ــه لازم اس ــن مرحل در ای
ــود،  ــت ش ــئله هدای ــا مس ــوم ی ــزای مفه ــردن اج ــخص ک ــنی مش یع
ســپس فهرســت خصوصیــات اجــزا شــامل جــملات یــا غیــره مشــخص 
ــام  ــه انج ــان ب ــویق آن ــوزان، تش ــرای دانش‌آم ــوص ب ــوند. به خص می ش
فعالیت هــا بــه صــورت گــروهی و مشــورت بــا یکدیگــر اهمیــت زیــادی 
دارد. البتــه توصیــه می شــود فراگیــران ابتــدا بــه صــورت فــردی فکــر 
ــد، ســپس فراینــد گســترش فهرســت  ــد و اجــزا را مشــخص کنن کنن
بــا همفکــری گــروهی انجــام شــود. در ضمــن بهتــر اســت فــردی بــه 

عـنـوان ـسـرگروه ـهـم انتـخـاب ـشـود.
وظیفــه ی معلــم در ایــن مرحلــه راهنمــایی، نظــارت، تقویــت ارتبــاط 
میــان افــراد بــا یکدیگــر و ســنجش عملکــرد ســرگروه اســت. هم چنیــن 
ــوزان،  ــان دانش آم ــت می ــس رقاب ــاد ح ــرای ایج ــد ب ــم می توان معل
ــری  ــای بیش ت ــردن نمونه ه ــت ک ــه فهرس ــق ب ــه موف ــایی ک گروه ه

نـد. شـویق کـ شـده اند را تـ ـ
ــوان دهی  ــدی و عن ــامل گروه بن ــم ش ــه ه ــن مرحل ــای ای ــایر گام ه س
اجــزا و نمونه هــای تعیین شــده اســت. گروه بنــدی و ســازماندهی 
اجــزا بــر اســاس خصوصیــات مشــترک، شــباهت ها و تفاوت هــا انجــام 
ــه  ــورد رابط ــش هایی در م ــرح پرس ــا ط ــد ب ــم می توان ــود. معل می ش
علــت و معلــولی در ایــن مرحلــه بــه فراگیــران راهنمــایی ارائــه دهــد. 
ــپس  ــرادی و س ــورت انف ــه ص ــدا ب ــم ابت ــه ه ــن مرحل ــت ای ــر اس بهت
بــه صــورت گــروهی اجــرا شــود. عنــوان دهی هــم بــه انتخــاب عنــوان 
ــدی  ــع گروه بن ــود. در واق ــه می ش ــده گفت ــای تشکیل ش ــرای گروه ه ب
بــه طبقه بنــدی می انجامــد و در نهایــت هــر جــزء، در گــروه و طبقــه ی 

ــرار داده می شــود. مناســب خــود ق

     تفسیر مطالب

     کاربرد اصول

ایــن مرحلــه اهمیــت زیــادی در یادگیــری دارد، بــه دلیــل ایــن 
کــه یادگیــری موثــر در فراگیــران بــا تحلیــل مطالــب و اظهــار 
ــود در  ــای موج ــود. عنوان ه ــق می ش ــورد آن محق ــده در م عقی
ــد  ــه بای ــتند ک ــترکی هس ــای مش قـه دارای ویژگی‎ه هـر طبـ ـ
توســط دانش آمــوزان تشــخیص داده شــود. ایــن تشــخیص بــه 
فــرد کمــک می کنــد تــا اجــزای موجــود در هــر گــروه را تعریف، 
تحلیــل و شناســایی کنــد. شــباهت ها و تفاوت هــا را درک کنــد 
ــات را تشــخیص  ــان اجــزا و طبق ــولی می ــت و معل ــط عل و رواب
دهــد. در نهایــت عمــق مفهــوم درک می شــود و فراگیــر بــر آن 

مســلط خواهــد شــد.
در مرحلــه »تفسیــر مطالــب« ابتــدا پرســش های اســتاد 
ــت  ــب هدای ــای شــاخص مطال ــن جنبه ه ــه تعیی ــران را ب فراگی
ــرح  ــا ط ــتاد ب ــد و اس ــف کنن ــط را کش ــد رواب ــد. بای می کن
ــب مطــرح  ــولی مطال ــت و معل ــط عل ــاره رواب پرســش هایی درب
شــده، فراگیــران را در جهــت تفسیــر مطالــب یاری می کنــد و در 
آخریــن گام آنهــا بایــد بــا ســعی و تلاش ذهــنی معــانی ضمــنی 
را اســتنباط کننــد. در اینجــا معلــم ســؤال هایی ماننــد »معــنی 
ــاد  ــما ایج ــن ش ــری در ذه ــه تصوی ــا »چ ــت؟« ی ــن چیس ای
میکنــد؟« یــا »چــه نتیجــه ای میگیریــد؟« را مطــرح می کنــد.

 در ســومین وظیفــه شــناختی کــه همــان »کاربــرد اصول« اســت، 
ــب ناآشــنا را  ــد، مطال ــج را پیشــگویی کنن ــد نتای دانشــجویان بای
توضیــح دهنــد یــا فرضیــه ســازی کننــد و ســپس بــرای توضیح یا 
پشــتیبانی از پیشــگویی ها یــا فرضیــه هــا تلاش کننــد تــا بتواننــد 
ــا شــرایطی  در گام ســوم ایــن پیشــگویی ها را تصدیــق کننــد و ی
کــه آن پیشــگویی ها را تصدیــق می کنــد تعییــن کننــد. در تمــام 
ایــن مراحــل جــوی از همــکاری همــراه بــا تلاش و فعالیــت پیگیــر 
دانشــجویان بــه وجــود می آیــد و اســتاد در نقــش کنترل کننــده ای 
ــا  ــه هــر حــال دانشــجویان ب همــراه و همــکار ظاهــر می شــود. ب

فراگرفتــن شیوه هــا عهــده دار کنتــرل بیشــتری می شــوند.
ــه کار گرفتــن  ــرد اصــول به عنــوان مرحلــه ی ســوم شــامل ب کارب
ــع لازم  ــت. در واق ــر اس ــاد جدیدت ــل در ابع ــل قب ــول مراح اص
ــه  ــررسی شــوند ک ــد ب ــای جدی ــن اصــول در موقعیت ه اســت ای
ــه آمــوزش عمیق تــر و کاربردی تــر هــم منجــر می شــود، چــون  ب
ــه  ــعی ب ــدگی واق ــن در زن ــده در ذه ــات کسب ش ــش و اطلاع دان
کار گرفتــه می شــود و علــم بــه عمــل تبدیــل خواهــد شــد. معلــم 
می توانــد از دانش آمــوزان بخواهــد بــا فرضیه ســازی و حــدس زدن 
نتایــج بــر اســاس مفاهیــم تدریس شــده، بــه بحــث و گفت وگــوی 
ــد کــه از  ــاد می گیرن ــد؛ بنابرایــن دانش آمــوزان ی بیشــتر روی آورن
یافته هــا و تجربیاتشــان در موقعیت هــای جدیــد و واقــعی اســتفاده 
کننــد. هم چنیــن توانــایی تفکــر انتقــادی در آنــان افزایــش می یابد 

ــد. ــری کنن ــر و درســت تر تصمیم گی ــد بهت و می توانن
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 Inductive( جایگزینی آموزش استقرایی    

)Learning

پــس از بــررسی نقــش الگــوی اســتقرایی، تدریــس بــا تأکیــد بــر نمودهــای فراشــناختی آن، تقویــت یادگیــری مفاهیــم درسی و مهارت های 
اســاسی را بــه دنبــال دارد و موجــب صــرف زمــانی کوتاهتــر بــرای آمــوزش حجــم بیشــتری از مطالــب درسی  می شــود. آمــوزش اســتقرایی 
ســبب افزایــش یادســپاری و یــادآوری بــه میــزان حداقــل 2.5 برابــر و نیــز افزایــش مهارت هــای ارتبــاطی در جریــان تدریــس می شــود و 
کاربــرد آن بــه ســهولت جانشیــن اجبــار در تهیــه طــرح درس بــرای معلمــان و در نهایــت طــرح درسی جدیــد بــا توجــه بــه رعایــت همــه 

عناصــر تدریــس تهیــه می شــود.
علاوه بــر آن نتایــج جنــبی دیگــری از جمع بنــدی و مشــاهدات پژوهشــگران در طــول جلســات تدریــس بــه دســت آمــده کــه بــه شــرح 

ذـیـل اـسـت:
    تسهیل یادگیری تقویت یادسپاری و تسریع یادآوری

    استفاده از الگوی یادگیری هر درس برای مطالب دروس دیگر 
    افزایش شکوفایی خلاقیت 

    افزایش مهارتهای ارتباطی در مبادله پیام های تحصیلی و علمی میان شاگردان و معلمان 
    تبدیل دانش پراکنده به اطلاعات پرورده ناشی از تفکر شاگردان در ارتباط با دسته بندی و ارائه تعریف

    تسهيل نظارت و راهنمایی تعلیماتی و ایجاد هماهنگی بیشتر در فرایند یاددهی- یادگیری
    امکان یادگیری حجم بیشتری از مطالب درسی،

    تکــرار کاربــرد ایــن الگــو موجــب می شــود تــا شــاگردان بتواننــد مراحــل آن را بــه خاطــر بســپارند و بــه طــور مســتقل آن را در یادگیری 
ــا کتاب هــای کمــک آمــوزشی  ــاشی از مطالعــات خــود از کتاب هــای درسی و ی ــم ن ــف مفاهی ــه دســته بنــدی و تعری ــد و ب ــه کار ببرن ب

نایــل شــوند.
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ن Role Playing ایفای نقش یا
نویسنده: محمدامین حیدریشبیه  سازی موقعیت های دنیای واقعی و یادگیری تجربه

مقدمه

ــواع  ــدن ان ــالی از گنجان ــوزش ع ــش آم ــادار در بخ ــری معن یادگی
تکنیــک  هــای تدریــس و یادگیــری از جملــه یادگیــری فعــال ســود 
می بــرد. ایفــای نقــش یــکی از انــواع فعالیت هــای یادگیــری فعــال و 
ــک ســناریوی  ــوزان و ی مشــارکتی اســت کــه تعامــل بیــن دانش آم
ــن  ــد ذه ــت می توان ــن واقعی ــد. ای ــاد می کن ــده ایج ــازی ش شبیه س
شــرکت کنندگان را بــه مســائلی کــه بایــد در حرفــه انتخــابی خــود 
بــا آنهــا روبــرو شــوند، بــاز کنــد. ایفــای نقــش )Role-playing( به 
ــه کار  ــعی ب ــای واق ــای دنی ــازی موقعیت ه ــبیه  س ــژه در ش ــور وی ط
می رود و بــه یادگیرنــدگان کمــک می کنــد تــا تجربیــات عملی کســب 
کننــد و مهارت هــای اجتمــاعی و شــناختی خــود را بهبــود بخشــند.

توســعه تفکــر انتقــادی در آمــوزش حرفــه ای بــرای افزایــش 
ــت تفکــر  ــکی از روش هــای تقوی ــار مهــم اســت. ی قابلیت هــای بسی
ــر شبیه ســازی ایفــای  انتقــادی، مشــارکت در ســناریوهای مبتــنی ب
ــت  ــک موقعی ــل ی ــرای ح ــدگان ب ــه در آن یادگیرن ــت ک ــش اس نق

ــد. ــکاری می کنن ــم هم ــا ه ــعی ب ــوه واق بالق

      تاریخچه ایفای نقش

        ابزار های یاددهی-یادگیری در ایفای نقش
        مزایای استفاده از ابزار های ایفای نقش

ریشــه هــای ایفــای نقــش در آمــوزش و پــرورش بــه اوایــل قــرن بیســتم باز 
می گــردد کــه در ابتــدا بــرای تســهیل اهــداف یادگیــری اجتمــاعی و روانی 
اســتفاده می شــد. در طی چنــد دهــه ، ایفــای نقــش تکامــل یافتــه اســت ، 
و ســازگار بــا پیشــرفت هــای فنــاوری و تغییــرات آموزشی اســت. فــن آوری 
هــای آمــوزش دیجیتــال ایفــای نقش را متحــول کــرده انــد و آن را از طریق 
شــبیه ســازی هــای مجــازی و یادگیــری مبتــنی بــر ســناریو ، در سیســتم 
عامــل هــای )E-Learning( ادغــام می کننــد. ایــن تکامــل باعــث افزایش 
دســترسی و اثربخــشی ایفــای نقــش شــده اســت و بــه آن اجــازه می دهــد 

تــا نیازهــا و ســبک هــای متنــوع یادگیــری را تأمیــن کنــد.

ــه  ــد ب ــون می توان ــای گوناگ ــش، اســتفاده از ابزاره ــای نق ــه ایف در زمین
یادگیرنــدگان کمــک کنــد تــا بــا محیط هــای شبیه ســازی شــده تعامــل 
کننــد و توانمندی هــای خــود را در موقعیت هــای واقــعی آزمایــش 
کننــد. ایــن ابزارهــا شــامل روش هــای فیزیــکی، دیجیتــال، و مبتــنی بــر 

ــتند. ــن هس ــای نوی فناوری ه

ایفای نقش کلاسیک 
در ایــن روش، دانش آمــوزان یــا شــرکت کنندگان در یــک محیــط 
ــد و در  ــده می گیرن ــر عه ــفی را ب ــای مختل ــکی نقش ه ــوزشی فیزی آم
ــن روش ــد. ای ــازی می کنن ــعی ب ــا واق ــده ی ــای شبیه سازی ش موقعیت ه

1

ــای  ــاعی، و مهارت ه ــومی، اجتم ــای عم ــتر در آموزش ه بیش
ارتبــاطی مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد.

ایفای نقش دیجیتال 

پلتفرم های آموزشی و شبیه سازی آنلاین

ابزارهای یاددهی مبتنی بر هوش مصنوعی

و  دیجیتــال  بازی هــای  تکنولــوژی،  پیشــرفت  بــا 
شبیه ســازی های کامپیوتــری بــه ابزارهــای محبــوب در 
ــش  ــای نق ــوع از ایف ــن ن ــل شــده اند. ای ــش تبدی ــای نق ایف
به ویــژه در دنیــای آمــوزش از راه دور و آمــوزش آنلایــن 
کاربــرد فــراوانی دارد. در ایــن روش، یادگیرنــدگان می تواننــد 
ــا  ــد و ب ــای نقــش بپردازن ــه ایف ــط مجــازی ب ــک محی در ی

ــد. ــل بپردازن ــه تعام ــران ب دیگ

ــرای  ــن ب ــای آنلای ــتفاده از پلتفرم ه ــدرن، اس ــای م در دنی
ایفــای نقــش بــه یــکی از روش هــای محبــوب تبدیــل شــده 
ــاری،  ــاملات تج ــازهای تع ــد شبیه س ــایی مانن ــت. ابزاره اس
بازی هــای آمــوزشی آنلایــن، و محیط هــای مجــازی امکانــات 

ــد. ــرای ایفــای نقــش فراهــم می آورن زیــادی را ب

ــرای  ــدی ب ــای جدی ــوعی، ابزاره ــوش مصن ــا پیشــرفت ه ب
ایفــای نقــش در فرآینــد یاددهی-یادگیــری ظهــور کرده انــد. 
ــوش  ــن و ه ــری ماشی ــای یادگی ــا از قابلیت ه ــن ابزاره ای
مصنــوعی بــرای شبیه ســازی تعــاملات و موقعیت هــای 

ــد. ــعی اســتفاده می کنن واق

2

3

4

تقویت مهارت های عملی

ارتقای همدلی و همکاری

ــدگان می تواننــد مهارت هــای خــود را در موقعیت هــای  یادگیرن
عمــلی آزمایــش کــرده و مشــکلات واقــعی را شبیه ســازی کنند.

ــری  ــا درک بهت ــد ت ــک می کن ــراد کم ــه اف ــش ب ــای نق ایف
ــری  ــات بهت ــد و ارتباط ــدا کنن ــران پی ــای دیگ از دیدگاه ه

ــد. ــرار کنن برق

1

2
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نشریۀ شماره 9
تقویت تصمیم گیری

موقعیت های یادگیری 

ــا و  ــا چالش ه ــه ب ــدگان را در مواجه ــا یادگیرن ــن روش ه ای
تصمیمــات دشــوار قــرار می دهنــد و بــه آن ها کمــک می کنند 

تــا در شــرایط بحــرانی تصمیمــات بهتــری بگیرنــد.

ایفــای نقــش می توانــد فرآینــد یادگیــری را بــرای 
را  آن هــا  انگیــزه  و  کــرده  جذاب تــر  دانش آمــوزان 

ــد. ــتر کن ــری بیش ــرای یادگی ب

3

4

        مراحل و فرآیند الگوی تدریس ایفای نقش
الگــوی تدریــس ایفــای نقــش به عنــوان یــکی از فنــون تدریس 
ــازی  ــکان شبیه س ــدگان ام ــه یادگیرن ــلی، ب ــوزشی تعام و آم
موقعیت هــای واقــعی و درک بهتــر مفاهیــم درسی را می دهــد. 
مراحــل روش تدریــس ایفــای نقــش بــه طــورکلی عبارت انــد از:

    تعیین اهداف آموزشی
    انتخاب موضوع و سناریو

    تعیین نقش ها و تقسیم وظایف
    آماده سازی و تمرین

    اجرای نقش ها
    بحث و تحلیل

    بازخورد و ارزیابی
    انعکاس و بهبود

ابزارهــای ایفــای نقــش، بــا توجــه بــه تنــوع و قابلیت هــای فــراوان خــود، 
می تواننــد در فرآینــد یاددهی-یادگیــری بــه عنــوان ابــزاری مؤثــر و کارآمد 
عمــل کننــد. از ایفــای نقــش فیزیکی تــا ابزارهای پیشــرفته ماننــد واقعیت 
مجــازی، ایــن روش هــا بــه آمــوزش مهارت هــا و تقویــت تفکــر انتقــادی 
ــد  کمــک می کننــد. اســتفاده صحیــح و هدفمنــد از ایــن ابزارهــا می توان
تحــولی در روش هــای آمــوزش و یادگیــری ایجــاد کنــد و نتایــج ملمــوسی 
ــه  ــدگان ب ــرای یادگیرن را در توســعه مهارت هــای حرفــه ای و اجتمــاعی ب
ارمغــان آورد. بــا وجــود چالــش هــای آن ، مزایــای ایفــای نقــش در تقویت 
تفکــر انتقــادی ، ارتباطــات و همــدلی در بیــن زبــان آمــوزان غیرقابــل انکار 
ــوآوری مــداوم ، ایفــای نقــش پتانسیــل  ــه و ن ــا اجــرای متفکران اســت. ب
تغییــر مناظــر یادگیــری را در رشــته هــای مختلــف دارد. یــاد دهنــدگان با 
پرداختــن بــه ایــن چالــش هــا، می تواننــد تجربیات تأثیرگــذار و جــذاب را 

ایجــاد کننــد کــه یادگیرنــدگان را آمــوزش دهنــد.

لینک مقاله ی مطرح شده در متن 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7166239/
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ن نقش الگو در آموزش پزشکی
نویسنده: زهرا امینیان دریاسرییادگیری تنها در کوریکولوم رسمی و دروس تئوری خلاصه نمی شود

مقدمه

در آمــوزش پزشــکی، آمــوزش و یادگیــری تنهــا در کوریکولــوم 
رســمی و دروس تئــوری خلاصــه نــمی شــود. بــرای تربیــت نیــروی 
حرفــه ای آینــده، لازم اســت از رویکردهــایی بهــره بگیریــم کــه علاوه 
برتقویــت انگیــزه و افزایــش تعامــل در آمــوزش، زمینــه ی حرفــه ای 
ــن  ــکی از ای ــد. ی ــم کنن ــز فراه ــرایی)professionalism( را نی گ
رویکردهــا، الگوبــرداری یــا Role Modeling اســت کــه از طریــق 
مشــاهده و تعامــل، ارزش هــا، نگــرش هــا و مهــارت های حرفــه ای را 

ـبـه ـصـورت عـمـلی منتـقـل می کـنـد.
ــن  ــق همی ــجویان از طری ــری دانش ــهی از یادگی ــل توج ــش قاب بخ
الگوبــرداری اتفــاق می افتــد. از آنجــا کــه الگوبــرداری تجربــه ای رایــج 
ــه  ــد ک ــجویان بیاموزن ــت دانش ــت، لازم اس ــکی اس ــوزش پزش در آم

چگونــه ایــن الگوهــا را بســنجند و در عمــل بــه کار بگیرنــد.

       الگو برداری: از تئوری تا عمل
 Bandura's( الگوبــرداری ریشــه در نظریــه ی یادگیری اجتمــاعی بنــدورا
Social Learning Theory( دارد کــه بیــان می کنــد افراد با مشــاهده 
ی رفتــار دیگــران، آن را رمزگــذاری و تقلیــد می کننــد. ایــن فرآیند زمانی 
موثرتــر اســت کــه فــرد احســاس شــباهت یــا نزدیــکی بیشــتری بــا الگــو 
داشــته باشــد. ایــن یادگیــری مشــاهده ای تنهــا محــدود بــه خانــواده نمی 

شــود بلکــه در بســترهای آمــوزشی و اجتمــاعی نیــز شــکل می گیرد.

       نقش الگوها در آموزش پزشکی

       اساتید به عنوان الگوهایی الهام بخش

ــا در شــکل  ــرایی، الگوه ــه ای گ ــر رشــد حرف ــر ب ــر تاثی علاوه ب
گیــری هویــت حرفــه ای دانشــجویان از جملــه انتخــاب مسیــر 

ـشـغلی و تخـصـص ـهـا نـیـز نـقـش کلـیـدی دارـنـد.
ــای  ــگ ه ــتی در فرهن ــه ح ــد ک ــان می دهن ــا نش ــش ه پژوه
سلســله مراتــبی، الگوبــرداری می توانــد هــم اثــرات مثبــت و هم 
اثــرات منــفی بــر هویــت حرفــه ای دانشــجویان داشــته باشــد. 
الگوهــای مثبــت بــا ارائــه ی نمونــه هــای الهــام بخــش، حمایــت 
از دانشــجویان، تســهیل یادگیــری و نشــان دادن توانــایی تصمیم 
گیــری براســاس ارزش هــا و هنجارهــای حرفــه ای مسیــر شــکل 
ــای  ــا الگوه ــد. ام ــوار می کنن ــه ای را هم ــت حرف ــری هوی گی
منــفی هماننــد بی احتــرامی بــه بیمــاران و یــا قلــدری نســبت 
ــه ای  ــت حرف ــری هوی ــد شــکل گی ــه فرآین ــه دانشــجویان، ب ب

دانشــجویان آسیــب میزنــد.
ــده را  ــه یادگیرن ــه طــور کلی، الگــوی مثبــت کــسی اســت ک ب
تشــویق می کنــد تــا بــه شیــوه ای مشــابه آنهــا عمــل کنــد تــا 
ــفی  ــه الگــوی من ــه دســت آورد، در حــالی ک ــتی ب نتیجــه مثب
کــسی اســت کــه یادگیرنــده را تشــویق می کنــد تــا به شیــوه ای 

مخالــف او عمــل کنــد تــا از نتیجــه منــفی جلوگیــری کنــد.

یــکی از تاثیرگذارتریــن الگوهــا، معلمــان هســتند. آن هــا نــه تنها 
می تواننــد مهــارت هــای بالینی و دانــش غلمی را به دانشــجویان 
منتقــل کننــد، بلکــه بــا نمایــش مهارت هــای نــرم ماننــد ارتباط 
موثــر بــا بیمــاران و همــکاران، الهــام بخــش و افزایــش دهنده ی 

انگـیـزه ی یادگـیـری دانـشـجویان نیز هـسـتند.
شــخصیتی،  ویژگی هــای  کــه  میدهــد  نشــان  مطالعــات 
مؤلفه هــای  بالیــنی،  شایســتگی  و  تدریــس  مهارت هــای 
کلیــدی بــرای دانشــجویان پزشــکی در انتخــاب الگوهــا هســتند. 
ــالی،  ــه تع ــد ب ــت، تعه ــرش مثب ــردی، نگ ــن ف ــای بی مهارت ه
رشــد، صداقــت و رهبــری، توســعه و ترویــج روش هــای متفــاوت 
ــه خاطــر  ــا دانشــجویان و حــتی ب تدریــس، نحــوه ی ارتبــاط ب
ســپردن نــام و چهــره ی دانشــجویان در فرآینــد الگوبــرداری از 

ــر گــذار هســتند. ــا تاثی نقــش ه
معلمــان موفــق، نقــش هــا و مســئولیت هــای خــود را بــه وضوح 
ــجویان  ــاران و دانش ــا بیم ــری ب ــاط موث ــد، ارتب ــان می کنن بی
ــد  ــه میدهن ــازنده ارائ ــح و س ــورد واض ــد، بازخ ــرار می کنن برق
ــه روز  ــا ب ــد. آن ه ــت می کنن و دانشــجویان را تشــویق و حمای
هســتند، مهــارت هــای بالیــنی قــوی دارنــد و رفتــار حرفــه ای 
را در همــه ی محیــط هــا نشــان می دهنــد. همچنیــن ســبک 
زنــدگی ســالم و تعــادل بیــن کار و زنــدگی را ترویــج می کننــد.
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نشریۀ شماره 9
       الگوبرداری از همتایان

ــداز: اهمیــت آگاهی و         خلاصــه و چشــم ان
ــرداری بازخــورد در الگوب

ــنی، بلکــه از  ــا از پزشــکان و اســاتید بالی ــه تنه ــرداری ن الگوب
همتایــان نیــز بخــش مهــمی در یادگیــری دانشــجویان دارد. 
ــه، می  ــش و تجرب ــطح دان ــکی س ــل نزدی ــه دلی ــان ب همتای
ــد و در  ــا کنن ــوبی ایف ــه خ ــو را ب ــربی و الگ ــش م ــد نق توانن
انتقــال مهــارت هــای بالیــنی، دانــش علــمی و مهــارت هــای 

نـرم نـقـش داـشـته باـشـند. ـ
بــرخی ابتــکارات ماننــد یادگیــری بــا کمــک همتایــان 
)PALS(کــه شــامل آمــوزش بــه همتــا و آمــوزش نزدیــک به 
همتایــان اســت، فرصــت هــایی فراهــم می آورد تا دانشــجویان 
در قالــب مــربی، مســئولیت یادگیــری خــود و دیگــران را بــر 
عهــده بگیرنــد و بــرای نقــش هــای آینــده خــود آمــاده شــوند.

ــا  ــان ی ــه زم ــدود ب ــکی مح ــوزش پزش ــرداری در آم الگوب
ــب اســاتید و دانشــجویان  دوره هــای خــاص نیســت و اغل
ــل آگاه  ــور کام ــه ط ــای آن ب ــت و فرصت ه ــز از اهمی نی
ــه  ــج آن ب ــت و نتای ــده اس ــد پیچی ــن فرآین ــتند. ای نیس
ــل مشــاهده نیســت، امــا بیــش از ۹۰ درصــد  راحــتی قاب
ــکان  ــو را در پزش ــک الگ ــل ی ــکی حداق ــجویان پزش دانش
و معلمــان خــود شناســایی می کننــد. درک کامــل نقــش 
الگــو بــرای تعییــن تأثیــرات مثبــت و منــفی آن بــر 
ــجویان  ــه‌ای دانش ــت حرف ــکل‌گیری هوی ــری و ش یادگی

ــاتی اســت. حی
ــتر  ــت بیش ــن اس ــفی ممک ــای من ــر الگوه ــفانه تأثی متأس
 ۷۵۰ روی  مطالعــه‌ای  باشــد.  مثبــت  الگوهــای  از 
ــان داده  ــال 2019 نش ــرانی در س ــکی ای ــجوی پزش دانش
ــک  ــل ی ــه حــدود ۴۷ درصــد دانشــجویان حداق اســت ک
ــایی  ــفی شناس ــوی من ــوان الگ ــه عن ــکی را ب ــم پزش معل
عــدم  دلیــل  بــه  اســت  ممکــن  ایــن   .)1( کرده‌انــد 
آگاهی پزشــکان و مربیــان از نقــش الگــویی خــود باشــد. 
ــار و  ــر رفت ــفی ب ــای من ــد پیامده ــت می توان ــن وضعی ای
ــوزش و  ــت آم ــد و کیفی ــته باش ــجویان داش ــرش دانش نگ

حرفه گــرایی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
بنــدورا،  اجتمــاعی  یادگیــری  نظریــه  اســاس  بــر 
دانشــجویان بــا مشــاهده الگوهــای خــوب مهارت هــا 
و شایســتگی های حرفــه‌ای مهــمی را یــاد می‌گیرنــد. 
ــد می شــود  ــت مشــاهده، درک و تقلی ــه دق ــار الگــو ب رفت
و بــه عنــوان انگیــزه و راهنمــایی بــرای رفتارهــای آینــده 
دانشــکده های  بنابرایــن،  می کنــد.  عمــل  دانشــجویان 
پزشــکی بایــد فرآینــد الگوبــرداری را بــه صــورت هدفمنــد 
ــا بتواننــد رفتارهــای حرفــه‌ای و اخلاقی  تســهیل کننــد ت
دانشــجویان را بــه بهتریــن شــکل توســعه دهنــد. در ایــن 
ــدی دارد  ــش کلی ــازنده نق ــر، بازخــورد مســتمر و س مسی
ــای  ــا رفتاره ــد ت ــک کن ــجویان کم ــه دانش ــد ب و می توان
مطلــوب را تقویــت کــرده و از تأثیــرات منــفی الگوبــرداری 

ــد. ــگیری کنن پیش

 3. transfer
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ن بحث ها و مناظرات علمی 
نویسنده: ماهان لقایییکی از ابزارهای یاددهی- یادگیری در آموزش پزشکی

مقدمه

ــداز در حــال تحــول آمــوزش پزشــکی اســتراتژی های آمــوزشی را  چشــم ان
میطلبــد کــه فراتــر از انتقــال غیرفعــال دانــش باشــند در میــان روش هــای 
ــوان  ــه عن ــاختاریافته ب ــای س ــمی و بحث ه ــرات عل ــال مناظ ــری فع یادگی
ــاطی  ــای ارتب ــادی، مهارت ه ــر انتق ــرورش تفک ــرای پ ــد ب ــای قدرتمن ابزاره
و اســتدلال بالیــنی ظهــور کرده انــد ایــن مقالــه بــا اســتفاده از مــرور 
ــای  ــا مدل ه ــگاهی مزای ــای دانش ــر و شیوه ه ــالات معتب ــتماتیک مق سیس
پیاده ســازی و نمونه هــای جهــانی یادگیــری مبتــنی بــر مناظــره در آمــوزش 
ــاختاریافته در  ــای س ــد بحث ه ــد و نشــان می ده ــررسی میکن ــکی را ب پزش
مقایســه بــا روش هــای آمــوزشی ســنتی بــه طــور قابل توجــهی باعــث افزایش 

ــوند. ــه ای میش ــتگی های حرف ــنی و شایس ــتدلال بالی ــش اس ــظ دان و حف

    ارزیابی مزایای آموزشی بحث ها و مناظرات علمی
    مقایسه اثر بخشی آنها با روش های سنتی تدریس

    برجسته سازی پیاده سازی های انجام شده در دانشگاه های علوم پزشکی جهان
    شناسایی چالش ها و بهترین شیوه ها برای ادغام در برنامه های درسی

      در این مقاله می خوانیم

        مزایای بحث های علمی و مناظرات در 

       

        

         

تقویت تفکر انتقادی و استدلال 

بهبود مهارت های ارتباطی و بین حرفه ای

تعامل و حفظ دانش

    تشویق استدلال تحلیلی و تصمیم گیری مبتنی بر شواهد
    افزایش تحمل ابهام )ضروری در عمل های بالینی(

    بهبود ۲۶% در مهارت های تحلیلی پس از مناظرات )بر اساس بررسی ۵۰ مقاله(
    عملکرد برتر در تشخیص موارد پیچیده نسبت به گروه های کنترل

1

2

3

    توسعه بیان کلامی استدلال و گفتمان حرفه ای
    افزایش ۴۱%  نمرات ارتباط با بیمار

    افزایش اعتماد به نفس در سخنرانی عمومی و توضیح همتا به همتا
    بهبود سازگاری مخاطب و وضوح استدلال گزارش شده )بر اساس بررسی 28 مقاله(

    افزایش اعتماد به نفس در ارائه خدمات درمانی از راه دور )مناظره های مجازی(

    افزایش انگیزه و مشارکت دانشجویان
    ترجیح ۹۰% دانشجویان به بحث ها نسبت به سخنرانی های معمول

    ماندگاری ۲۵% بیشتر محتوا در بحث های سبک اکسفورد نسبت به سخنرانی ها
    تسهیل یادگیری خود راهبر از طریق گردآوری شواهد

       
توسعه حرفه ای گری و استدلال اخلاقی

ــدگاه   ــضلات اخلاقی و دی ــل در مع ــویق تأم     تش
ــوع ــای متن ه

   کاهــش پریشــانی اخلاقی در آمــوزش ســرطان 
ــه( ــاختار یافت ــای اخلاقی س ــث ه ــناسی )بح ش

    افزایش ۳۲% تحمل دیدگاه های متضاد
   پشــتیبانی از حرفه ای گــری از طریــق گفتمــان 

ــه ســاختار یافت

4

         پیاده سازی های جهانی و مطالعات موردی

                                                   

                                                   

                                                   

,,                

,,                

,,                

1. دانشکده پزشکی دانشگاه و ندربیلت

2. دانشگاه امام عبد الرحمن بن فيصل 

3. بیمارستان دان توک سنگ 

    مــدل: اســتفاده از مناظــره در روماتولــوژی 
ــنی ــتدلال بالی ــوزش اس ــرای آم ــودکان ب ک

    موضــوع: بحــث دربــاره اســتفاده از اســتروئید 
در پورپــورای منــوح شــونلاین

    نتیجــه: ۸۷% دانشــجویان مهارت هــای کســب 
شــده را ظــرف ۳ مــاه در مراقبــت از بیمــار بــه کار 

ند. برد
* این دانشگاه در ایالات متحده واقع شده است.

ــش در  ــای نق ــره و ایف ــه مناظ ــدل: مقایس     م
ــئله ــر مس ــنی ب ــری مبت یادگی

ــادی  ــر انتق ــک تفک ــره در تحری ــه: مناظ     نتیج
ــار  ــش ادغ ــای نق ــه ایف ــالی ک ــود، در ح ــر ب برت

ــش داد. ــنی را افزای ــش بالی دان
* این دانشگاه در عربستان سعودی واقع شده است.

    مدل: بررسی سیستماتیک اثربخشی مناظره  
ــه: بهبــود کار نیــمی، ارتباطــات و تفکــر      نتیج

انتقــادی در رشــته هــای سلامــت
* این دانشگاه در سنگاپور واقع شده است.
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,,                ,,                

,,                ,,                

6. دانشگاه ملبورن 4. دانشکده پزشکی دانشگاه استنفوره 

7. دانشگاه مکمسند 5. مؤسسه کارولینسکا 

ــت اصلاح  ــا قیم ــور ب ــای اخلاق مح ــره ه ــدل: مناظ     م
ــان ــده پارلم ش

ــث  ــوارد بح ــاره م ــا درب ــت ه ــث رزیدن ــوع: بح     موض
ــع( ــص مناب ــل تخصی ــز )مث برانگی

    نتیجــه: ۸۹% شــرکت کننــدگان بهبــود تصمیــم گیــری 
اخلاقی در عمــل بالیــنی را گــزارش کردنــد.

* این دانشگاه در ایالات متحده واقع شده است.

    مدل: بحث های بین حرفه ای
    شرکت کنندگان: دانشجویان پزشکی پرستاری و داروسازی

    موضوع: سیاست های بهداشت عمومی
)OSCE نتیجه: افزایش شایستگی های مشارکتی )تایید شده توسط    

* این دانشگاه در استرالیا واقع شده است.

    مدل: بحث های کلاس معکوس
    روش: سـخنرانی هـای از پیـش ضـبط شده + بحـث های 

درون کلاسی درباره دستور العمل های بالینی
    نتیجه: افزایش۳۰% پایبندی دانشجویان دسـتور العمل ها

* این موسسه در سوئد واقع شده است.

    مدل: بحث های استدلال بالینی مجازی
    روش: بحث های آنلاین غیر همزمان با موارد شبیه سازی شده بیمار

    نتیجه: بهبود ۲۴ % نمرات دقت تشخیصی
* این موسسه در کانادا واقع شده است.

نتایج شاخص

۸۲%  )۵۰/۴۱ مطالعه) بهبود تفکر انتقادی
بهبود مهارت های ارتباطی

افزایش تعامل
کاهش چالش های اجرا

۷۰%  )۵۰/۳۵ مطالعه)
۶۸%  )۵۰/۳۴ مطالعه)
۸۶%  )۵۰/۴۳ مطالعه)

یادگیری چالش ها مشارکت تفکر انتقادی تفکر انتقادی

متوسط متوسط متوسط متوسط سخنرانی سنتی
یادگیری مبتنی بر مسئله

بحث و مناظره
متوسط بالا بالا بالا

بالا بالا پایین بالا

       اثر بخشی مقایسه ای

جدول 1: ترکیب شواهد از ۵۰ مطالعه

جدول ۲: مقایسه روش های تدریس

1

2

نتیجه گیری
بحــث هــا و مناظــرات علــمی صرفــا نــوآوری آمــوزشی نیســتند بلکــه ابزارهــای ضــروری بــرای پــرورش متخصصــان مراقبــت بهداشــتی، 
چابــک اخلاقی و مشــارکتی هســتند. شــواهد بــه طــور قاطــع از برتــری آنهــا نســبت بــه یادگیــری غیــر فعــال در توســعه اســتدلال بالیــنی 
ارتبــاط و حرفــه ای گــری حمایــت می کننــد. ایــن روشــها بــا افزایــش تحمــل ابهــام بهبود حفــظ دانــش بلندمــدت و تقویت تصمیــم گیری 
اخلاقی پزشــکان آینــده را بــرای پیچیــدگی هــای عمــل بالیــنی آمــاده میکننــد بــا اجــرای متفکرانــه شــامل آمــوزش اعضــای هیئــت علمی، 
تخصیــص منابــع و ادغــام فنــاوری و حمایــت نهــادی، ایــن ابزارهــای تحــول آفریــن میتواننــد نتایــج آمــوزشی را بــه طــور قابــل توجــهی 

افزایــش دهنــد دانشــگاهها بایــد ادغــام آنهــا را در برنامــه هــای درسی مــدرن در اولویــت قــرار دهنــد.
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1. کلاس درس مؤسسه کارولینسکا

2. شرکت دانشجویان پزشکی در بحث علمی

3. شرکت دانشجویان پزشکی در مناظره

Mc Master 4. دانشگاه
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داســتان گویی و شــعر در آموزش
نویسنده: یلدا همتاروح بخشیدن به آموزش با ابزارهای سنتی اما در عین حال مدرن و امروزی

مقدمه
ــریع  ــولات س ــا تح ــوزشی ب ــای آم ــه نظام ه ــر ک ــان معاص در جه
ــر  ــوزش دیگ ــنتی آم ــای س ــد، روش‌ه ــگی مواجه ان ــمی و فرهن عل
پاســخگوی نیازهــای یادگیرنــدگان نســل جدیــد نیســتند. یادگیــری 
ــراه  ــا هم ــاس و معن ــه، احس ــا تجرب ــه ب ــت ک ــش اس ــانی اثربخ زم
ــل  ــه دلی ــعر، ب ــتان گویی و ش ــد داس ــری مانن ــای هن ــود. ابزاره ش
ویژگی هــای منحصر به فــرد خــود، امــکان پیونــد دادن مفاهیــم 

ــازند. ــم می س ــانی را فراه ــای انس ــا تجربه ه ــوزشی ب آم

ــری  ــای هن ــری از ابزاره ــر، بهره‌گی ــال های اخی        در س
در آمــوزش به عنــوان رویکــردی مؤثــر در ارتقــاء کیفیــت 
یادگیــری مــورد توجــه محققــان و معلمــان قــرار گرفتــه 
ــوان  ــعر به عن ــتان گویی و ش ــان، داس ــن می ــت. در ای اس
ــزایی  ــش بس ــه، نق ــوزش خلاقان ــدی در آم ــر کلی دو عنص
ــک احساســات و تســهیل  ــر کــردن ذهــن، تحری در درگی
ــدف  ــا ه ــب ب ــن مطل ــد. ای ــا می کنن ــم ایف ــال مفاهی انتق
ــای  ــربی و کارکرده ــواهد تج ــری، ش ــانی نظ ــررسی مب ب
آمــوزشی داســتان گویی و شــعر، بــه تحلیــل جایــگاه ایــن 
ــن،  ــردازد. همچنی ــن می پ ــوزشی نوی ــام آم ــا در نظ ابزاره
ــت  ــنهادی جه ــای پیش ــرایی و راهکاره ــای اج چالش ه
ــررسی  ــا در کلاس درس ب ــن ابزاره ــر از ای ــری مؤث بهره‌گی

شــده اســت.

                                                   ,,                

پاســخ هــای زیــادی بــرای ایــن ســوال موجــود اســت کــه مــا چنــد 
ــررسی می کنیــم: مــورد از آن هــا را ب

چرا داستان سرایی و شعر؟

ــه  ــای چندگان ــه ی هوش ه ــق نظری ــری مطاب ــای یادگی       نظریه ه
گاردنــر، انســان ها انــواع مختلــفی از هــوش دارند کــه از جملــه ی آن ها 
ــعر  ــری از ش ــت. بهره گی ــردی اس ــایی و بین ف ــانی، موسیق ــوش زب ه
و داســتان، ایــن انــواع هــوش را بــه  طــور همزمــان درگیــر می ســازد 
و فرآینــد یادگیــری را تقویــت می کنــد. همچنیــن، نظریــه ی ســازنده  
ــا در  ــاخت معن ــق س ــدگان از طری ــه یادگیرن ــد دارد ک ــرایی تأکی گ
بســترهای واقــعی و معنــادار بهتــر می آموزنــد؛ ویــژگی ای کــه در بطن 

روایــت و شــعر نهفتــه اســت.

1

هنــری  ابزارهــای  عاطــفی  و  کارکردهــای شــناختی      
ــاد  ــک و ایج ــه اپیزودی ــازی حافظ ــال  س ــا فع ــتان گویی ب داس
ارتبــاط عاطــفی میــان مخاطــب و محتــوا، موجــب درک 
ــم  ــا ریت ــر، شــعر ب ــم می شــود. از ســوی دیگ ــر مفاهی عمیق ت
و آهنــگ خــاص خــود بــه تثبیــت اطلاعــات در حافظــه بلنــد 
ــای  ــان حوزه ه ــزار، همزم ــن دو اب ــد. ای ــک می کن ــدت کم م

ــد. ــش می دهن ــری را پوش ــفی یادگی ــناختی و عاط ش

2

تاثیر داستان گویی در آموزش

داستان گویی چه مزایایی دارد؟

ــتان:  داســتان دارای ســاختار  ــناختی داس ــاختار ش     س
ــه   ــز انســان ب ــان اســت؛ ســاختاری کــه مغ ــه و پای ــاز، میان آغ
صــورت طبیــعی آن را می پذیــرد و پــردازش می کنــد. تحقیقات 
نشــان داده انــد کــه ارائــه ی مفاهیــم در قالــب روایــت، موجــب 
ــد  ــاد ســپاری بلن ــده و ی ــم پیچی ــش توجــه، درک مفاهی افزای

ـمـدت میـشـود.

ــوم:  ــوزش عل ــتان در آم ــوزشی داس ــای آم     کاربرده
می تــوان مفاهیــم خشــک و انتــزاعی را در قالــب داســتان هایی 
ــخ،  ــه داد. در تاری ــمی ارائ ــا عل ــالی ام ــخصیت های خی ــا ش ب
روایــت زنــدگی شــخصیت ها یــا رخدادهــای تاریــخی، احســاس 
ــد. در  ــش می ده ــه ای را افزای ــداری و درک زمین ــذات  پن هم
ــره واژگان و  ــوزی، داســتان گویی موجــب گســترش دای زبان آم

ــود. ــانی می ش ــنیداری و بی ــای ش ــت مهارت ه تقوی

    ایجاد ارتباط احساسی: یادگیری وقتی با احساس همراه 
باشد، عمیق تر و ماندگارتر می شود.

    تسهیل درک مفاهیم پیچیده: حتی موضوعات انتزاعی 
مانند فلسفه یا شیمی، با داستان قابل فهم تر می شوند.

    افزایش مشارکت فعال: دانش آموز یا دانشجو احساس 
می کند بخشی از ماجراست، نه صرفاًً شنونده.

    یادسپاری بهتر: قصه ها ساختار دارند. مغز ما هم عاشق 
ساختار است، پس آن ها راحت تر در ذهن می مانند.
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ترکیب داستان گویی و شعر

چالش ها و راهکارها

     شــعر بــه  مثابــه ابــزار حافظــه: شــعر بــه دلیــل ویژگی هــایی چــون 
ــرای به خاطــر  ــزاری قــوی ب قافیــه، وزن، ایجــاز و تصویرســازی ذهــنی، اب
ســپردن اطلاعــات اســت. اســتفاده از اشــعار آمــوزشی در دروس مختلــف 
ماننــد ریــاضی، علــوم و زبــان، باعــث افزایش انگیــزش و تســهیل یادگیری 

می شود.

    کارکردهــای چنــد گانــه شــعر: شــعر، علاوه بــر کمــک بــه حفــظ 
ــتعاری،  ــر اس ــانی، تفک ــارت زب ــت مه ــمی در تقوی ــش مه ــب، نق مطال
زیبایی شــناسی و ابــراز خلاقیــت دارد. در زبــان دوم، اشــعار ســاده و 
آهنگیــن می تواننــد موجــب ارتقــای مهارت هــای تلفــظ، گرامــر و واژگان 

رویکــردی تلفیــقی ترکیــب ایــن دو ابــزار می توانــد بــه یادگیــری 
ــه  ــتان هایی ک ــراحی داس ــال، ط ــرای مث ــود. ب ــر ش ــهی منج ــد وج چن
شــخصیت های آن هــا مفاهیــم علــمی را در قالــب شــعر بیــان می کننــد، 
نــوعی یادگیــری فعــال و تعامــلی را رقــم می زنــد. ایــن رویکــرد در آموزش 
مفاهیــم دشــوار یــا کم جــذاب ماننــد قوانیــن فیزیــک یــا مفاهیــم دســتور 

ــر اســت. ــان، کارآمدت زب

شعر چه مزایایی دارد؟
ــا و  ــات زیب ــز، اطلاع ــناسی: مغ ــس زیبایی ش ــن ح     برانگیخت

ــرد. ــر می پذی ــوزون را بهت م

    افزایــش تمرکــز: شــعرها معمــولًاً کوتــاه و جذاب انــد، بــه همیــن 
دلیــل توجــه را جلــب می کننــد.

    تقویــت زبان آمــوزی: در کلاس هــای زبــان، شــعر کمــک می کنــد 
واژگان، ســاختارها و لهجه هــا بهتــر درک شــوند.

    تشــویق بــه خلاقیــت: دانش‌آمــوزان می تواننــد خودشــان شــعر 
بســازند و مفاهیــم را بازآفریــنی کننــد.

    کمبود منابع آموزشی مناسب
    نبود آموزش تخصصی برای معلمان

    محدودیت زمان کلاس 
    نگاه سنتی به فرآیند آموزش 

چالش ها

راهکارها

از جملــه موانــع پیــش  روی اســتفاده از ایــن ابزارهــا، می تــوان بــه مــوارد زیر 
اشــاره کــرد :

از جمله راهکار های پیشنهادی می توان موارد زیر را بیان کرد :

    طراحی کارگاه های آموزشی برای توانمندسازی معلمان
    تولید محتواهای آموزشی استاندارد

    ایجاد بانک های داستان و شعر آموزشی
    گنجاندن رویکردهای خلاقانه در برنامه ریزی درسی

نتیجه گیری
ــوان  ــر نمی ت ــروز، دیگ ــری ام ــرعت و تصوی ــای پرس در دنی
تنهــا بــا کتــاب درسی و تختــه، ذهن‌هــای خســته و شــلوغ 
کــرد.  آمــوزش  درگیــر  را  دانشــجویان  و  دانش آمــوزان 
داســتان و شــعر، ابزارهــایی انســانی، قدیــمی و در عیــن حال 
مدرن انــد کــه بــه آمــوزش روح می بخشــند. شــاید وقــت آن 
رسیــده کــه معلمــان و مربیــان، بیشــتر بــه قــدرت »کلمــات 
هنرمندانــه« اعتمــاد کننــد؛ چــون گاهی، یــک شــعر ســاده 
یــا یــک قصــه ی کوتــاه، می توانــد تأثیــری داشــته باشــد کــه 

ده هــا ســاعت تدریــس رســمی نــدارد.

1

2
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روش های تدریس غیر رسمی
نویسنده: رضا عطاییفراتررفتن از چهارچوب های سنتی کلاس محور و استفاده از روش  های نوین

مقدمه
ــای  ــر از چارچوب ه ــای اخی ــکی در دهه ه ــوزش پزش آم
ــن،  ــای نوی ــه و رویکرده ــر رفت ــور فرات ــنتیِِ کلاس مح س
به ویــژه روش هــای تدریــس غیررســمی و مبتــنی 
ــن  ــد. ای ــگی یافته ان ــگاه پررن ــعی، جای ــط واق ــر محی ب
ــازی در  ــدانی، شبیه س ــوزش می ــامل آم ــا — ش رویکرده
ــمی  ــات تی ــه، و تمرین ــوزی در جامع ــل، خدمت-آم مح
ــجویان و  ــا دانش ــد ت ــکان می دهن ــاز — ام ــای ب در فض
ــتر  ــری را در بس ــم نظ ــکی، مفاهی ــوم پزش ــران عل فراگی
ــه کننــد. حضــور  واقــعی مراقبــت و تعامــل انســانی تجرب
ــل  ــرایط غیرقاب ــا ش ــه ب ــوع و مواجه ــای متن در محیط ه
بالیــنی،  مهارت هــای  پــرورش  موجــب  پیش بیــنی، 
ــت  ــع، و تقوی ــت مناب ــرایط محدودی ــری در ش تصمیم گی

می شــود. بین حرفــه ای  نگرش هــای 
بــرخلاف آمــوزش رســمی کــه غالبــاًً در محیط هــای 
آمــوزش  می شــود،  اجــرا  ســاختارمند  و  کنترل شــده 
غیررســمی بــر اصالــت تجربــه، ارتبــاط مســتقیم بــا 
بیمــاران و جامعــه، و یادگیــری از تعــاملات روزمــره 
تأکیــد دارد. ایــن نــوع آمــوزش می توانــد هــم بــه ارتقــای 
توانمندی هــای علــمی و عمــلی فراگیــران کمــک کنــد و 
هــم تعهــد اجتمــاعی و اخلاق حرففــه ای آنــان را تقویــت 
نمایــد. بــا ایــن حــال، بــرای بهره بــرداری کامــل از مزایــای 
ــابی  ــت اصــول اخلاقی و ارزی ــد، رعای آن، طــراحی هدفمن

ــت. ــروری اس ــتمر ض مس
بــرای مطالعــة بیشــتر در خصــوص هــر یــک از روش هــای 
معرفی شــده، بــررسی داده هــای پژوهــشی، و مشــاهدة 
ــای  ــه رفرنس ه ــط، ب ــداول مرتب ــر و ج ــا، تصاوی نموداره
ــد.  ــه کنی ــش مراجع ــر بخ ــان ه ــده در پای ــمی ذکرش عل
ایــن مقــالات نــه تنهــا شــواهد و مثال هــای عمــلی 
را ارائــه می دهنــد، بلکــه حــاوی الگوهــا و مســتندات 
تصویــری ارزشــمندی هســتند کــه می تواننــد در طــراحی 
ــد. ــه کار رون ــوزشی مشــابه ب ــای آم و پیاده ســازی برنامه ه

       آمــوزش مهارت هــای بالینــی در فضــای میدانی   
)Field-based clinical skills(

ــازی  ــارج از کلاس و شبیه س ــنی خ ــای بالی ــوزش مهارت ه آم
رســمی، مــثلًاً تمریــن گرفتــن شــرح حال، معاینــه فیزیــکی و 
ــا کارزارهــای  مهارت هــای تکنیــکی در کلینیک هــای سیــار ی
بهداشــتی، فضــای واقــعی و محدودیت هــای محیــطی را 
وارد آمــوزش می کنــد. ایــن مواجهــة واقــعی باعــث می شــود

ــت  ــدا و مزاحم ــع، ص ــود مناب ــا کمب ــه ب ــرد چگون ــاد بگی ــجو ی دانش
ــایی  ــد؛ مهارت ه ــورد کن ــار برخ ــعی بیم ــای واق ــطی، و تنش ه محی
ــده گرفتــه می شــود.  کــه در شبیه ســازی های آزمایشــگاهی گاهی نادی
ــری  ــمِِ یادگی ــش اعظ ــجویان بخ ــه دانش ــد ک ــان داده ان ــات نش مطالع
ــوزش  ــارج از کلاس« و آم ــای »خ ــود را از مواجهه ه ــنی خ ــدِِ بالی مفی
ــت  ــر اصال ــارب را به خاط ــن تج ــد و ای ــت می آورن ــه دس ــمی ب غیررس

ــمارند.1 ــاران ارزشــمند می ش ــا بیم ــاط مســتقیم ب ــت و ارتب موقعی
در ســازماندهی ایــن نــوع جلســات بایــد بــه اخلاق و رضایــت بیمــاران، 
ــاز  ــن نی ــت؛ همچنی ــژه داش ــه وی ــگی توج ــظ محرمان ــنی و حف ایم
اســت کــه اهــداف آمــوزشی روشــن و انعطاف پذیــر باشــند تــا مربیــان 
ــد  ــتند( بدانن ــمی نیس ــان رس ــب معلم ــه اغل ــدان )ک ــر در می حاض
ــورت  ــد به ص ــرد می توان ــابی عملک ــد. ارزی ــت کنن ــکاتی را تقوی ــه ن چ
ــه معمــولًاً  ــدت و بازخــورد آنی در محــل باشــد، بازخــوردی ک کوتاه م
تأثیــر بیشــتری بــر یادگیــری مهارت هــای عمــلی دارد. از نظــر منابــع 
ــوزشی در  ــالات آم ــای مق ــدانی و عکس ه ــای می ــری، گزارش ه تصوی
پی دی اف هــای مقــالات لینــک شــده تصاویــری از کلینیک هــای سیــار 

ــه می دهنــد. و آمــوزش در جامعــه ارائ

          در مقالــه مــورد بــررسی، متود هــای خــاصی مطــرح شــده 
اســت کــه گریــزی بــه آنهــا می زنیــم:

                                                   ,,                

1

2

        Study contex یــا زمینــه مطالعــه: در ایــن مقالــه، ســاختار 
ــد را  ــره فنلان ــگاه تامپ ــکی در دانش ــجویان پزش ــنی دانش ــوزش بالی آم
ــان از  ــت های آن ــل برداش ــرای تحلی ــه ای ب ــا زمین ــد ت ــرح می ده ش
ــوزش  ــگاه، آم ــن دانش ــد. در ای ــم کن ــنی فراه ــوزش بالی ــت آم کیفی
بالیــنی پــس از ۳.۵ ســال آمــوزش پیش بالیــنی آغــاز می شــود و 
دانشــجویان در بیمارســتان های دانشــگاهی، مرکــزی، منطقــه ای و 
مراکــز بهداشــت آمــوزش می بیننــد. برنامــهٔ تحصیــلی شــامل دوره هــای 
اجبــاری  کارآموزی هــای  و  مختلــف  تخصص هــای  در  چرخــشی 
ــوع در محیط هــای  ــن تن ــازه کار اســت. ای ــوان پزشــک عمــومی ت به عن
آمــوزشی و مراحــل مختلــف آمــوزش بالیــنی، نقــش مهــمی در 
ــا  ــوزش ایف ــت آم ــه کیفی ــبت ب ــجویان نس ــدگاه دانش ــکل گیری دی ش
می کنــد و بــه پژوهشــگران کمــک می کنــد تــا عوامــل مؤثــر بــر تجربــهٔ 

ــد. ــل کنن ــر تحلی ــنی را بهت ــری بالی یادگی

ــه،  ــن مقال ــش نامه در ای ــنامه: پرس ــا پرسش         Survey ی
دانشــجویان  برداشــت  بــررسی  بــرای  داده هــا  جمــع آوری  روش 
ــرای  ــگران ب ــد. پژوهش ــح می ده ــنی را توضی ــوزش بالی ــکی از آم پزش
دســتیابی بــه دیدگاه هــای دقیــق و متنــوع، یــک پرســش نامه آنلایــن 
ــود.  ــاز ب ــؤال ب ــته و ۴ س ــؤال بس ــامل ۱۰ س ــه ش ــد ک ــراحی کردن ط
ایــن پرســش نامه به طــور خــاص بــر آمــوزش بالیــنی خــارج از
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ن روش های تدریس غیر رسمی
جلســات رســمی تمرکــز داشــت و از دانشــجویان ســال چهــارم تــا ششــم 
ــون  ــک آزم ــدا ی ــراحی آن، ابت ــد. در ط ــردآوری ش ــره گ ــگاه تامپ دانش
پایلــوت بــا فارغ التحــصیلان انجــام شــد تــا اعتبــار و ســاختار پرســش نامه 
بــررسی شــود. ســؤالات اصــلی شــامل ارزیــابی بهتریــن آمــوزش بالیــنی از 
نظــر مرحلــهٔ شــغلی و ســن پزشــک، تخصــص پزشــکی، و محــل آمــوزش 
)ماننــد بیمارســتان دانشــگاهی یــا مرکــز بهداشــت( بودنــد. ایــن بخــش 
پایــه ای بــرای تحلیــل نتایــج مطالعــه اســت و بــا ترکیــب داده هــای کــمی 
ــت  ــر کیفی ــر ب ــل مؤث ــر عوام ــررسی دقیق ت ــرای ب ــه ای ب ــفی، زمین و کی

آمــوزش بالیــنی فراهــم می ســازد.

        Ethis یــا اخلاق: اخلاق پژوهــش در ایــن مقالــه بــه تشــریح 3
اقدامــات اخلاقی انجام شــده بــرای تضمیــن صحــت و سلامــت فراینــد 
ــا  ــردازد. ایــن بخــش نشــان می دهــد کــه پژوهشــگران ب تحقیــق می پ
ــه شــرکت کنندگان و  ــت آگاهان ــه رضای ــت اصــول اخلاقی، از جمل رعای
ــد. حفــظ محرمانــگی اطلاعــات، اقــدام بــه جمــع آوری داده هــا کرده ان

       Date Analysis یا تحلیل داده ها: 4

   تحلیل های آماری با نرم افزار SPSS  نسخه ۲۷ انجام شد.
   بــرای بــررسی تأثیــر متغیرهــای زمینــه ای )ماننــد جنسیــت و ســال 

تحصیــلی( از:
	 آمار توصیفی برای خلاصه سازی داده ها
	 آزمون کای دو برای متغیرهای طبقه ای

	 آزمــون دقیــق فیشــر در مــواردی کــه بیــش از ٪۲۰ 
داشــتند.  ۵ از  کمتــر  انتظــار  مــورد  شــمارش  ســلول ها 

0.05 < p :سطح معناداری آماری   

        تحلیل کیفی5

ــررسی  ــایی ب ــوای الق ــل محت ــتفاده از تحلی ــا اس ــاز ب ــخ های ب    پاس
ــدند. ش

   پاســخ ها به صــورت موضــوعی دســته بندی شــدند تــا الگوهــای 
ــوند. ــایی ش ــج شناس رای

ــنی  ــوزش بالی ــر در آم ــای مؤث ــه اســتخراج ویژگی ه ــل ب ــن تحلی    ای
کمــک کــرد، ماننــد:

علاقه پزشک به آموزش 	
توجه به سطح دانش دانشجو 	

مشارکت فعال دانشجو در فرآیند یادگیری 	

        اعتبار پرسشنامه6
     بــرای ســنجش قابلیــت اعتمــاد، پاســخ دهندگان پایلــوت پرســش نامه 

را دو بــار تکمیــل کردند.
     ضریب کاپا برای چهار سؤال کلیدی محاسبه شد:

مرحله شغلی: ۰.۷۷ 	
تخصص: ۰.۶۱ 	

محل آموزش: ۰.۵۰ 	
گروه سنی: ۰.۳۸ )کمترین توافق نسبی( 	

تجربــه کارآمــوزی پاســخ دهندگان. پاســخ ها بــه صــورت درصــد ارائــه 
ــود و  ــر ب ــوال ۲۵۹ نف ــر دو س ــه ه ــخ دهندگان ب ــداد کل پاس ــده اند. تع ش

ــد. ــاب کنن ــه را انتخ ــن گزین ــتند چندی ــخ دهندگان می توانس پاس

پاســخ های پاســخ دهندگان بــه ســؤالات مربــوط بــه اینکــه بهتریــن آمــوزش 
ــورت  ــه ص ــخ ها ب ــد. پاس ــت کرده ان ــا دریاف ــسی و کج ــه ک ــنی را از چ بالی
ــه ســن و مقطــع  ــوط ب ــه ســؤالات مرب ــه شــده اند. ۲۶۲ پاســخ ب درصــد ارائ
شــغلی، ۲۶۱ پاســخ بــه ســؤال مربــوط بــه رشــته تحصیــلی و ۲۶۰ پاســخ بــه 

ســؤال مربــوط بــه محــل تحصیــل وجــود داشــت.

بــرای بــررسی دقیق تــر کاپــا و نمودارهــا کــه بــه صــورت خلاصــه 
در مطالــب فــوق بــررسی شــده، می توانیــد بــه مقالــه شــماره یک 

در لیســت رفرنس هــا مراجعــه کنیــد.
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نشریۀ شماره 9
 ،)In-situ simulation( شبیه سـازی در محـل       

»تمرینات شبیه سازی در محیط واقعی بالینی«

شبیه ســازی در محــل یعــنی آوردن ســناریوی شبیه ســازی 
)مــثلًاً کــد احیــا، ترومــا یــا بحــران دارویی( بــه داخــل بخش هــای 
واقــعی بیمارســتان یــا محیط هــایی کــه پرســنل عــادی در آن کار 
ــر از سیــم ســنتر اســت؛ چــون  می کننــد. ایــن رویکــرد واقع گرات
تیــم تحت شــرایط معمــول کاری، بــا تجهیــزات واقــعی و تعاملات 
بیــن حرفــه ای تمریــن می کننــد؛ در نتیجــه هــم مهارت هــای فنی 
ــا  ــود. مروری ه ــت می ش ــاطی تقوی ــمی و ارتب ــرد تی ــم عملک و ه
نشــان می دهنــد کــه ایــن روش می توانــد تهدیدات پنهان سیســتم 
ــاخص های  ــود ش ــه بهب ــات ب ــرخی مطالع ــد و در ب ــکار کن را آش

بالیــنی و حــتی کاهــش مرگ ومیــر مرتبــط شــده اســت.2
مزیــت مهــم دیگــر ایــن اســت کــه در-ســایت سیم ســازی باعــث 
می شــود یادگیــری بهبــود انتقال یافتــه بــه محیــط واقــعی بالیــنی 
داشــته باشــد؛ زیــرا مشــکلات ســازمانی و فراینــدی کــه معمــولًاً 
ــا  ــد. ب ــده نمی شــوند، در اینجــا آشــکار می گردن در سیم ســنتر دی
ایــن حــال چالش هــایی هــم دارد: نیــاز بــه هماهنــگی بــا مدیریــت 
بالیــنی بــرای جلوگیــری از اغتشــاش در خدمــات بالیــنی، مســائل 
ــاس  ــه احس ــان ک ــالی کارکن ــت احتم ــه، و مقاوم ــوقی و بیم حق
می کننــد زیــر ذره بیــن هســتند. بــرای کاهش ایــن موانــع، طراحی 
ســناریوها بایــد روشــن، کم مزاحمــت و بــا تاییــد قبــلیِِ رهبــران 

بالیــنی باشــد.3
پیاده ســازی پیشــنهادی: ســناریوهای کوتــاه، تیــم نیمه-حرفــه ای، 
تاکیــد بــر اهــداف ایمــنی بیمــار و بــررسیِِ نتایــج سیســتماتیک 
ــان، اصلاح  ــدات پنه ــایی تهدی ــثلًاً شناس ــه )م ــر جلس ــد از ه بع

پروتکل هــا(.
جهــت مطالــه دقیق تــر بــه همــراه جــداول و دیتــای دقیق تــر، بــه 

مقالــه شــماره 2 مراجعــه کنید.

ــای  ــا و رویکرده ــر روش ه ــع ب ــروری جام ــداول م ــن ج ای
در می دهــد.  ارائــه   in situ شبیه ســازی  مختلــف 

بخش هــای مختلــف بــه محیــط و اهــداف شبیه ســازی ماننــد اورژانــس 
ــژه  ــای وی ــان، مراقبت ه ــان و زایم ــا، زن ــالان، احی ــودکان و بزرگس ک
ــازی  ــراحی شبیه س ــن ط ــت. همچنی ــده اس ــه ش ــوشی پرداخت و بیه
ــزی و  ــان اجــرا، شــرایط برنامه ری ــدت زم ــوع و م شــامل briefing، ن
طــراحی ســناریو توضیــح داده می شــود. دی بریفینــگ و آمــوزش پــس 
از شبیه ســازی، روش هــای ارزیــابی ماننــد مشــاهده، پرســش نامه 
و گروه هــای کانــونی و در نهایــت تأثیــرات شبیه ســازی از جملــه 
ــات و  ــت ارتباط ــمی، تقوی ــود کار تی ــس، بهب ــه نف ــاد ب ــش اعتم افزای
ارتقــای عملکــرد بالیــنی بــررسی شــده اند. ایــن مــرور نشــان می دهــد 
ــنی  ــش ایم ــرای افزای ــدی ب ــزاری کلی ــازی in situ اب ــه شبیه س ک

ــت. ــعی اس ــنی واق ــای بالی ــمی در محیط ه ــود کار تی ــار و بهب بیم

Community-( آموزش مبتنی بر جامعه و خدمت-آموزی             
)based medical education / Service-learning

 )Interprofessional education( آموزش بین حرفه ای        
در محیط هــای بیرونی/جامعه ای

در خدمــت - آمــوزی، دانشــجویان در پروژه هــای واقــعیِِ جامعــه )مراکز 
سلامــت محــلی، کارزارهــای واکسیناسیــون، ایســتگاه های غربالگــری( 
مشــارکت می کننــد و هم زمــان اهــداف یادگیــری آکادمیــک را دنبــال 
می کننــد. ایــن ترکیــب »خدمــت« و »آمــوزش« باعــث می شــود 
یادگیرنــده مســائل اجتمــاعی، determinantes  اجتمــاعی سلامــت، 
ــای  ــان مهارت ه ــد و هم زم ــک ببین ــتی را از نزدی ــای جمعی و رفتاره
ــن  ــد. شــواهد نشــان می دهــد ای ــن کن ــاطی اش را تمری ــنی و ارتب بالی
ــن  ــای بی ــت سلامــت و توانمندی ه روش تعهــد اجتمــاعی، درک عدال

فرهنــگی دانشــجویان را افزایــش می دهــد.4
طــراحی خــوبِِ برنامــة خدمــت - آمــوزی شــامل مشــارکت واقــعی و 
پایــدار بــا جوامــع محلی، اهــداف یادگیــری شــفاف، و ســاختار بازخورد 
ــای  ــه درس ه ــدانی ب ــة می ــا تجرب ــت ت ــکاس )reflection( اس و انع
ــل  ــایی مث ــوان خروجی ه ــن می ت ــود. همچنی ــل ش ــگاهی تبدی دانش
ــرای پژوهش هــای محــلی  ــا داده محــور ب پروژه هــای بهبــود کیفیــت ی
تولیــد کــرد کــه هــم بــه جامعــه کمــک کنــد و هــم تجربــة آکادمیــک 
ــا  ــداق، گزارش ه ــس و مص ــر عک ــازد. از نظ ــر س ــجویان را غنی ت دانش
ــترها و  ــدانی، پوس ــر می ــب تصاوی ــوزی اغل ــت - آم ــای خدم پروژه ه
نمونه هــای کارِِ دانشــجویی دارنــد کــه در پی دی اف هــای مقــالات 

ــت.4 ــاهده اس قابل مش
نکتــه: بــرای هماهنــگی بــا جامعــه قبــل از شــروع، نیــاز بــه جلســات 
توافــقی اســت؛ ارزیــابیِِ تأثیــر بــر جامعــه و بازخــورد جامعــه نیــز بایــد 
ــفی روی  ــار من ــه ب ــوزشی ب ــة آم ــا مداخل ــد ت ــه باش ــشی از برنام بخ

ــود. ــل نش ــلی تبدی ــرویس های مح س

دانشــجویان  مشــترکِِ  آمــوزش  یعــنی  حرفــه ای  بیــن  آمــوزش 
داروســازی،  پرســتاری،  )پزشــکی،  سلامــت  مختلــف  رشــته های 
ــل  ــت، مث ــعی مراقب ــای واق ــره( در موقعیت ه ــومی و غی ــت عم بهداش
ــا  ــن موقعیت ه ــتایی. ای ــای روس ــا کلینیک‌ه ــتی ی ــای بهداش کمپ ه
ــعه  ــا و توس ــع نقش ه ــه ای، توزی ــل حرف ــن تعام ــرای تمری ــتی ب فرص
ــعی  ــمی واق ــه در کار تی ــد ک ــم می کنن ــاطی فراه ــای ارتب مهارت ه
ــن  ــاتی اســت. مطالعــات اســکوپینگ و تجــربی نشــان می دهــد ای حی
ــش  ــکاری و درک نق ــه هم ــرش نســبت ب ــمی، نگ ــای تی روش رفتاره

ــد.5 ــود می بخش ــران را بهب دیگ
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ــه  ــلی ب ــز مح ــا مراک ــاز ی ــای ب ــوزش در فض ــوع آم ــن ن ــرای ای اج
ــرای  ــن ب ــداف روش ــا، و اه ــف نقش ه ــتیکی، تعری ــزی لجس برنامه ری
ــدگان  ــه یادگیرن ــت ک ــن اس ــش ای ــا مزیت ــاز دارد؛ ام ــروه نی ــر گ ه
ــا جامعــه  می تواننــد مهارت هــایی ماننــد هماهنــگی ارجــاع، ارتبــاط ب
و مدیریــت منابــع محــدود را در بســتر واقــعی تمریــن کننــد. نقدهــا 
معمــولًاً بــه نیــاز بــرای ارزیــابی طولانی مــدت و تضمیــن تأثیــر واقــعی 
ــا ارزیابی هــای  ــد، بنابرایــن ترکیــب ب ــر عملکــرد بالیــنی اشــاره دارن ب

ــمّّی ضــروری  اســت.6 ــفی و ک کی

یادگیــری بــا موبایل )m-learning( شــامل اســتفاده از اپلیکیشــن ها، 
منابــع مختصــر آمــوزشی، و کوییزهــای ســریع در محــل مراقبــت یــا 
در حیــن فعالیت هــای میــدانی اســت. ایــن رویکــرد به ویــژه در 
ــد اســت؛ چــون  ــار مفی ــای سی ــا در کلینیک ه ــرونی ی ــای بی محیط ه
ــنی  ــای بالی ــا، راهنمایی ه ــه الگوریتم ه ــد در لحظــه ب دانشــجو می توان
و منابــع مرجــع دســترسی پیــدا کنــد و بلافاصلــه آموخته هــا را 
 m-learning ــه ــد ک ــا نشــان داده ان ــد. مروره ــل کن ــه عمــل تبدی ب
می توانــد اثربخــشی یادگیــری را افزایــش دهــد؛ ولی طــراحی محتــوای 
مناســب، دســترسی بــه اینترنــت و حفــظ محرمانــگی اطلاعــات بیمــار 

ــتند.7 ــایی هس چالش ه
محتــوایی  کوچــک  قطعــات  ترکیــب  عمــلی،  اســتفادة  بــرای 
)microlearning(، فلش کاردهــای بالیــنی، و ابزارهــای ثبــت کوتــاه 
ــد  ــا بای ــن ابزاره ــریع( مناســب اســت؛ ای ــابی س ــای ارزی ــثلًاً فرم ه )م
ــاش  ــا اهــداف آمــوزشی برنامــة میــدانی هم راســتا باشــند. مراقــب ب ب
کــه اســتفاده از دســتگاه در حضــور بیمــار بــا توضیــح مناســب همــراه 

ــود.7 ــت ش ــم خصــوصی رعای ــررات حری ــد و مق باش

ــعی  ــا نیمه واق ــعی ی ــر طــراحی و اجــرای ســناریوهای واق ــن روش ب ای
در فضــای بــاز - ماننــد کوهســتان، مناطــق روســتایی یــا محیط هــای 
ــرای آمــوزش مهارت هــای بالیــنی و تصمیم گیــری  شــهری شــلوغ - ب
تمرکــز دارد. ایــده ایــن اســت کــه دانشــجو یــا فراگیــر در یــک موقعیت 
بــا شــرایط محیــطی غیرقابــل پیش بیــنی  شبیه سازی شــده ولی 
ــا حضــور  ــه تجهیــزات ی )ماننــد شــرایط جــوی، دســترسی محــدود ب
ــش را  ــش و مهارت های ــود دان ــار ش ــرد و ناچ ــرار گی ــاگران( ق تماش
ــد  ــان داده ان ــات نش ــرد. مطالع ــه کار بب ــقی ب ــلی و تطبی ــور عم به ط
کــه ایــن رویکــرد می توانــد توانــایی حــل مســئله، مدیریــت اســترس و 
هماهنــگی تیــمی را بهبــود بخشــد، به ویــژه زمــانی کــه فشــار زمــانی 
ــن  ــتة ای ــای برجس ــکی از مزیت ه ــود دارد. ی ــع وج ــت مناب و محدودی
ــری ســریع در  ــه« و تصمیم گی ــابی صحن ــارت »ارزی ــای مه روش، ارتق
شــرایطی اســت کــه ایمــنی بیمــار و تیــم بــه عوامــل محیــطی وابســته 
اســت. ایــن تجربه هــا شبیه ســازی شــرایط واقــعی امــداد در حــوادث، 
ــان  ــت مصدوم ــا مدیری ــور، ی ــق صعب العب ــدوم از مناط ــال مص انتق
تکنیــکی،  مهارت هــای  بــر  علاوه  می ســازد.  ممکــن  را  متعــدد 
ــاط  ــف و ارتب ــم وظای ــری، تقسی ــد رهب ــزاری مانن ــای نرم اف جنبه ه

ــوند. ــر می ش ــا پررنگ ت ــن محیط ه ــز در ای ــر نی مؤث

  Mobile learning( یادگـیری سـیار و نقطه-مــراقبتی       
Point-of-care learning( در خارج از کلاس

 Outdoor( آموزش مبتنی بر سناریو در محیط طبیعی       
)scenario-based medical training

ــق اســت:  ــزی دقی ــد برنامه ری ــدل نیازمن ــن م ــازی ای پیاده س
انتخــاب مــکان مناســب، طــراحی ســناریو بــر اســاس اهــداف 
ــل، و  ــل حم ــبک و قاب ــزات س ــازی تجهی ــوزشی، آماده س آم
و  شــرکت کنندگان  بــرای  ایمــنی  طرح هــای  پیش بیــنی 
ــاهدهٔ  ــبی از مش ــد ترکی ــرد می توان ــابی عملک ــان. ارزی مربی
ــعی در  ــاتی، و بازخــورد جم مســتقیم، چک لیســت های عملی
ــه  ــولًاً بلافاصل ــات debrief معم ــد. جلس ــن باش ــان تمری پای
ــا  ــوند ت ــزار می ش ــط برگ ــان محی ــناریو و در هم ــد از س بع

ــظ شــود. ــل آن حف ــه و تحلی ــن تجرب ــد بی پیون

نتیجه گیری
بــررسی شــش روش مطــرح شــده - شــامل آمــوزش 
مهارت هــای بالیــنی در فضــای میــدانی، شبیه ســازی در 
محــل، خدمت-آمــوزی، آمــوزش بین حرفــه ای در محیط هــای 
بیــرونی، یادگیــری سیــار و نقطه مراقبــتی و آمــوزش مبتــنی 
بــر ســناریو در محیــط طبیــعی - نشــان می دهــد کــه وقــتی 
ــود،  ــارج می ش ــواری کلاس خ ــکی از چهاردی ــوزش پزش آم
ــازه ای می گیــرد. ایــن رویکردهــا نه تنهــا مهارت هــای  جــان ت
فــنی را ارتقــا می دهنــد، بلکــه قــدرت ســازگاری، کار تیــمی، و 
دیــد اجتمــاعی فراگیــران را نیــز به طــور چشــمگیری افزایــش 

می دهنــد.
تجربــة مســتقیم در میــدان عمــل، مواجهــه بــا واقعیت هــای 
حرفه هــای  دیگــر  کنــار  در  کار  و  پیش بینی ناپذیــر،  گاه 
سلامــت، همــان جــایی اســت کــه علــم و انســانیت بــه هــم 
می رســند. ایــن ترکیــب، پزشــکانی می ســازد کــه نه فقــط در 
کتاب هــا، بلکــه در قلــب جامعــه و کنــار بیمــاران معنــا پیــدا 

می کننــد.
ــا بخــشی از گســترة  ــه شــد تنه ــال، آنچــه گفت ــن ح ــا ای ب
ــزرگ روش هــای تدریــس غیررســمی در آمــوزش پزشــکی  ب
اســت. دنیــایی از ایده هــا، تکنیک هــا و ابتــکارات دیگــر وجــود 
دارد کــه می توانــد بســته بــه شــرایط محــلی، منابــع و اهــداف 
ــوآوری  ــری و ن ــر یادگی ــه شــود. مسی ــه کار گرفت ــوزشی، ب آم
ــنگ بنایی  ــازه، س ــة ت ــر تجرب ــه دارد و ه ــوزه ادام ــن ح در ای
اســت بــرای ســاختن آمــوزش پزشــکی انســانی تر، کارآمدتــر 

و اثرگذارتــر.
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